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Resumo

O ambiente ndo-formal de ensino, como o hospitalar, ¢ conhecido por sua significativa
promocao de conhecimentos cientificos pautados no contexto sociocultural dos pacientes, que
se encontram fora do ambiente formal de ensino. Para tanto, pretendeu-se neste artigo investigar
os conhecimentos prévios dos pacientes e acompanhantes a respeito da efetividade de agdes
ludicas, conhecimento sobre héabitos de higiene, consequéncias de uma ma higienizagao,
também quanto ao exercicio da cidadania e, além disso, a relagdo dos microrganismos nas
atividades cotidianas. Verificou-se que os pacientes apresentaram pouco dominio a respeito de
higienizacdo e microrganismos, dessa maneira, torna-se necessario uma melhor abordagem
desses e de outros temas mais complexos na Biologia. Contudo, acreditamos que essa pesquisa
possibilita uma melhor compreensdo sobre essa tematica, visto que a realidade no ensino
hospitalar ainda requer melhores esclarecimentos e contribuicdes.
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Abstract

The non-formal teaching, such as the hospital, is known for its significant promotion of
scientific knowledge based on the sociocultural context of patients, who are outside the formal
teaching. Therefore, it was intended in this article to investigate the prior knowledge of patients
and caregivers regarding the effectiveness of play activities, knowledge about hygiene habits,
consequences of poor sanitation, as well as the exercise of citizenship and, in addition, the
relationship of microorganisms in daily activities. It was found that the patients had a small
knowledge control over hygiene and microorganisms, so a better approach to these and other
more complex topics in biology is necessary. However, we believe that this research allows a
better understanding of this theme, since reality in hospital teaching still requires better
clarification and contributions.

Key words: non-formal education, microbiology, hygiene.

Introducao

A educacdo ¢ um processo fundamental para a formagdo do individuo. Dessa maneira, os
espacos ndo formais sdo excelentes facilitadores no processo de ensino e de aprendizagem. Eles
possibilitam, ndo s6 ao aluno, mas também ao professor pesquisador, a desfragmentagdo de
conteudos, tornando-o mais critico com as relagdes sociais que o circunda (MARQUES;
MARANDINO, 2018). Entdo ¢ importante entendermos o termo “espago nao formal” que sera
adotado no contexto desse artigo. Este,

“tem sido utilizado atualmente por pesquisadores em Educagdo, professores
de diversas areas do conhecimento e profissionais que trabalham com
divulgacdo cientifica para descrever lugares, diferentes da escola, onde ¢
possivel desenvolver atividades educativas” (JACOBUCCI, 2008, p.55).

O ambiente hospitalar, se caracteriza por um ambiente ndo-formal, limitando o individuo que
necessita frequenta-lo, pois algumas doencas desencadeiam uma quebra na rotina do individuo.
Nao sendo muito agradavel vivenciar essa nova realidade. Segundo Barbosa (2015), a
convivéncia com pessoas desconhecidas em uma busca pela cura didria e o enfrentamento da
doencga, trazem inumeras limitagdes, como o ndao reconhecimento da realidade que esta
enfrentando, fazendo com que as atividades rotineiras, como o estudo, sejam algo sem
importancia, além disso, desenvolve o estresse, reforcando a demanda de atividades ludicas.

Logo, a intervengdo neste ambiente ndo formal pode proporcionar ao paciente-aluno e ao seu
acompanhante uma vivéncia educacional cientifica, que muitas vezes, ¢ experimentada apenas
em ambientes formais de educacdo. A partir desse contexto, acreditamos que na assisténcia ao
paciente “o cuidado deve contemplar ndo somente os aspectos técnicos, como também as
necessidades fisicas, emocionais e sociais, impactando de forma positiva a vida pessoal e
familiar.” (SARMANHO et al., 2016, p.144).

Segundo Sarmanho et al. (2016), as a¢des educativas devem ser executadas nos mais diversos
cenarios, inclusive no ambiente hospitalar. Além disso, alegam que “precisamos motivar o
aprendizado, estimular o aluno a analisar e avaliar as fontes de informacao e, com isso, torna-
lo capaz de adotar praticas comportamentais com base no conhecimento” (SARMANHO et al.,
2016, p.147).

Assim, Kimura et al. (2013) cita Merazzi e Oaigen (2008), afirmando que

“para se obter uma aprendizagem efetiva, ¢ importante que as atividades
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praticas e experimentais estejam voltadas para o cotidiano do aluno
abrangendo situagdes por ele vivenciadas. Esta estratégia é capaz de motivar
o educando a querer aprender, percebendo a importancia do aprendizado ¢ a
sua utilidade” (MERAZZI; OAIGEN, 2008, p. 259).

O Curriculo em Movimento do Ensino Médio, confirma a importancia dessa intervencao
pedagdgica a partir da Matriz Curricular Ciéncias da Natureza - Multiletramentos, Tecnologia,
Informagao e Criatividade, na qual diz que “os conteudos trabalhados nesta dimensdo devem
desenvolver a consciéncia critica em relagdo ao que se ouve, 1€, escreve e v&” (SEEDF, 2014,
p.52).

Levando isso em consideracdo, podemos observar que, contetidos ligados a doengas e saude
publica, fazem parte da matriz curricular do ensino médio. Portanto, utilizar o ensino de
microbiologia destacando o tema “Higienizagdo” se torna uma importante ferramenta para a
conscientizacdo dos pacientes e seus acompanhantes. Sendo assim, o presente trabalho teve
como objetivo investigar se o conteido escolar de microbiologia e as praticas cotidianas de
higienizacdo fazem parte da rotina dos pacientes e acompanhantes inseridos em ambiente
hospitalar, tais como pacientes ¢ acompanhantes da Unidade de Pronto Atendimento 24h do
Novo Gama - GO.

Metodologia

Participantes da pesquisa e instrumentos utilizados

Foi utilizado a pesquisa descritiva para a realizagdo do diagnodstico, com base na pesquisa-acao.
Segundo Diehl e Tatim (2004):

“As pesquisas descritivas tém como o principal objetivo a descri¢ao das
caracteristicas de determinada populagdo ou fendémeno, ou entdo o
estabelecimento de relagdes entre variaveis obtidas por meio de utilizagdo de
técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o questionario ¢ a
observagdo sistematica”. (DIEHL; TATIM, 2004, p.54)

Dessa forma, a fim de alcangarmos nossos objetivos, resolvemos consultar os Pacientes e
Acompanhantes (com escolaridade e idade diversificadas) da emergéncia da Unidade de Pronto
Atendimento 24h do Novo Gama, por meio de uma entrevista baseada em um roteiro com
questdes previamente elaboradas, estas poderdo ser visualizadas na se¢do seguinte, onde
detalharemos os resultados obtidos.

Descri¢ao Metodologica

O diagnéstico foi realizado na UPA 24H do Novo Gama - GO no dia 31 de maio de 2018 no
periodo da tarde. Ao chegarmos a unidade, pedimos autorizagdo a enfermeira responsavel. Dada
a autorizagdo, tornou-se possivel fazer a coleta de dados com os pacientes que aguardavam por
atendimento e seus devidos acompanhantes. Toda a atividade ocorreu na recep¢ao da unidade.
Os participantes que se propuseram a participar do diagndstico assinaram o termo de
Consentimento de Livre e Esclarecido (TCLE). Conforme dito anteriormente, o diagnostico foi
feito por meio de entrevista. Para tanto, mantivemos a neutralidade durante aplicagdo visando
ndo influenciar nas respostas dos participantes. Ao todo foram 14 entrevistados, variando entre
pacientes e acompanhantes. As respostas dos participantes foram transcritas fielmente a forma
que eles discursavam, e posteriormente, levando em consideracdo que as questdes utilizadas na
entrevista foram em sua maioria discursivas, resolvemos utilizar o método de categorizagao de
palavras e expressdes mais identificadas nas respostas dos participantes da pesquisa. Para tanto,
aqui também vale incorporar a teoria de andlise de contetido com fundamento em Bardin
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(2011), que designa como "um conjunto de técnicas de anélise das comunicagfes visando a
obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contedo das mensagens™

(p.47).

Resultados e Discussao

Foram entrevistadas 14 pessoas com ampla faixa etaria, de 16 a 53 anos. O nivel de escolaridade
varia desde ensino médio incompleto a superior completo. A seguir seguem os resultados
obtidos e suas respectivas discussoes.

A falta de higienizagdo foi correlacionada as doencgas, como podemos observar na Tabela 1.
Apenas uma pessoa citou um tipo especifico de doenca que esta diretamente relacionada a falta
de cuidados diarios. Logo, observamos que os pacientes podem ndo compreender os riscos,
consequéncias e quais doencas estdo associadas a mé higienizagdo. Outro ponto a ser
considerado, ¢ o fato dos entrevistados ndo saberem exatamente o que sdo bactérias e virus,
embora alguns deles tenham indicado esses microrganismos como problemas causados pela
falta de higiene. Segundo Vieira e Fernandes (2012), conseguimos diferenciar as bactérias dos
virus a partir de sua morfologia, estrutura e ciclo de vida, e essa diferenciagdo ¢ necessaria para
entendermos o basico sobre microbiologia e higienizagao.

Questdo Palavras e Expressbes
Doengas (11x) Infacgbes (2x)
Prejudica a aparéneia Fedor

O gue a falta de higiene pode cauzar? Falta de estimulo Vims
Bactérias (1x) Afeta o sist. imune
Micoses Colera

Tabela 1: Categorias de palavras e expressdes associadas a Questdo 1 da entrevista.

Todos os participantes responderam que ¢ fundamental nos preocuparmos com a higiene dos
alimentos. Porém, os microrganismos foram associados aos alimentos apenas 3 vezes (Tabela
2). Podemos observar que os participantes talvez ndo entendam que os alimentos podem trazer
diversos tipos de microrganismos, sendo patogénicos ou ndo. Observamos que nenhum dos
participantes associou os microrganismos com a producao de alimentos, como por exemplo a
de queijos e vinhos. Para que um microrganismo seja aplicado na indistria, Vieira e Fernandes
(2012) indicam que € necessario, principalmente que ele ndo seja patogénico, e essa informacao
deve ser evidenciada, tanto para o produtor como para o consumidor.

Questio Palavras e Expresses

Dgremcrs fios preccupar coth a higiene de Sim (14x)

alimentos?
Evitar bactérias (2x) Eliminar agrotdxico
Porque ingerimos (4x)

P " alimentos Possuem

orque: Eliminar conservantes MICTOrganismos

Podem cauvsar doengas Intoxicagido alimentar
{4=) Produgio anti-higiénica

Tabela 2: Categorias de palavras e expressdes associadas & Questdo 5 da entrevista.
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A maioria dos participantes consideram que as agdes de cuidado com alimentos apenas se
baseiam em lava-los e armazena-los adequadamente. Contudo, como mencionado 3 vezes
(Tabela 3), também ¢ importante ficar atento a validade dos alimentos. Cinco pessoas nao
sabiam responder sobre o motivo dos alimentos estragarem, e apenas uma relacionou a
degradagdo dos alimentos com os microrganismos. Para Silva (2012), “os alimentos estragam
pela agdo de microrganismos que os decompdem. Estes microrganismos estdo presentes no ar
e se multiplicam quando encontram condig¢des favoraveis de temperatura e umidade” (p.7).

Os dados da Tabela 3 nos mostram que ainda existe um déficit de orientacao quanto a ac¢ao dos
microrganismos no processo de decomposi¢do de alimentos e se faz necessario explicar para as
pessoas o porqué de os alimentos estragarem.

Questio Palavras e Expressbes
Lava-los {7x) Depende do tipo de alimento
Verificar validade (3x) (2x)
Quaiz cuidados devemos ter com o3 Saber se possul alguma Armazenar adequadamente
alimentos? alergia {7x)
Todos os cuidados Colocar em ambiente com 02

Por conta da umidade Por que vence

Mal armazenados (2x) Porque pega poeira

Por que eles estragam? Nio zei (3x) P]::nrqu-e foi lavado
= : . stragam naturalmente
Por manipulagio

Microrganizmos

Tabela 3: Categorias de palavras e expressdes associadas a Questdo 6 da entrevista.

Alguns participantes consideraram que devemos manter o corpo limpo para evitar doengas, mas
novamente nenhum deles associou uma doenca especifica a esse problema (Tabela 4). Todos
demonstraram métodos eficazes de higienizagdo. Silva e Alves (2014) confirmam que os bons
habitos de higiene pessoal incluem: lavar o corpo frequentemente, escovar os dentes, lavar os
cabelos, lavar as maos ap0s utilizar instalagdes sanitarias e antes de manipular alimentos, entre
outros. Algumas respostas nos chamaram atengao, como por exemplo “ir ao médico”, e um dos
participantes falou que sdo necessarios 3 banhos por dia para ter o corpo limpo... até que ponto
1sso € essencial? Ir ao médico por qué?

Questio Palavras e Expressbes

Evitar doengas (5x) Higiene como unid. bisica (2x)

. Ficar limpo
2 -
Por que manter o corpo limpo? Evitar Bactérias (2x) geifj estar
Manter Higiene (3x) anae
Tomar banho (8x)

Ezcovar dentes (3x)

Usar sabonetes‘hidratantes
Ir a0 médico

Usar roupas limpas

Higiene correta
Lavar as mios (3x)
Higiene diaria (3x)
Usar dlcool zel (3x)

Como fazer izz07

Tabela 4: Categorias de palavras e expressdes associadas & Questdo 2 da entrevista.

Na Tabela 5, nosso objetivo foi analisar se os participantes relacionam os microrganismos com
atividades cotidianas. Com base nos resultados, podemos observar que a maioria dos
participantes entendem que atividades de rotina, como lavar as maos e escovar os dentes, evitam
a proliferacao de microrganismos que podem causar doencas. Porém, por exemplo, quando
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questionados do que eles entendiam por carie, eles ndo souberam dizer do que se tratava, apenas
disseram que era uma doenga causada pela sujeira, ndo relacionaram as caries, por exemplo,
com “presenca de placas bacterianas que podem ser formadas por ma higienizagdo da boca”
; , . De maneira geral, os participantes sabem que € necessario realizar a
GOMES:; SILVA, 2010). D e eral rticipant be eén rio realizar
higienizacdo das maos e bucal, mas ainda possuem uma certa dificuldade de compreender a

real importancia de manter essa pratica.

Questio

Palavraz e Expressbes

Por que lavar as mos?

Evitar bactérias (3x)
Evitar contaminages (3x)
Evitar doengas (4x)

Manter a higiene
Porque € necessirio

Em guaiz ocasides {330 &
necessario?

Antes e depois das refeigdes

(5%)
Durante as refeicfes (2x)
Apos ir ao banheiro (3x)
Depoiz de espirrar ou tossir

Locais pablicos (7Tx)

Antes de preparar alimentos
(2%)

Depoiz de pegar em objetos
Todas as ocasides (2x)

Por que escovar oz dentes”

Manter a higiene bucal (4x)
Evitar caries (3x)

Evitar doengas (2x)

Prevenir doencas cardiclogicas
Evitar fungos

Evitar problemas
Evitar bactérias (4x)
Evitar mau halito (3x)
Evitar infecgdes (1x)
Nio estragar oz dentes

Em quaizs ocazides 1330 é
necessario?

Antes e apos as refeictes (12x)
Antes e depois de dormir (9x)
Quando neceszario

3 vezes ao dia
Todas as ocasides (2x)

Tabela 5: Categorias de palavras e expressdes associadas a Questdo 3 e 4 da entrevista.

Em relagdo as praticas de higiene coletiva e o exercicio da cidadania, os participantes foram
unanimes, afirmando que € necessario considerar o saneamento bésico e a coleta seletiva como
importantes ferramentas de saude e cidadania que, consequentemente, proporcionam melhores
qualidades de vida a populagdo. Isso se confirma através de Nazareno (2012), dizendo que

“saude coletiva é o desenvolvimento da capacidade coletiva, isto é de grupos
de pessoas, comunidades ou populagdes de lidar com as adversidades que
afetam o conjunto social de modo a enfrentar os desafios e ameagas a saude
que impedem o desenvolvimento pleno da vida social” (NAZARENO, 2012,
p.398).

Apenas uma pessoa ndo soube responder a pergunta. E quando solicitado para que
justificassem, uma pessoa preferiu nao justificar, ndo informando o motivo para o mesmo, € a
outra ndo sabia como justificar. Com isso podemos notar, nesses casos, € relacionar a falta de
informacao a respeito das consequéncias que um mau comportamento de higiene coletiva pode
acarretar para saude da populacdo e a falta de interesse como a principal dificuldade de
justificar, visto que a questao abaixo foi a que os participantes mais demoraram para responder.
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Questio Palavraz e Expressbes

WVocé considera saneamento basico e coleta de lixo Sim (13x)

ferramentas de hiziene coletiva? Mo sei (1x)
A . . Nio sei (1x)
-LPEHAs € neressano Melhor qualidade de
(2x) .
Evitar d vida (3x)
Justifique Vitar goengas S8o0 Formas coletivas
Evitar .
lixo/animais insetos de higiene
. - . . Manter a cidade limpa
Evitar bactériaz e virus (5%)

Tabela 6: Categorias de palavras e expressdes associadas a Questdo 7 da entrevista.

Na Questao 8, a qual foi elaborada de maneira objetiva, todos os participantes consideraram o
cuidado com o corpo, com os alimentos e com o ambiente ferramentas necessarias para uma
boa saude.

Para os participantes a higiene ndo deveria ser submetida apenas ao ensino formal. Todos
concordaram que esse tema deve ser abordado nos mais diversos ambientes, como podemos
observar na Tabela 7. Os participantes, mesmo utilizando discursos bons a respeito do assunto,
ainda esbocaram um grande déficit de compreensdo. O que chamou a atenc¢do ¢ que eles nao
sentiram dificuldade em identificar o que sdo ambientes ndo formais. Entretanto, se configura
que hé a necessidade de mais abordagens sobre higienizac¢do nesses locais.

Questio Palavras e Expresses

A higiene deve zer trabalhada somente na escola?  MNio (14x)

Todos os lugares (3x)  Ambientes pblicos (4x)
Em casa (6x) Hospitais (3x)

Mo trabalho (4x) Area de lazer

Centros de integracdo  Comércios (3x)

Caso NAO, cite onde mais poderia ser trabalhado.

Tabela 7: Categorias de palavras e expressoes associadas a Questdo 9 da entrevista

Por fim, muitos participantes consideram que o tema higiene deveria ser abordado de maneira
mais dinamica e ludica (Tabela 8), considerando que nesse formato proporciona mais
conhecimentos e satisfaz a compreensao do assunto. Alguns participantes consideram que tal
fundamento ira depender do publico ouvinte. Apenas duas pessoas responderam nao saber, €
uma afirmou que as pessoas nao ligam para o tema. Um participante afirmou que sdo
necessarias novas formas de abordagens, pois todas as vezes que ele teve contato com o assunto
ndo houve nenhuma tentativa de utilizar o momento para tentar desenvolver o pensamento
critico, apenas “vomitavam” o contetido. Sendo assim € necessario buscar ferramentas para
alcancar todas as idades e, disponibilizar os contetidos com mais facilidade para todas as
pessoas que frequentam tais ambientes.
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Questio Palavras e Expresafes
Na zua opinido, se o tema “Higiene™ fosse apresentado de Sim (11x)
maneira mais lddica e dindmica, as pessoas teriam mais T
; o anto faz (3x)
intergsse’
As peszoas ndo possuem
nogio (3x)
Tema batido - preciza de As pessoas
Por que? novas abordagens hio ligam
Temna importante Nio zei (2x)

Proporciona mais
conscientizacdo (4x)

Tabela 8: Categorias de palavras e expressdes associadas a Questdo 10 da entrevista

Consideracg®es finais

A partir desses resultados, observamos a importancia de trabalhar o tema sobre higieniza¢gdo no
ambiente ndo-formal, visto que os participantes demonstraram pouco conhecimento ¢ dominio
relacionado aos termos como bactérias, virus, higienizagdo, e, sobretudo, aos microrganismos
de modo geral. Dessa forma, a abordagem de microbiologia para os pacientes ¢ acompanhantes
¢ uma demanda necessaria a fim de contribuir na compreensao de assuntos relacionados ao
cotidiano, nos quais possibilitam uma ampliacdo de aprendizados e consequentemente, maior
autonomia. Além disso, essa pesquisa oferece um panorama de como a realidade do ensino em
ambiente hospitalar se encontra, direcionando os agentes pedagdgicos a voltarem o olhar para
esse ambiente onde se localiza publico minoritdrio, ou seja, que ndo se encontra nas formas
padronizadas de ensino, que possuem melhor estruturagao, pois sdo mais vistas.
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