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As interacOes verbais e os Trés Momentos
Pedagdgicos: em busca de um discurso reflexivo

Verbal interactions and the Three Pedagogical Moments: in
search of a reflexive discourse

Resumo

Esta investigacdo consistiu em analisar as interacdes verbais ocorridas entre uma estagiaria do
curso de Licenciatura em Quimica e os alunos, a fim de caracterizar o discurso reflexivo por
ela estabelecido. Foi analisado o dialogo ocorrido durante o desenvolvimento de uma
sequéncia de ensino pautada nos Trés Momentos Pedagdgicos. A analise das falas se deu a
partir da associacdo entre as categorias de interacdo propostas por Flanders e os tipos de
perguntas por ela elaboradas. Constatamos que as intervengdes realizadas pela estagiaria
conduziram a construcdo de um discurso que promoveu a reflexdo por parte dos alunos.
Portanto, averiguamos que a utilizacdo da abordagem dos Trés Momentos Pedagdgicos como
uma metodologia de organizagdo do ensino apresentou-se promissora no estabelecimento de
um discurso reflexivo, uma vez que, as intervencGes da estagiaria foram na maioria das vezes
desencadeadas pelas respostas e reac6es dos alunos.

Palavras chave: trés momentos pedagdgicos, solugdes, interagdes verbais.

Abstract

This research consisted of analyzing the verbal interactions that occurred between a trainee in
the course of Chemistry and students, in order to characterize the reflexive discourse she
established. We analyzed the dialogue that occurred during the development of a sequence of
teaching based on the Three Pedagogical Moments. The analysis of the speeches was based
on the association between the categories of interaction proposed by Flanders and the types of
questions elaborated by Flanders. We found that the interventions carried out by the trainee
led to the construction of a discourse that promoted reflection on the part of the students.
Therefore, we found that the use of the Three Pedagogical Moments approach as a teaching
organization methodology was promising in establishing a reflexive discourse, since the
interventions of the trainee were mostly triggered by the responses and reactions of the
students.

Key words: three pedagogical moments, solutions, verbal interactions.

Introducao

O conteudo de solugbes quimicas € passivel a contextualizacdo, podendo ser observado no
preparo de um leite com café, um suco, ou na interpretacdo de rétulos de produtos como o
refrigerante, o alcool, entre outros. E necessario conhecer como uma solugio é formada, suas
proporcoes e as diferentes unidades que a sua concentracdo pode ser expressa. A utilizagéo de
estratégias de ensino favorece a problematizagéo e a possibilidade de estimular a participacéao
ativa dos alunos nas discussdes e construcdo do conhecimento.
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A maneira como o professor media a troca de significados durante a construcdo dos conceitos
caracteriza o tipo de discurso que ele promove, ao passo que, se ele utiliza as ideias dos
alunos e possibilita interacfes que favorecam a reflexdo critica acerca do tema em questéo,
ocorre o desenvolvimento cognitivo do aluno. A esse tipo de discurso Lorencini Jr (2000)
denomina discurso reflexivo.

Vigotski (2001) propbe que a interacao, principalmente a realizada entre individuos face a
face, € primordial no processo de internalizacdo. De um modo geral, a educacdo dialdgico-
problematizadora e a investigacdo-acdo escolar sdo balizadas pelos mesmos fundamentos:
didlogo e problematizacdo (FREIRE, 1987). Como uma possibilidade de estimular a
participacdo e o envolvimento intelectual dos alunos nas discussfes, tem-se a abordagem
teméatica dos Trés Momentos Pedagdgicos: problematizacdo inicial, organizacdo do
conhecimento e aplicacdo do conhecimento (DELIZOICOV, ANGOTTI e PERNAMBUCO,
2009). Na problematizacao inicial sdo apresentadas situagfes que os alunos presenciam e que
estdo envolvidos no tema. No segundo momento, a organiza¢do do conhecimento, sob a
orientacdo do professor sdo trabalhados os conteldos necesséarios para a solucdo dos
problemas levantados na problematizacdo inicial. E, o terceiro momento, denominado de
aplicacdo do conhecimento, consiste na retomada do problema discutido na problematizacao
inicial, a fim de soluciond-lo com base nos conceitos desenvolvidos na etapa anterior.
(DELIZOICOV, ANGOTTI e PERNAMBUCO, 2009; MUENCHEN e DELIZOICOV,
2014).

Diante do exposto, nosso objetivo residiu em analisar as interacbes verbais entre uma
estagiaria do curso de Licenciatura em Quimica e os alunos, a fim de caracterizar o discurso
por ela estabelecido como reflexivo.

Encaminhamento Metodologico

Os dados analisados referem-se aos didlogos estabelecidos entre uma estagiaria e 0s alunos
durante o desenvolvimento de uma sequéncia de ensino que abordava o conteldo de
Solucdes. A referida sequéncia foi elaborada pela estagiaria em conjunto com a professora
formadora, pois, trata-se de uma das atividades a serem cumpridas ao longo da disciplina de
Estagio Supervisionado do curso de Licenciatura. A metodologia de ensino empregada foi a
abordagem temaética dos Trés Momentos Pedag6gicos proposta por Delizoicov, Angotti e
Pernambuco (2009) e sua duracdo foi de 6 horas/aula (300 minutos). Ocorreu em uma turma
do 2° ano do Ensino Médio com 29 alunos, de uma escola publica de Guaraci/PR. No Quadro
1 apresentamos as atividades desenvolvidas.

Organizacao Atividades

Problematizagéo Inicial 1 Atividade experimental investigativa

o Discussdo de uma problematica envolvendo o teor de NaCl em soro
Problematizagéo Inicial 1

fisioldgico.
Organizacgao do Abordagem das unidades de concentragdo comum; em quantidade de
Conhecimento 1 matéria; e, titulo.

Organizacdo do

. Resolucgdo exercicios sobre as unidades de concentragao.
Conhecimento 2
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Retomada da problematizacédo inicial;
Aplicacdo do Conhecimento | Atividade sobre os valores de concentracdo em rétulos de produtos
comerciais.

Quadro 1: Atividades desenvolvidas.

A coleta e analise dos dados

As atividades foram encaminhadas pela estagiaria no papel de mediadora nas discussdes das
quais participava juntamente com os alunos, buscando priorizar a dialogicidade e o papel
ativo destes na construgcdo dos conceitos. As discussdes ocorridas foram gravadas em video
para posterior transcri¢do e anélise. O planejamento das atividades desenvolvidas ndo consta
nesta andlise, visto que, o foco do trabalho é a discussdo estabelecida em sala. Foram
analisadas as falas durante a discussdo da atividade experimental e da problematizacéo inicial.
As referidas falas foram numeradas de 1 a 51 e os sujeitos envolvidos no didlogo foram
codificados como: “Estag.” e “Al... A29”.

A anélise dos dados feita pela propria estagiaria, se deu com base nos pressupostos da Analise
de Conteldo, um procedimento analitico que auxilia a reinterpretar e a atingir uma
compreensdo de significados além de uma descri¢do dos resultados (BARDIN, 2011). Para
categorizar as falas decorrentes das interacGes verbais entre a estagidria e os alunos nos
embasamos nas categorias de Flanders (1970) apud Carvalho (2012), as quais estdo descritas
no Quadro 2.

Influéncia Indireta:

1. Aceitando sentimentos. Aceita e classifica os sentimentos dos estudantes de maneira ndo
ameacadora. Os sentimentos podem ser positivos ou negativos. Lembranca de sentimentos.

2. Elogia ou encoraja a¢bes ou comportamentos dos alunos. Piadas que relaxam a atencéo da classe e
ndo a custa do individuo. Movimento de cabeca falando “am, am” ou “esta certo”.

3. Aceita ou usa as ideias dos alunos. Classifica, desenvolvendo as ideias ou sugestdes dos alunos.
Quando o professor introduz suas ideias, escolher a categoria 5.

4. Pergunta. Faz questdes sobre o contetido ou procedimento, com intencdo de obter respostas dos
alunos.

Influéncia Direta:

5. Expde. Da falas ou opinides sobre o contetdo ou procedimento, expressando suas ideias, fazendo
questdes retdricas.

PARTICIPACAO PROFESSOR

6. D4 ordens, dire¢des as quais é esperado que os alunos obedecam

7. Critica ou justifica a autoridade. Intencdo de mudar o padrdo de comportamento do aluno de néo
aceitavel para aceitavel, por o aluno para fora, explicar seus atos.

8. Respondendo. Participacdo do aluno em resposta ao professor. O professor inicia o contato ou
solicita a participacdo dos alunos.

9. Iniciando a participacdo. Participacdo iniciada pelo aluno. O observador decide se o aluno quer falar

PARTICIPACAO
ALUNOS

10. Siléncio ou confusdo. Pausa, periodos de siléncio e confusdo nos quais a comunicac¢do nao pode ser
entendida pelo observador.

Quadro 2: Categorias para analise de interacdo de Flanders

As perguntas realizadas pelo professor foram classificadas de acordo com o descrito por
Carvalho (2012): a) Perguntas Retdricas: ndo sdo para os alunos responderem servem mais
para uma forma de exposicdo do professor, ele faz a pergunta e ele responde. b) Perguntas
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Sem sentido: para acalmar a consciéncia do professor e sdo feitas no final de alguma
apresentacdo. c) Perguntas de Complementaridade: o professor inicia uma frase e os alunos
complementam. d) Perguntas com duas possibilidades de respostas: o aluno escolher uma
resposta ou outra, sem hesitar: sim ou ndo, certo ou errado. e) Perguntas que levam o aluno
a raciocinar: inferenciais que precisam de tempo para responder, para isso 0 aluno precisa
raciocinar sobre os contetudos. (CARVALHO, 2012; ARRIGO, ASSAI e BROIETTI, 2016).

Resultados e Discussao

No Quadro 3 estd o didlogo entre a estagiaria e alunos e a categorizacdo das falas. E
constituido de 12 falas, 6 falas da estagiaria e 6 dos alunos, ocorridas em 20 minutos.

Dialogo estagiaria-alunos Categorias
1) Estag.: Por que entdo a pessoa ndo afunda no mar morto? VVocés tém alguma ideia? 4
2) Al: Por causa da solubilidade, tem mais sal e a 4gua e ndo consegue dissolver. 8

3) Estag.: Entdo esta relacionado a quantidade de sal, muito bem! E vocés sabem quais as

e . f . < 3,4
caracteristicas de uma solugdo quimica? A 4gua é uma solucéo?
4) A2: Nao, porgue uma solucdo precisa de dois elementos. 8
5) Estag.: E quais seriam esses dois elementos? Alguém sabe? 4
6) A2: Solvente e soluto. 8
7) Estag.: Otimo! E existe alguma relacio de quantidade entre eles? Posso colocar a mesma 34
quantidade dos dois? ’
8) AZ2: O solvente geralmente esta em mais quantidade, se ndo vai acontecer como o0 mar 8
morto e ficar acumulado.
9) Estag.: Entdo solvente e soluto se relacionam até um certo ponto. Perfeito! E vocés ja 34

prepararam solucdes no seu dia a dia?
10) A3: Leite com chocolate, agua com suco, agua com acucar.... 8
11) Estag.: E nessas solugdes existe também uma relacdo de quantidade? VVamos usar 0 suco 34

como exemplo. ‘
12) A4: Sim, no suco se coloca muito fica forte ou se coloca pouco do “p6zinho” fica fraco. 8

Quadro 3: Dialogo estagiaria-alunos na atividade experimental

Esta discussdo possibilitou o levantamento das ideias prévias dos alunos acerca do contetido
de Solucdes Quimicas: a existéncia de dois componentes em uma solucdo; a relacdo entre a
quantidade de soluto e solvente; o entendimento de que o solvente se apresenta em maior
quantidade a partir do exemplo do Mar Morto; exemplos de solucdes preparadas no dia a dia;
e, utilizagdo dos termos “forte” e “fraco” para se referir a solu¢Bes concentradas e diluidas.
Entendemos que a identificacdo dessas concepcOes foi possivel porque a estagiaria realizou
perguntas com a intengéo de obter respostas dos alunos, exercendo uma influéncia indireta no
dialogo estabelecido, como explica Flanders (categoria 4).

Além de questiona-los, a estagidria, no papel de mediadora, aceitou as ideias por eles
expressas e as utilizou para elaborar novos questionamentos, como ocorreu nas falas 3, 7, 9 e
11 que foram alocadas na categoria 3 e 4. Pode-se inferir que a intencédo da estagiaria residia
em manter um dialogo reflexivo com os alunos, no qual as suas ideias fossem utilizadas para
a elaboracdo de novos questionamentos, favorecendo a participacdo ativa dos mesmos na
construcdo dos conceitos.

Foi categorizado o dialogo ocorrido durante a problematizagdo inicial, que envolvia a
interpretacdo de rétulos de frascos de soro fisiologico para identificar qual deles estava em
consonancia com a legislagdo, quanto ao teor de NaCl em solucdo. No Quadro 4
apresentamos o dialogo estabelecido entre a estagiaria e os alunos e a categorizacdo das falas.
O dialogo constitui-se por 39 falas, sendo 14 da estagiaria e 25 dos alunos, ocorrias em 40
minutos.

| Dialogo estagiaria-alunos | Categorias |
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13) Estag.: Como vocés disseram que conhecem o mol/L, alguém tem alguma ideia do que 4
essa unidade expressa?
14) Al: Deve ser aquela “coisinha” que a gente tava vendo que tinha mol, tinha litro... um mol 8
pra 6,02x10%,
15) A2: Isso é moléculas. 8
16) Al: Mas tem a ver, porque tem também a parte do litro. 8
17) A2: 224 litros. 8
18) Estag: E o que vocés entendem por concentracdo? 4
19) A8: E a porcentagem de alguma coisa, por exemplo, tem 0,9 concentrado em 100mL de 8
solucdo.
20) Estag.: Entdo vocés acham que concentracéo é a quantidade de uma substancia em uma 4
solucdo? Mais ou menos isso? Todos concordam com A8?
21) Alunos: Sim! 8
22) Estag.: E justamente isso. Quando vamos preparar um suco, por exemplo, podemos fazer
um suco muito, ou pouco concentrado. E essa concentracdo pode ser expressa de trés 3
maneiras, concentracdo comum, em quantidade de matéria e em titulo ou porcentagem.
23)Estag.: Avaliando os rétulos, o que cada uma das unidades representa? Esse %? 4
24) A3: Mas ta falando que tem 0,9g em 100mL, s6 que o frasco tem 250mL. 9
25)Estag.: Entdo observem o que 0 A3 disse, no frasco de 250mL tera mais ou menos cloreto? 4
26) Alunos: Mais! 8
27) A2: Tera 2,259 de cloreto. 8
28) A4: Acho gue tem 0,99 em 250mL. 8
29) Estag.: Mas voltando a problematica, qual vocés acham que est4 de acordo com a 4
legislacdo?
30) A10: O ultimo. 8
31) A11: O segundo. 8
32) A12: O primeiro ou segundo. 8
33) Al3: Professora é o segundo, ndo é? 8
34) A5: A ltima porgue 0 mol é mais facil de ser equivalente com o litro. 8
35) A9: A ltima porgue o mol é moléculas e cada molécula tem um percentual. 8
36) A6: Eu acho que é a primeira, porque esse 0,99 ndo é uma substancia exata, que tem que 8
fazer a porcentagem desse valor, dai esse 0,9 t& em 100.
37) Estag.: N&o. Entéo o primeiro ndo, descartado. E o segundo? 4
38) A2: Da menos ndo é? Vai ficar 0,09g para 100mL ndo é? Ou 0,9g em um litro. 8
39) Estag;: E o terceiro? 0,9mol/L, o que sera que envolve esse mol? Moléculas? VVamos ver, 4
respondam ai para mim.
40) A2: Mol é da massa da tabela periddica. 8
10 MINUTOS ELABORACAO DE UMA EXPLICACAO
41) Estag.: Pessoal, voltando entdo para os frascos. Como interpretar o terceiro? 4
42) A2: Mol é da massa da tabela periddica. 8
43) Estag.: Observem, como precisamos utilizar a massa molar da tabela, quando convertemos
o mol/L em g/L, chegamos a 52,65 g/L na solugdo 3. Comparada a solucéo de 0,9 g/L, isso 5
€ muito ou é pouco?
44) Al: Muito! 8
45) A2: Nesse ai tem bastante. 8
46) Estag.: Estdo vendo como o mol engana!? 0,9 mol/L ndo é o mesmo que 0,9 g/L, é preciso 3
utilizar a massa molar para converter.
47) Estag.: Mas e a porcentagem? Qual volume estd relacionado a porcentagem? 4
48) A4: 100mL. 0,9 g em 100. 8
49) Estag.: Ent8o vocés acham que 0,99 esta relacionado a 100% de alguma coisa? 4
50) A7: Eu acho que é a primeira, porgue 0,99 t4 em 100, e em 250 tem mais. 8
51) A3: O primeiro, por que ta por cento. 0,9 g em 100mL. 8

Quadro 4: Didlogo estagiaria-alunos na Problematizagao Inicial

As discussBes ocorridas inicialmente possibilitaram identificar ideias prévias dos alunos
como: relacionar a unidade mol/L ao volume molar dos gases nas CNTP; estabelecer relacGes
entre a quantidade de soluto e o volume total do frasco; e relacionar a porcentagem a um
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volume de 100mL de solucdo. Essas ideias sdo provenientes de uma tentativa dos alunos de
solucionar a problematica apresentada.

A alocacdo das falas nas categorias foi: 24 falas na categoria 8; 11 na4;2na3;1na5elna
9. E notdria a grande incidéncia de falas na categoria 8, referente a participacdo dos alunos, o
que indica que a estagiaria conduzia a discussdo no sentido de solucionar a problemaética os
alunos se sentiam intrigados e motivados a buscar uma solucédo para a mesma. Nas falas dos
alunos é perceptivel que questionavam uns aos outros, apresentando respostas diferentes para
0s questionamentos da estagiaria, como no caso do turno de falas 29 a 36. O surgimento de
algumas falas nas categorias 3, 5 e 9 ndo descaracteriza o dialogo, uma vez que se referem a
momentos em que a estagiaria expde algum conceito ou os alunos iniciam a participacao.

Para compreendermos a caracterizacdo do discurso da estagidria como reflexivo, distribuimos
as 51 falas nas categorias de Flanders e nos tipos de perguntas descritos por Carvalho (2012),
originando o Quadro 5.

Categorizacao de interacgéo

verbal estagiaria-aluno Tipos de perguntas

Quantidade L Sem . .Dl.J‘f"S L
Retdrica Complementaridade | possibilidades | Raciocinio

Categoria de falas sentido
de resposta

1.Aceitando
sentimentos

2.Elogio ou
encorajamento

3.Aceitando
ideias

2 (22), (46)

1. @),

(11), (20), (23), (25), (5), 9),

(29), (37), (41) @ 83 &%

(49)

4.Perguntando 18 (43)

5. Exposi¢do
6.Dando
direcdes
7.Criticando
8. Alunos 30
respondendo
9.Alunos 1
iniciando a
fala
10.Siléncio

Quadro 5: Categorizacdo das interagdes verbais estagidria-alunos e tipos de perguntas

Pode-se verificar 20 falas nas categorias referentes a participacdo do professor (1 a 7) e 31 nas
categorias referentes a participacdo do aluno (8 a 9). Neste caso, as 20 falas da estagiaria estéo
alocadas entre as categorias 3 e 4, caracterizando uma aula dindmica com maiores interagdes.
As categorias de 5 a 7 referem-se a diminuicdo da motivacdo do aluno e também
desenvolvimento da autonomia deste.

As perguntas elaboradas pela estagiaria, foram classificadas como aquelas que levam o aluno
a racionar, evidenciando que as questdes feitas pelo professor e as respostas propostas pelos
alunos, sdo de carater dialdgico, o que os leva a expor e reformular suas teorias e elaborar
explicacOes para as situacoes.
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Considerag0Oes Finais

Diante do objetivo proposto para esta investigacdo, constatamos que a estagiaria buscou
estabelecer um discurso reflexivo durante as discussdes da atividade experimental e da
problematica sobre o soro fisiologico. Percebemos que a utilizacdo de uma problematica
relacionada ao cotidiano dos alunos contribuiu para o estabelecimento desse tipo de discurso,
uma vez que as ideias prévias identificadas durante a analise sdo provenientes de uma
tentativa dos alunos de solucionar o problema.

Os alunos se sentiram intrigados e desafiados a solucionar o problema e a estagiaria utilizou
as ideias por eles expressas para elaborar novos questionamentos, motivando-os a propor
outras explicacdes e guiando a construcdo de um discurso que promoveu a reflexdo. Portanto,
averiguamos que a utilizacdo da abordagem dos Trés Momentos Pedagdgicos apresentou-se
promissora no que tange ao estabelecimento de um discurso reflexivo, uma vez que, as
intervencbes da estagiaria foram na maioria das vezes desencadeadas pelas reagdes dos
alunos.
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