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Resumo

Neste trabalho foram investigadas interacdes entre graduandos em Quimica no Forum de um
ambiente computacional para a resolugdo de casos investigativos de carater sociocientifico. A
discussdo se deu para solucionar problemas advindos do descarte de embalagens PET no
ambiente. Analisamos as mensagens trocadas por 2 grupos com o intuito de investigar as
habilidades e sub-habilidades de comunicagdo contempladas na discussao, segundo o Modelo
proposto por Soller e colaboradores. Os resultados indicam que as sub-habilidades mais
empregadas foram Argumentacdo e Informagdo, o que ndo € surpreendente devido a natureza
da atividade realizada (resolug@o de casos investigativos), entendida por varios autores como
promotora da argumentacao e pautada fortemente na aquisi¢do de informagdes. Portanto, a
discussdo dos membros dos grupos, em busca do entendimento mutuo com o intuito de
alcancar a melhor resolu¢do para o caso, favoreceu a aquisicido de habilidades de
comunicacao.

Palavras chave: Ensino Superior, habilidades de comunicagio, casos
investigativos, Quimica

Abstract

In this paper, interactions among Chemistry undergraduate students in the forum of a
computational environment were investigated to resolve investigative cases of a socio-
scientific nature. The discussion took place to solve problems concerning the disposal of PET
packaging in the environment. We analysed the messages exchanged by 2 groups in order to
investigate the communication skills and sub-skills considered in the discussion, according to
the model proposed by Soller et al. The results show that the most used sub-skills were
Argumentation and Information, which is not surprising due to the nature of the activity
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(resolving investigative cases), understood by various authors as a promoter of argumentation
and based firmly on acquiring information. Therefore, the discussion of the group members,
in search of the mutual understanding to reach the best resolution for the case, favoured the
acquisition of communication skills.

Key words: higher education, communication skills, investigative case studies,
Chemistry

Introducéao

As Diretrizes Curriculares para os Cursos de Quimica salientam, no ambito do processo de
qualificacdo cientifica, a necessidade de um melhor aproveitamento dos materiais
disponibilizados de forma ininterrupta pela informatica e a tecnologia, por meio do
aprimoramento didatico-pedagdgico (BRASIL, 2001). Em meio & gama de novas abordagens
desenvolvidas nessa perspectiva, a Aprendizagem Colaborativa com Suporte Computacional
(da lingua inglesa Computer Supported Collaborative Learning — CSCL) é uma possibilidade
que se destaca. A CSCL sugere o desenvolvimento de novos sistemas computacionais e
aplicagdes que propiciem a aprendizagem em grupo e que promovam atividades criativas de
exploracdo intelectual e interacdo social (STAHL; KOSCHMANN; SUTHERS, 2006).

Partindo desse pressuposto, neste trabalho investigamos interagdes colaborativas entre alunos
de graduacdo em Quimica, durante a resolucdo de um caso investigativo de carater
sociocientifico. Estas ocorreram no ambiente computacional denominado eduqui.info,
ancorado no Modelo CSCL. O ambiente virtual de aprendizagem (AVA) foi construido no
ambito do Grupo de Pesquisa em Ensino de Quimica do Instituto de Quimica de Sao Carlos,
da Universidade de Sdo Paulo, com apoio da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de
Sdo Paulo (FAPESP). O trabalho foi realizado com o intuito de responder a seguinte questdo
de pesquisa: qual o potencial da atividade na promoc¢do das habilidades de comunicacédo
durante a discussao dos alunos no Forum do AVA? As interacfes foram submetidas a analise
por meio do Modelo proposto por Soller et al. (1998), brevemente descrito a seguir.

Referencial Teoérico

Segundo Cress et al. (2015), o aspecto mais importante na analise de pesquisas que envolvam
a CSCL ¢ a investigacao detalhada dos processos de interacdo e aprendizagem que ocorrem
durante as atividades colaborativas. Considerando o primeiro aspecto, que trata da interacéo,
nos pautamos no Modelo idealizado por Soller et al. (1998) para analisar as mensagens do
Forum. O referido Modelo foi elaborado com o objetivo de descrever as caracteristicas de
grupos bem sucedidos em atividades colaborativas, expressas por meio de 5 indicadores:
participacao; habilidades interpessoais; habilidades de comunicagdo; processamento grupal
e interdependéncia positiva. No presente trabalho analisamos o indicador habilidades de
comunicacdo. Uma das vantagens relacionadas as atividades colaborativas é a possibilidade
do alcance de objetivos qualitativamente mais completos no que se refere aos conteddos, visto
que durante a comunicacdo entre os estudantes hd o compartilhamento de informacdes e a
responsabilidade pela aprendizagem, além da promocdo da valorizacdo e do respeito as
opinides expostas pelos colegas e a valorizagdo dos critérios individuais de avaliacdo, o que
destaca a aprendizagem como um processo social (SA; COURA-SOBRINHO, 2008).
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A Taxonomia proposta por Soller et al. (1998), ilustrada na Figura 1, descreve as habilidades
de comunicacdo mais frequentemente encontradas durante uma atividade colaborativa de
resolugdo de problemas. Esta estd elucidada em 3 niveis de aprofundamento, iniciando-se
pelas habilidades de Conflito Criativo, Aprendizagem Ativa e Conversacdo. Para cada
habilidade h& sub-habilidades correspondentes, como Informagdo, Argumentacéo,
Reconhecimento etc. E para cada sub-habilidade sdo atribuidas caracteristicas, como
Sugestdo, Inferéncia e Apreciacdo, por exemplo. Na Figura 1, para cada caracteristica é
atribuida uma frase exemplificando a ocorréncia da mesma. Cabe destacar que das 39
caracteristicas elencadas na Figura 1, 3 foram adicionadas pelos autores do presente trabalho
(Reafirmacdo, Citacdo direta e Indicacédo de referéncia bibliografica), em virtude da natureza
das mensagens aqui discutidas, que ndo estavam contempladas no referido modelo, como
adaptacdo a referida Taxonomia.

;:’ (1) Mediag3o do Professor “Vamos perguntar ao professor™
o
£ = (2) Conciliagio ———————— “Ambos est3o certos nisso™
E (3) Concordancia —— “Fu concordo porque™
© 2 (4) Discordancia —— “Fu discordo porque™
2 & (5) Oferta de Alternativa “Alternativamente™
z § (6) Inferéncia —— “Portanto™. “Entdo”
O £ (7) Suposigio — “Se__emseguida”
ED (8) Proposi¢3o de Excegdo “Exceto”
(9) Duvida “Eu ndo tenho tanta certeza™
o (10) Encorajamento —— “Muito bom™, “Bem pensado™
§ 4(1 1)Reforgo — “Fstacerto”
- = 12) Reformulagio —————————“Em outras palavras™
=, (13) Condugdo —— “Fu acho que nos deveriamos™
@ (14) Sugestdiop ——— “Fu acho que”
E g (15) Elaboragio —— “Para elaborar™, “Também™
£ Z :i (16) Exp!icag:?ao /Esclarecimento —— Delxeme explicar dessa forma™
S B g (17) Justificaiva —— “Para justificar”
': §D g (18) Afirmagio ———— “Estou razoavelmente certo”
= g = (19) Reafirmacdo — “Ainda acredito que”™
> 2 (20) Citagdo Direta ——————————“As acdes preventivas s3o as agdes...”
'g 2 (21) Indicag3o de Referéncia “Asreferéncias s3o™
5 < Bibliografica
i i 22) Solicitag3o de Informacao “Vocé sabe™
& 8 (23) Solicitago de Elaboragdo “Vocé pode dizer mais sobre™
%3 (24) Solicitag3o de Esclarecimento — “Vocé pode explicar por que/como™
2 (25) Solicitago de Razdo “Por que vocé acha que”
a (26) Solicitag3o de Opinido “Vocé acha que™
Tg (27) Solicitag3o de Ilustragio “Por favor me mostre™
é %(ZS) Apreciagio —————— “Obrigado™
5 (29) AceitagZo/Confirmacio “OK™, “Sim™
2 (30)Rejeicio —— “Nzo”
z; (31) Solicitago de Atencgdo “Com licenga™
g 23 (32) Sugestiode Agdo — “Vocé poderia, por favor,”
E § (33) Pedido de Confirmagao “Certo?”, “Isso esta OK?”
&) E (34) Compreensio — “Fu compreendo o que vocé estd dizendo™
= (35) Pedido de Desculpas—— “Desculpe™
- (36) Coordenacdo do Progresso do — “OK. Vamos seguir em frente”, “Vocé esta
T: Grupo pronto?”
= (37) Pedido de Mudanga de Foco — “Deixe-me mostrar-lhe™
(38) Resumo de Informagdes “Para resumir”
(39) Encerramento da Participagdo— “Adeus™
Habilidade habsi;lj:)l; de Caracteristica Iniciador de sentenca

Figura 1: Adaptacdo da Taxonomia referente a pesquisa de Soller et al. (1998).

A Tabela 1 mostra uma breve descricdo de cada sub-habilidade indicada na Figura 1,
referentes as habilidades de comunicacéo, em destaque no presente trabalho.
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Mediacao: sugerir a intervencdo do professor para responder uma questéo.

Argumentacao: expressar julgamento (positivamente ou negativamente) sobre
comentarios ou sugestdes feitas por membros da equipe.

Motivacéo: fornecer feedback positivo e reforco.

Informacdo: dirigir ou avangar na conversa, fornecendo informacgdes ou
conselhos.

Solicitacao: pedir ajuda/conselhos para resolver o problema ou para
compreender o comentario do colega.

Reconhecimento: informar os colegas que comentarios foram lidos e
apreciados. Responder perguntas com sim/ndo.

Manutencéo: dar suporte a coesdo do grupo e a participagéo dos colegas.

Tarefa: mudar o foco atual do grupo para uma nova subtarefa ou ferramenta.

Tabela 1: DefinigBes das sub-habilidades referentes as habilidades de comunicacéo.

Para investigarmos quais habilidades de comunicacdo foram mais empregadas durante a
discussdo dos estudantes, no contexto deste trabalho, exploramos os dados gerados pelo
AVA. Estes se caracterizam como mensagens trocadas pelos alunos na ferramenta Forum,
durante a resolugéo do caso investigativo.

Destacamos que, de maneira distinta da apresentada no trabalho de Soller et al. (1998), no
qual os estudantes deveriam utilizar iniciadores de sentencas pré-estabelecidos e
disponibilizados no ambiente virtual, como a Concordancia (“eu concordo porque”), a
Inferéncia (“portanto”) ¢ a Compreensdo (“eu compreendo 0 que Vocé esta dizendo”),
tomamos como unidade de analise a exposi¢cdo de uma ideia, no sentido de ampliarmos a
classificacdo para além dos iniciadores de sentencas e analisarmos as mensagens como um
todo.

Metodologia

A proposta de ensino em questdo foi aplicada em disciplina de Comunicagdo Cientifica
ofertada a alunos matriculados no segundo semestre do curso de Bacharelado em Quimica de
uma universidade puablica brasileira. A disciplina (tedrica, 3 créditos) apresenta carater
obrigatdrio, € ministrada em 2 horas semanais e conta, usualmente, com aproximadamente 60
alunos divididos em 2 turmas distintas, das quais uma delas foi considerada para a coleta de
dados deste trabalho.

A conveniéncia da aplicacdo da proposta na referida disciplina se d& pelo fato da mesma
apresentar como objetivo principal o aprimoramento das capacidades de escrita, leitura e
comunicagdo oral do aluno e ndo o ensino de contetdos especificos de Quimica. Nessa
perspectiva, tal peculiaridade favorece a aplicacdo de casos investigativos de carater
sociocientifico no seu decorrer. No semestre de aplicagdo da proposta 37 alunos se engajaram
na disciplina e foram tomados como sujeitos na investigacdo das interacGes estabelecidas nas
atividades realizadas no Modelo da CSCL. O uso do AVA para a realizacdo das atividades
propostas ocorreu durante o periodo de 60 dias.

Os alunos foram divididos em grupos e solicitados a solucionar um dos seguintes casos
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investigativos disponibilizados no AVA: Idade do Pléastico, Cana-de-aglcar pelos ares, De
galdo em galdo, a prainha vai para o ralo e Socorro, eu ndo quero alface! Os resultados aqui
apresentados se referem ao primeiro deles, abreviado como IP, de autoria do segundo autor
deste trabalho, redigido com base nas recomendacdes de Herreid et al. (2016).

Inicialmente, 9 alunos fizeram a leitura da narrativa, baseada na historia de 2 estudantes de
Quimica que dialogam acerca dos beneficios e maleficios do uso do plastico pela
humanidade, considerando o aumento do consumo nessa geracdo. A partir do dialogo, os
estudantes se propdem a pesquisar sobre o tema e propor alternativas ao uso das embalagens
de poli (tereftalato de etileno), popularmente conhecidas como embalagens PET. Inseridos na
narrativa, os graduandos foram colocados no papel de colegas dos personagens e deveriam
indicar a0 menos duas solucGes distintas para o0 caso investigativo e argumentar a favor de
uma delas de forma textual e individual (etapa 1).

De posse da producdo textual individual dos estudantes, o docente responsavel os dividiu em
trés duplas e um trio (IP1, IP2, IP3 e IP4). Os pequenos grupos foram formados por
estudantes que apresentaram respostas distintas ao caso investigativo no texto individual, de
forma a incentivar a discussdo no FoOrum. Para alcancarem uma solucdo de forma
colaborativa, os estudantes utilizaram argumentos e contra-argumentos frente as solu¢des dos
colegas (etapa 2). Por fim, ap6s o alcance da resolucdo colaborativa, as duplas foram
solicitadas a elaborar um novo texto, dessa vez em grupo (etapa 3). Neste trabalho séo
analisadas as mensagens que os estudantes trocaram no Forum durante a etapa 2.

As mensagens foram classificadas de acordo com a Taxonomia ilustrada na Figura 1. Para
tanto, as caracteristicas foram enumeradas de 1 a 39, sendo que a “Mediagao do professor” foi
representada por (1) e assim por diante. A titulo de exemplo das discussdes ocorridas no AVA
e da forma como foram realizadas as analises, a Tabela 2 ilustra trechos da discussao da dupla
IP1, bem como sua classificacao.

N° Mensagem Classificacao
ALUNO 2
Os sites pesquisados contém referéncias sobre o assunto: (21) Indicacdo

13 | http://www.earthisland.org/journal/index.php/eij/article/breaking_down_bi de rgfer§npia
oplastics bibliografica
. . . (Informagéo).
http://science.howstuffworks.com/environmental/green-science/corn-
plastic3.htm (21)

ALUNO 2

Baseado nisso, ainda acredito que a biodegradacéo é um processo que nao

pode ser negligenciado e substituido totalmente pela reciclagem, ja que (19) ] )
existe a possibilidade de conciliar ambos, 0 que seria vantajoso, uma vez Reafirmagao

14 | que a producio de pléstico a partir de milho ou cana é melhor que apenas (Informagéo);

de petrdleo (19). Por outro lado, ndo pode ser esquecido todo o plastico ja (2) Conciliacio
produzido até hoje. Este, como discutimos, deve ser reciclado e, quando (Argumentaco).
possivel, convertido em produtos mais duraveis, para que néo volte a
poluir o meio ambiente (2).
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N° Mensagem Classificacdo

ALUNO 1

Essa alternativa de fato € a melhor para o futuro, visto que existem (3) Concordancia

bioplasticos que também sdo feitos de polietileno, ou seja, ndo sao (Argumentagao);
15 | biodegradaveis. O 4cido poli lactico, sendo um bioplastico biodegradavel, | (15) Elaboraco

se encaixa nessas condi¢des que, como vocé disse, ndo podem ser da informacéo

negligenciadas (3). A transformagéo do PET ja existente em produtos (Informag&o).

duréaveis também deve ser encorajada (15).

Tabela 2: Exemplo de analise de um trecho da discusséo dos alunos no Forum do AVA.

A Tabela 2 estd dividida em 4 colunas, sendo que a primeira se refere a0 nimero da
mensagem, a segunda & mensagem escrita por um aluno e a terceira a classificacdo das
caracteristicas de comunicacdo. Cabe destacar que entre parénteses se encontram as sub-
habilidades que se relacionam as caracteristicas. Com base nessa andlise é possivel indicar 0s
perfis de comunicacdo das duplas durante a resolucdo do caso. Considerando o exposto e a
limitacdo de espaco deste trabalho, apresentamos os resultados para 2 das 4 duplas
participantes da resolucdo do caso investigativo em questao.

Resultados e Discussao

Conforme o que propdem Soller et al. (1998), a analise da dimensdo habilidades de
comunicacdo do Modelo, referente a Taxonomia ilustrada na Figura 1, pode oferecer
subsidios para a investigacdo da qualidade da comunicacdo dos pequenos grupos, uma vez
gue a mesma influencia na maneira com que os estudantes aprendem. Em um grupo no qual
h& a comunicacdo efetiva, os participantes sdo capazes de saber como e quando questionar,
informar e motivar os companheiros de equipe, além de mediar e facilitar uma conversa,
lidando com opinides conflitantes.

De acordo com os critérios pré-estabelecidos, analisamos as discussdes das duplas IP1 (mais
participativa durante a resolug@o do caso) e IP3 (menos participativa durante a resolucdo do
caso). Conforme mencionado anteriormente, os estudantes deveriam indicar alternativas ao
uso das embalagens PET. Na solucgéo textual inicial e individual dos 4 alunos que resolveram
este caso, 1 aluno escolheu como melhor solugdo a substituicdo das embalagens PET por
embalagens biodegradaveis a base de biomassa, evidenciando aspectos ambientais, como a
substituicdo do petréleo, que é uma fonte de energia ndo renovavel e aspectos cientificos e
econdmicos, por se tratar de um processo vantajoso de eliminagcdo de residuos, barato e
eficaz, que embora seja mais caro do que o plastico produzido pelo petréleo, por meio de
pesquisas pode ser melhorado e implantado num futuro breve.

Outros 2 alunos optaram pela manutencdo do uso das embalagens PET aliada a reciclagem e 1
deles enfatizou a necessidade de coleta seletiva e conscientizacdo da populacdo. Nos textos
foram localizados aspectos ambientais, como a diminui¢do da poluicdo e o tempo necessario
para a degradacdo do plastico; aspectos sociais, referentes a conscientizagdo da populagéo;
aspectos econdmicos, pela citagdo de que o Brasil deixa de economizar 6 bilhdes de reais ao
ano e o aumento da renda de familias que fazem a coleta do material reciclavel.

O ultimo aluno indicou como melhor solugdo para o caso investigativo a criacdo de uma lei
para a regulamentacdo do uso de plastico na industria, de modo que as empresas sejam
obrigadas a utilizar uma percentagem preestabelecida de plastico reciclado ou biodegradavel.
Foram discutidos aspectos politicos relacionados a criacdo da lei, aspectos sociais, referentes
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a propagandas que poderiam ser pagas pelas empresas a fim de conscientizar a populagéo e
aspectos econémicos, pois as industrias manteriam a mesma competitividade em relacéo ao
uso do plastico. Finalizada a etapa de trabalho individual, as 2 duplas formadas produziram
35 mensagens no Forum, uma média de 17,5 mensagens por dupla.

No Foérum, os integrantes das duplas argumentaram a favor da solugdo por eles proposta e
contra-argumentaram as soluc6es dos colegas, até que fosse alcancada uma solugéo conjunta,
de forma colaborativa. Durante as discussdes os alunos consideraram fortemente os aspectos
ambientais e econdémicos supracitados envolvidos na substituicdo das embalagens PET. Além
disso, mensuraram a viabilidade técnica dos processos industriais e escolha de matéria-prima.
Dessa forma, foram indicados os pontos de concordancia e discordancia no texto dos colegas,
em defesa do ponto de vista proprio, por meio de argumentos apoiados em referéncias
bibliograficas. Assim, IP1 assumiu que a melhor solucdo para o caso € a substituicdo por
plastico biodegradavel de aclUcar aliada a implantacdo de lei que propde o uso de uma
percentagem desse plastico pelas inddstrias. Ja IP3 considerou que a manutencdo das
embalagens PET aliada a reciclagem é a melhor solucao para o caso investigativo.

Para a avaliacdo de como se deu a discussdo no Forum do ponto de vista das habilidades de
comunicacéo, classificamos as mensagens enviadas de acordo com a Taxonomia de Soller et
al. (1998). A Figura 2 apresenta o percentual das mensagens classificadas nas habilidades e
sub-habilidades durante a discussdo no Forum para cada uma das duplas em questdo, IP1 e
IP3.

120,00%%

BIP1 @BIP3

100.00%

80.00%

60.00%

Frequencia

40.00%

20,00%

0.00%

Argumentagio Moti vagdo Informagsdo Solicitagde Reconhecimento Manutengdo Tarefa

Conflite Criativo Aprendizagem Ativa Conversacdo

Figura 2: Percentual de mensagens classificadas nas habilidades e sub-habilidades de comunicacéo para o caso
Idade do Plastico.

O perfil das duplas durante as discussdes é visualizado a partir dos dados ilustrados na Figura
2. Os estudantes utilizaram durante a discussdo no Forum as habilidades de Conflito Criativo,
Aprendizagem Ativa e Conversagdo de formas distintas. Em relagdo ao Conflito Criativo, a
dupla IP1 apresentou um percentual de mensagens classificadas de 38,78% enquanto IP3 se
destacou com um percentual de 73,35%. J& em relagdo a Aprendizagem Ativa, IP1 se
destacou com 48,98% de mensagens classificadas, enquanto IP3 apresentou apenas 13,35%.
Em relacdo a Conversacdo, as duplas se mostraram mais equilibradas, sendo que IP1
apresentou um percentual de mensagens classificadas de 12,24%, enquanto IP3 apresentou o
percentual de 13,30%.

Em relacdo as sub-habilidades, as duplas utilizaram na maior parte da discussdo as de
Argumentacgdo e Informacgdo. Porém, os percentuais para cada dupla em cada uma das sub-
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habilidades foram bastante distintos, o que nos remete ao comportamento das mesmas. A
dupla IP1 desempenhou quase o mesmo percentual para as 2 sub-habilidades, como visto na
Figura 2, enquanto IP3 concentrou a maior parte de suas mensagens na sub-habilidade de
Argumentacdo. O maior uso de tais sub-habilidades demonstra que os estudantes deram um
ao outro a oportunidade de defender a sua solugédo e apresentar novas informacdes durante a
discussdo para a resolucédo do caso investigativo.

Nessa perspectiva, a Figura 3 ilustra de forma detalhada como se deu a comunicagdo das
duplas nas sub-habilidades de Argumentacdo e Informacdo, por meio das caracteristicas
correspondentes a cada uma delas. Cabe destacar que apenas as caracteristicas evidenciadas
durante a discussao das duplas séo ilustradas no grafico.

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00% -
BIP1

5,00% - &IP3

Percentual de mensagens classificadas
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Caracterisitcas

CONFLITO CRIATIVO APRENDIZAGEM ATIVA

Argumentacio Informacio

2. Conciliago 13. Condugdo

3. Concordancia 14. Sugestao

4. Discordancia 15. Elaboracdoda informagao

5. Oferta de alternativa 16. Explicagdo/Esclarecimento

6. Inferéncia 19. Reafirmacdo

7. Suposigio 20. Citagdo direta

8. Proposi¢ao de excecdo 21. Indicacdo de referéncia
bibliografica

Figura 3: Caracteristicas relacionadas as sub-habilidades de Argumentacéao e Informacéo.

A Figura 3 indica que das 39 caracteristicas de comunicacdo possiveis, 14 foram as mais
empregadas nas discussdes, sendo que a dupla IP1 fez uso de 12 caracteristicas, enquanto a
dupla IP3 fez uso de apenas 9 caracteristicas. No que se refere a sub-habilidade
Argumentacgdo, observamos que foram utilizadas 7 caracteristicas, conforme a Figura 3, por
ambas as duplas, exceto por Proposicdo de excecdo (“Todavia ndo podemos esquecer que ja
existem microempreendedores (...)”), ndo utilizada por IP3. A maior incidéncia foi de
Concordancia, presente na discussdo de 1P1(16,33%) e de IP3 (33,33%). Os integrantes de
IP1 concentraram sua discussdo em concordar (“concordo plenamente, de fato essa seria a
melhor solugdo™) com algumas colocacdes feitas pelos colegas (16,33%), expressando mais
pontos positivos da sua opinido do que negativos, como demonstra a baixa incidéncia de
mensagens com a caracteristica de Discordancia (“porém, as empresas maiores sao as que
(...)” - 6,12%). J& a dupla IP3, além da alta concentracdo de mensagens em Concordancia
(33,33%), utilizou de forma significativa a caracteristica Oferta de alternativa (“por outro
lado, com uma fragdo desse dinheiro seria possivel (...)” - 16,68%), evidenciando também os
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pontos de Discordancia (10,00%), que levaram a proposi¢do de novas ideias para a resolucao
do problema.

Cabe destacar que a alta incidéncia de mensagens classificadas na sub-habilidade
Argumentacdo confirma a potencialidade das atividades, que exigiram a resolucdo de um caso
investigativo, na promoc¢do dessa habilidade. De fato, isso ndo é surpreendente, visto que
diversos trabalhos ja publicados (SA; QUEIROZ, 2007; VELLOSO et al., 2009; SOUZA;
QUEIROQZ, 2014; SA; KASSEBOEHMER; QUEIROZ, 2014) apontam para esse fato.

Na sub-habilidade Informacdo também foram utilizadas 7 caracteristicas, conforme a Figura
3, das quais apenas Elaborag¢do da informagao (“a transformacdo do PET j& existente em
produtos duraveis também deve ser encorajada”) foi utilizada na discussdo de IP1 (8,18%) e
de IP3 (3,33%). IP1 empregou de forma mais acentuada as caracteristicas de
Explicacao/Esclarecimento (“no sentido de que talvez isso cause um descaso” - 12,24%) e
Sugestdo (“acho muito mais conveniente empregar essa populagdo de catadores” - 10,21%), 0
que indica que os estudantes forneceram informac6es que auxiliassem o entendimento dos
colegas e propuseram sugestdes acerca da solucdo do caso investigativo. Ja na discussdo da
dupla IP3 a caracteristica mais encontrada foi a Indicacdo de referéncia bibliografica (“os
sites pesquisados contém referéncias sobre o assunto (...)” - 6,67%), que deu suporte as
Ofertas de alternativas mencionadas anteriormente.

Consideracg0des Finais

As duplas apresentaram solugfes distintas para 0 caso investigativo e concentraram suas
mensagens nas habilidades de Conflito Criativo e Aprendizagem Ativa, porém, de formas
distintas. IP1 concentrou suas mensagens na sub-habilidade de Informacdo e IP3 na sub-
habilidade de Argumentacdo. Tais habilidades, assim como outras verificadas ao longo da
analise, sdo de suma importancia para a resolucdo de problemas de forma colaborativa, pois
demonstram que os estudantes foram capazes de discutir em busca do entendimento mutuo da
dupla para o alcance da melhor solucéo para o caso investigativo.

Além disso, as sub-habilidades em destaque denotam que durante a discussdo os estudantes
procuraram auxiliar os colegas na elaboracdo de questionamentos para melhorar o
entendimento individual e coletivo. Observamos a elaboracdo de enunciados, o
esclarecimento de duvidas e a justificativa de argumentos, em concordancia ou discordancia
das proposicdes dos colegas, dentre outros. Assim, consideramos que a atividade proposta foi
promotora de habilidades de comunicacdo complementares aquelas tradicionalmente
vinculadas ao ambiente escolar, o que se configura como um aspecto positivo do trabalho.
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