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Resumo

Neste estudo investigamos a apropriagdo de um filme por professores, buscando compreender
como sdo articulados os significados presentes neste filme, as intengdes pedagdgicas dos
professores e as leituras produzidas pelos estudantes. Trabalhamos com o conceito de modo
de enderecamento para caracterizar o modo como o filme aborda o seu espectador e como
esse se posiciona em relacdo ao filme. O estudo foi conduzido no contexto da formacao
médica e contou com observacdo de aulas, analise do filme utilizado e das intera¢des entre
professores e alunos apds a exibicdo do mesmo. Como resultado, os professores tenderam a
conduzir a leitura do filme em dire¢do a seus proprios entendimentos dos topicos e objetivos
pedagogicos da disciplina, buscando controlar as leituras dos alunos. Contudo, os estudantes
apresentaram resisténcias a essa tentativa de controle, produzindo leituras com relativa
autonomia, articulando-as com suas experiéncias no contexto educativo em que ocorreu essa
apropriagao.

Palavras chave: video educativo, estudo de recepcao, educacdo médica.

Abstract

In this study we investigated the appropriation of films by teachers seeking to understand how
the meanings of a film, teachers’ pedagogical intentions and students’ readings are articulated.
We adopt the concept of mode of address to characterize how the film approaches its
audience and how the spectator is positioned in relation to the film. The study was conducted
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in the context of medical education and included classroom observation, analysis of the film
and of the interactions between teachers and students after the exhibition. The results pointed
out that teachers tend to conduct the reading of the film towards a larger conformity with their
understandings of the pedagogical topics and objectives of the course, seeking to control
students’ own readings. However, the students showed resistance to this attempt of control,
producing readings with relative autonomy, articulating these meanings with their experiences
in the educational context in which the appropriation occurred.

Key words: educational video, reception studies, medical education.

Contextualizagao

Apesar dos videos estarem presentes com certa frequéncia nas salas de aula, suas apropriagdes
nem sempre sdo acompanhadas de uma reflexdo que articule as caracteristicas da obra com o
contexto de uso e os sujeitos envolvidos. Segundo Martin-Barbero (2000), a TV e o cinema
nao tém sido pensados e utilizados como um meio de se criar cultura na relagdo entre
comunica¢do e educacdo, mas apenas como um meio para transmitir, difundir e divulgar
informacdes. Nas producdes académicas das areas de Educacdo, Ensino de Ciéncias e
Educacdo em Saude, ¢ frequente a compreensdo de que os videos em sala de aula: podem
despertar a aten¢do e a curiosidade, refor¢ar o interesse € a motivacao de alunos, transportar
fatos cotidianos para o momento do processo educativo, servir a introdugdo de novos
assuntos, além de promover a aquisicdo de experiéncias, conhecimentos, emoc¢des, atitudes e
sensacoes (FERRES, 1996; ARROIO e GIORDAN, 2006; BLASCO et. al., 2005). Por outro
lado, alguns desses pressupostos apresentados como vantagens para o uso de videos em sala
de aula podem ser questionados, uma vez que raramente sao objeto de pesquisas empiricas.
Nesse sentido, para Worth (1981), em que pese a data de sua publicagdo, a maioria desses
pressupostos esta sustentada na crenca em haver uma universalidade e transparéncia da
linguagem audiovisual em comunicar para diferentes culturas, idades e géneros, e na crenca
de uma primazia psicologica e social das imagens sobre as palavras. Diante disso, ¢ notavel a
importancia da inclusdo de uma discussdo dessas pressuposicdes quando da produgdo
cientifica voltada ao estudo das apropriacdes de videos nos contextos educativos.

Em nossas producdes recentes buscamos desenvolver essa discussdo com o auxilio do aporte
teorico oferecido pelos Estudos Culturais, sobretudo por meio dos trabalhos de Stuart Hall
(2003) e Ellsworth (2001). Hall, a partir da critica ao modelo de comunicacdo tradicional
(emissor-mensagem-receptor), propde pensar as dindmicas de comunicagdo como processos
complexos, multilineares, multidimensionais e multidirecionais, por meio dos quais os
sujeitos envolvidos negociam e produzem sentidos. Assim, o autor propde a superagdo de um
modelo em que emissores deteriam o poder da significagdo, por outro modelo, o qual
denomina codificagdo/decodificacdo, em que ambos negociam os sentidos produzidos, para
tanto mobilizando codigos/recursos culturais por eles compartilhados. Para Hall (2003) e
Morley (1996), uma mensagem, antes de produzir algum efeito, precisa ser decodificada, e
esta decodificagdo ¢é feita pelo espectador sob referenciais de conhecimento, ideologia e
cultura que sdo quase sempre diferentes dos utilizados na codificagdo (producao). Hall chama
de significado preferencial o sentido que os produtores preferem quando produzem uma obra,
e entende que, apesar de ndo prescrever a leitura, o significado preferencial pode estabelecer
limites as leituras produzidas pelos espectadores. Nesse posicionamento fica claro que nao ha
uma prevaléncia das intencdes dos produtores, nem das dos espectadores — hia uma
negociacao de sentidos.

Nessa mesma linha, Ellsworth (2001) afirma que os filmes imaginam potenciais espectadores,
oferecem-lhes papeis forjados no interior de relagdes sociais presentes nos filmes na forma de
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uma posicdo a partir da qual os potenciais espectadores poderiam produzir os sentidos
esperados pelos produtores. A esse modo de abordagem a autora denomina modo de
enderegamento, que pode ser resumido em trés perguntas: Quem esse filme pensa que é seu
espectador? Quem esse filme quer que seu espectador seja? Quem o espectador pensa que
ele ¢? A adesdo a esses papéis e posicdes também se d4 por meio da negociagdo, mediada
pela obra audiovisual, entre produtores e receptores (espectadores). Para a autora, os modos
de enderecamento sdo formas de tentar fixar leituras, tentativas dos produtores em antecipar
as reacdes e as formas de producdo de sentido dos espectadores, buscando fixa-los em um
ponto de vista do qual devem assistir ao filme e que resulte em um determinado modo de
interpreta-lo. Desta forma, o modo de enderecamento ¢ uma estruturagdo das relagdes entre o
filme e seus espectadores, e ndo algo que reside inteiramente na obra. Por ser uma relagdo, o
modo de enderegamento ¢ invisivel, ndo localizavel.

As negociagdes relativas a codificagdo e a decodificagdo de uma obra audiovisual e ao seu
modo de enderegamento ocorrem no espago social em que a obra circula e ¢ utilizada.
Ellsworth (2001) afirma que o modo de enderegamento estd justamente nesse espago social, e
ndo apenas na obra. Nesse sentido, propomos pensar que no espaco social de utilizacdo e
apropriacao de um video ou filme, como uma sala de aula, pode haver uma modificacdo ou
adaptacdo dos sentidos e modos de endere¢camento originalmente pretendidos. Isso pois, ao se
apropriar de um filme em uma determinada aula, o professor articula o discurso da obra com
outros tantos presentes e circulantes naquele contexto educativo. Tais articulagdes,
recontextualizacdes e mediacdes sdo fatores relevantes e influentes na modificagdo do modo
de enderecamento de filmes em suas apropriagdes na educacao.

Essa apropriacdo de videos na educagdo tem sido um de nossos objetos de estudo. Um dos
contextos que desenvolvemos tais estudos ¢ a educacdo médica, na qual, frequentemente, sdo
utilizados filmes como um recurso para a discussdo de temas como a humanizagdo da pratica
médica (BLASCO et al., 2005; CEZAR, GOMES e SIQUEIRA-BATISTA, 2011; DANTAS,
MARTINS e MILITAO, 2011), sobretudo para contribuir a formacio de alunos que
futuramente estabelecam relagdes médico-paciente (RMP) mais empaticas (WONG et al.,
2009; KLEMENC-KETIS e KERSNIK, 2011). Contudo, resta saber em que medida tais
assuntos e abordagens sdo valorizadas nas obras utilizadas e/ou nas apropriagdes delas pelos
professores em sala de aula.

Para melhor compreender essa ultima questdo, conduzimos um estudo empirico que buscou
investigar como professores se apropriam de obras da industria cinematografica em suas aulas
de Psicologia Médica. Essa disciplina faz parte da grade curricular de Medicina e aborda a
humaniza¢do da pratica médica e a importancia do estabelecimento de relacdes médico-
paciente mais empaticas, e, frequentemente, faz-se uso de filmes como meio de proporcionar
vivéncias, experiéncias e reflexdes nem sempre oportunizadas no curso de Medicina, dada a
énfase nos contetdos biomédicos. A Psicologia Médica busca provocar a ascensdo do pensar
biopsicossocial complementar ao biolégico, conscientizando os futuros médicos para a
complexidade do campo de sua atuacdo, para as determinantes sociais de sua atividade e,
principalmente, para a importdncia de uma RMP humanizada e integral (CORDEIRO,
GIRALDO e TURATO, 2010; LUCCHESE, ABUD ¢ DE MARCO, 2009; SILVA et al.,
2009; MARCO et al., 2009; MUNIZ e EISENSTEIN, 2009; QUINTANA et al., 2008;
CORTOPASSI, LIMA e GONCALVES, 2006).

Diante disso, o presente trabalho tem como objetivo analisar apropriagdes, adaptacdes e
mediagdes feitas por professores de Psicologia Médica em uma aula em que utilizam um
filme comercial de longa-metragem, e compreender que sentidos sdo produzidos pelos
estudantes a partir da sua apropriagdo. Assim, buscamos investigar: os significados
pretendidos pelos produtores da obra (significado preferencial); o modo como essa obra
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aborda os seus espectadores, que posigcdes os espectadores adotam para entrar em contato com
a obra e que identidades sdo por eles mobilizadas para a produgdo de sentido (modo de
enderegamento); que modificagdes, articulacdes e adaptacdes os professores empreendem no
sentido da obra e nas leituras efetivamente produzidas quando se apropriam do filme em suas
aulas (media¢do). Tendo por base os aportes tedricos apresentados, acompanhamos um
semestre letivo das aulas de Psicologia Médica, nas quais ha regularmente a exibicdo de um
filme, analisamos esse filme, observamos as reacdes dos sujeitos durante a exibicdo e a
posterior discussdo mediada pelos professores. Os sujeitos dessa pesquisa sdo dois
professores e 25 estudantes do curso de Medicina de uma universidade publica do Rio de
Janeiro. Para andlise das transcricdes do grupo de discussdo foi utilizada a andlise de
conteudo tematica de Bardin (2009).

Resultados

Ao longo de um semestre acompanhamos 15 aulas ministradas por dois professores e cinco
semindrios apresentados em grupo por alunos. As aulas de Psicologia Médica se voltam a
valorizacdao das habilidades comunicativas e ao reconhecimento dos diversos determinantes
socioculturais como principais meios de produ¢do de uma boa RMP. Fazem isso por meio da
exposicdo de conceitos, de exemplos de casos vivenciados e da utilizagdo de videos que
ilustram os conceitos apresentados e buscam favorecer uma vivéncia da perspectiva e da
subjetividade do paciente, isto ¢é, favorecer o surgimento de uma relacdo empdatica com o
paciente. Por outro lado, nos semindrios os estudantes utilizaram videos que abordavam,
predominantemente, a perspectiva do médico, o contato com problemas médicos e as
respostas emocionais a eles relacionadas. Essa escolha se deveu, provavelmente, ao fato de os
alunos cobrarem maior clareza sobre a aplicagdo pratica das teorias e conceitos apresentados
na disciplina (Como fazer? Como agir?) e demandarem reflexdes especificas dos aspectos
ligados a pratica médica, por exemplo, a satide do médico e os limites da pratica médica.

No encontro final da disciplina, anterior a tltima prova, a atividade consistiu na exibi¢do do
filme Um golpe do destino (UM GOLPE, 1991) selecionado pelos professores, seguida por
uma discussdo entre eles e seus estudantes. O filme se baseou no livro de Edward
Rosenbaum, de 1988, intitulado Taste of my own medicine: when the doctor is the patient
(Provando de meus proprios remédios: quando o médico ¢ o paciente) e conta uma historia
centrada na vida de um renomado cirurgido (Jack) que se relaciona com indiferenca com seus
pacientes. Seu relacionamento com sua familia segue a mesma dindmica. Esse personagem
comeca a rever suas atitudes quando recebe um diagnostico de cancer. Ao ser tratado com
frieza pelos médicos que conduzem seu tratamento, Jack repensa sua pratica médica.

A analise do filme permitiu, principalmente, reconhecer que os produtores buscam favorecer a
identificacdo dos potenciais espectadores com a mudanca que ocorre com o protagonista
durante o filme. Para isso, ele estd sempre presente nas cenas € 0s principais personagens
coadjuvantes parecem “personificar” algumas de suas caracteristicas, facilitando a critica a
esses aspectos (da frieza e distanciamento na RMP no inicio ao afeto e acolhimento no final
do filme). Dois médicos representam perfis semelhantes ao protagonista no inicio do filme
(perfil criticado) e um representa o perfil final do protagonista (médico de RMP mais
humanizada). Isso possibilita um encontro entre o protagonista do inicio e o do fim do filme
(Jack chega a ser “atendido por ele mesmo™). A estrutura do filme também valoriza a defesa
desse perfil de médico na medida em que o filme ¢ composto por trés principais trechos nos
quais o protagonista ¢ representado, inicialmente, como um médico desumano, depois como
um paciente fragilizado, e, ao final, como médico “humanizado”.
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Com base na andlise filmica realizada € possivel dizer que o significado preferencial do filme
¢: todo médico ¢ um paciente em potencial, e se for um médico que trata com frieza as
pessoas, os pacientes, quando for um paciente, estara sozinho, pois ndo sabera se aproximar
de quem pode ajuda-lo, nem de sua familia. Todo médico deve reconhecer a humanidade de
seus pacientes para que a sua seja também reconhecida por seus colegas e familiares. Esse
significado preferencial estabelece uma relacdo estreita com o modo de enderecamento do
filme, sobretudo com as duas primeiras perguntas postas por Ellsworth (Quem esse filme
pensa que ¢ seu espectador? Quem esse filme quer que seu espectador seja?).

Como um filme voltado a publicos habitualmente consumidores de obras hollywoodianas, e
ndo especificamente a médicos ou estudantes de medicina, o filme parece ser construido
dentro de uma perspectiva hegemdnica marcada pelo protagonismo do homem-branco-adulto-
heterossexual. A inclusdo, pela diretora, da dimensdo familiar na estdria original valoriza
aspectos relacionados a vida familiar do protagonista, o que leva ao drama relativo as
consequéncias da atitude fria e distanciada do personagem em suas relagdes pessoais também
para o ambito familiar. Essa adaptacdo parece ser uma tentativa de atrair o publico feminino,
habitual consumidor desse género filmico. Com base nisso, ¢ possivel supor que o filme
originalmente pense que os espectadores sejam homens e mulheres, heterossexuais e brancos,
ou seja, tem um endere¢amento potencialmente amplo, como ¢é habitual na industria
cinematografica. Diante disso, € relevante pensar que esses espectadores sdo, em maior parte,
pacientes em potencial que, ao assistirem ao filme, passam a experimentar a perspectiva dos
médicos. Uma das evidéncias disso pode ser encontrada, por exemplo, em um dos materiais
impressos de divulgacdo do filme (cartaz do filme), em que o sujeito do texto desse material
se coloca na posicdo do paciente, referindo-se aos médicos como eles, o outro'. Com relagio a
segunda pergunta referente a0 modo de enderecamento, ¢ possivel dizer que o filme parece
esperar que os espectadores sejam, sobretudo, pacientes capazes de reconhecer uma boa RMP
e, eventualmente, se colocar contra, defenderem e exigirem mudangas quando tratados de
maneira fria e distante. Desse modo, espera-se que os espectadores assumam uma posi¢cao
critica em relagdo aos personagens médicos mais frios e distantes e estabelecam alguma
identificacdo com o protagonista. Por outro lado, a apropriacao do filme feita na disciplina de
Psicologia Médica tende a valorizar um reenderecamento aos estudantes futuros médicos.

Durante a exibicdo do filme na aula de Psicologia Médica, ndo houve qualquer mediagdo
prévia por parte dos professores. Alocados em um dos auditorios comumente utilizados nas
demais aulas, os estudantes pareciam, inicialmente, estar em uma sala de cinema (inclusive
consumiam pipoca, se agrupavam por afinidades e desenvolviam conversas animadas). Nos
15 minutos iniciais do filme era facil escutar risos provocados pelas piadas ironicas do
protagonista (em geral, quando atendia seus pacientes). Apos isso, momento em que o médico
protagonista comeca a vivenciar a experiéncia de ser paciente, o siléncio vai, gradativamente,
tomando conta do auditério & medida em que o filme mostra sua face mais dramatica. Na
parte final foi possivel notar que algumas estudantes estavam chorando.

Apesar de estarem presentes aproximadamente 25 estudantes, apenas dez efetivamente
participaram da discussdo apds a exibicdo, que foi mediada pelos dois professores. A
participagdo dos professores foi predominante em tempo e frequéncia de fala, ao langarem
questdes que os estudantes brevemente ponderavam e respondiam, mas ndo discutiam entre si.
Quando os estudantes se aproximavam de algum ponto problematico e pareciam encaminhar
um debate mais direto entre si, os professores tomavam a palavra e seguiam com ponderagdes
que pareciam buscar conectar o ponto do filme que estava sendo discutido a algum topico

1 Nos colocamos nossa fé nas suas habilidades. Nos colocamos nossa vida em suas maos. Mas cedo ou tarde nés
compreendemos que eles sdo apenas humanos. E esperamos que eles percebam... que nds também somos.
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estudado na disciplina. Por outro lado, os estudantes também produziram, em suas falas,
diversas conexdes que extrapolavam a aparente expectativa de resposta dos professores. Ja na
primeira fala do Professor 1 (P1) fica clara que leitura ele acredita ser a mais adequada, ou
seja, que significado € preferido por ele para o filme.

Esse filme vai contar a historia de um médico que vira paciente. E
realmente, assim... um tem que se colocar no lugar do outro. Infelizmente, a
gente nem sempre chega, né... E melhor ta do lado do jaleco branco.

Inicialmente P1 demarca a dimensdo da empatia (tem que se colocar no lugar do outro),
depois adota um discurso em que prevalece mais a percepgao do paciente como um obstaculo
para a boa RMP e aponta um meio de lidar com esses obstaculos. Ja o Professor 2 (P2)
favorece a percepcao do médico como o obstaculo para a boa RMP. Enquanto P1 faz diversas
tentativas de valorizar uma leitura especifica do filme, P2 parece favorecer uma discussdo
mais ampliada na qual os estudantes podem participar mais ativamente. Enquanto P1 faz
esfor¢o para “explicar” o filme aos alunos, P2 busca construir questdes a partir do filme,
questdes que conectem o filme a disciplina. Ambas as mediacdes se constituem como
tentativas de “reenderegamento”, de recorte, énfase ou alteracdo do significado preferencial
do filme. A tentativa de P1 ¢ bem mais intensa, uma vez que a frequéncia de suas falas ¢, em
numero, igual a de todos os alunos juntos, e tomam um tempo total maior do que as falas de
todos os alunos.

Contudo, a forte mediacdo de P1 ndo foi suficiente para exercer controle sobre as leituras
produzidas pelos alunos. Na maior parte das vezes, quando os mediadores se opunham ao
filme, os estudantes tenderam a concordar mais com a perspectiva defendida pelo filme,
resistindo as perspectivas defendidas pelos professores. Os estudantes demonstraram acreditar
que o filme retrata um processo de transformacdo de um médico frio e distante em suas
relagdes pessoais e profissionais que, ao se ver na posicdo de paciente, se sente vulneravel e
percebe a distdncia que ele manteve das pessoas. Essa percepcdo provoca mudangas em sua
vida pessoal e em sua pratica médica, a qual ele passa a desenvolver com atengdo mais
humanizada aos pacientes e dos quais ele se aproxima mais (empatia, compaixdo e
envolvimento).

Sobre o reenderecamento, com base nos resultados acima apresentados, ¢ possivel dizer que
os professores (sobretudo P1, por sua predominancia) pensam que os espectadores do filme
sdo estudantes imersos em um curriculo de énfase biomédica, com poucas oportunidades de
abordar a importancia da humanizacdo da RMP, e com dificuldade de compreensdo da
mensagem que o filme supostamente teria a lhes passar. E importante lembrar que P1 tenta
“explicar” o filme e, assim, ele pensa que os espectadores, como futuros médicos, precisam
reconhecer seus limites na pratica médica causados por obstaculos colocados pelos pacientes.
Sob essa dtica, os pacientes seriam obstaculos os quais a Psicologia Médica deveria ensinar a
melhor superar/contornar.

Ao responder a terceira pergunta (Quem o espectador pensa que ele ¢?), € possivel dizer que
houve uma tendéncia a prevalecer o enderecamento (significado preferencial) sobre o
reenderecamento (mediagdo), ou seja, as tentativas de controle ou adaptagdo empreendidas
por meio da mediagdo dos professores ndo foram suficientes para modificar a abordagem que
o filme faz aos espectadores. Os estudantes parecem pensar que sdo (futuros) médicos que
precisam desenvolver uma RMP mais humana, e que (potenciais) pacientes gostariam de
receber tal atendimento. Isso foi percebido na concordancia dos estudantes com o argumento
defendido pelo filme e na identificacdo deles em maior parte com o protagonista em seus dois
momentos no filme (médico e paciente). Os espectadores viram os obstadculos a uma boa
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RMP principalmente nos médicos. Isso demonstra acordo com o filme e com P2 e desacordo
com a mediag¢do empreendida por P1.

Consideracoes finais

No presente estudo foi possivel identificar que os professores se apropriam de obras
audiovisuais de acordo com os tdpicos e objetivos pedagogicos da disciplina. Entretanto, essa
articulagdo nem sempre ¢ tarefa facil, uma vez que, no caso de filmes provenientes da
indastria cinematografica, as obras ndo sdo produzidas para atender a tais objetivos,
direcionarem-se a publicos escolares especificos, ou abordar de modo coerente assuntos
discutidos em uma disciplina. Diante disso, ao utilizar um filme em sala de aula, os
professores podem adotar posicdes de mediacdo mais rigidas, no sentido de buscar fixar uma
determinada leitura por seus alunos.

Na apropriag¢do do filme analisada pudemos identificar que houve uma tentativa de adaptagao
dos sentidos e abordagens aos espectadores pretendidos pelos produtores do filme para
melhor se adequar aos objetivos da disciplina e dos professores, por vezes distinta das
intencdes originais da obra. Para reforcar essa adaptacdo pretendida, os professores tiveram de
desempenhar uma rigida mediacdo, chegando, em alguns momentos, a “explicar” o filme, ou
seja, o que os estudantes deveriam entender do filme. Apesar dessa tentativa, os estudantes
resistiram as adaptacdes e produziram suas leituras, em maior parte, com base em sua relacao
direta com o filme, ou seja, com pouca relevancia da mediacdo dos professores.

Por outro lado, foi notavel a influéncia exercida pelo contexto no qual o filme foi exibido, ou
seja, em uma disciplina de um curso especifico. Os estudantes tenderam a articular suas
leituras mais com os diversos sentidos produzidos e em circulagdo na Psicologia Médica, do
que com experiéncias externas a esse contexto. Essa articulagdo contribuiu para a produgdo de
um recorte do significado pretendido com a obra.

O objetivo da apropriagdo do filme — favorecer a formacdo de relacdes empaticas, mais
humanizadas, por parte dos futuros médicos em relagdo aos pacientes — foi alcangado. No
entanto, isso ndo parece ter se dado exatamente como os professores pretendiam, uma vez que
nem o filme em si, nem a mediacdo dos dois professores foram exclusivamente
determinantes. Assim, os espectadores desfrutaram de autonomia na producgdo de sentidos,
resultado que pretendemos corroborar com outros estudos que ja vém sendo conduzidos em
contextos educativos distintos, seja pela disciplina (ensino de ciéncias), seja pelo nivel escolar
(educagao basica), entre outros.
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