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Resumo

O objetivo deste estudo foi analisar o conteddo das narrativas digitais de alunos de Medicina e
sua relacdo com a reflexdo na aprendizagem a partir do primeiro contato com o
paciente/usuario do servi¢o de saude. O contexto da pesquisa foi a disciplina de Atencéo
Integral & Saude do curso de Medicina, de uma Universidade publica brasileira. Para a
producdo das narrativas digitais, os alunos criaram blogs em um ambiente virtual de
aprendizagem. As narrativas produzidas reuniram meios préprios da linguagem midiatica,
imagens e videos e a integracdo destes com o texto. Os dados foram submetidos a analise de
contedo e os resultados sdo apresentados a partir de trés abordagens: reflexdo para a
aprendizagem, para desenvolver uma relacdo terapéutica e para desenvolver a préatica
profissional. As narrativas digitais produzidas nos blogs revelam o quanto essas ferramentas
podem favorecer uma maior participacdo e interacdo dos alunos, estimulando a sua
criatividade, criticidade e reflex&o.
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Abstract

The aim of this study was to analyze the content of the medical student’s digital storytelling
and the relationship with learning reflection from the first contact with patient (user the health
service). The research context was Integral Attention to Health subject in Medical course, a
Brazilian public university. For digital storytelling production, students create blogs in a
virtual learning environment. The storytelling contained means proper to the media language,
images, videos and the integration of these means with the text. The data were submitted to
content analysis and the results are presented from three approaches: Reflection for learning,
Reflection to develop a therapeutic relationship, Reflection to develop professional practice.
The digital storytelling produced in blogs show how theses tools can encourage greater
participation and interaction of students, encouraging their creativity, critical thinking and
reflection.
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Introducéao

A narrativa acompanha todas as nossas ac¢oes e relacdes sociais e representa um importante
meio para nos ajudar a dar sentido aos acontecimentos (ALMEIDA; VALENTE, 2012). Para
Bruner (1991; 1996), a narrativa refere-se a um modo de pensar, a uma organizacdo do
conhecimento e veiculo no processo da educacdo. Além disso, configura-se como a maneira
mais natural e mais primitiva de organizarmos a nossa experiéncia e 0 nosso conhecimento,
contribuindo, portanto, para a aprendizagem.

Com o uso cada vez mais disseminado das tecnologias digitais de informacdo e comunicacéo
(TDIC), as narrativas, tradicionalmente apresentadas na forma oral ou escrita, podem ser
produzidas digitalmente, conferindo mais diversidade nas formas de representacdo, sob o
ponto de vista da construgdo de conhecimento e da aprendizagem (ALMEIDA; VALENTE,
2012). As narrativas digitais, digital storytelling ou relatos digitales, combinam a arte de
contar historias com uma variedade de midias, como dispositivos de captura de imagens e de
audio, bem como o uso de software apropriado para criacdo e edi¢do das narrativas (ROBIN,
2008). Segundo Almeida e Valente (2012), a facilidade de manipulacdo de diferentes midias
permite que as pessoas sejam autoras, produtoras e disseminadoras de conhecimento. E
notéavel, por exemplo, o uso de blogs como meio de disseminacdo de conhecimento, seja na
forma textual, imagética ou animada.

No contexto do ensino das ciéncias da satde, hd& um movimento que defende a ressignificacdo
da formacdo nessas profissdes como uma questdo inadiavel e alcancavel a partir de propostas
de mudancas relacionadas aos processos, as relacdes entre 0s sujeitos envolvidos e aos
conteudos das disciplinas, bem como a reforma curricular e a prépria transformacéo do ensino
e respectivos processos de aprendizagem (GOMES et al, 2010). Esse desejo de mudanca
nasce do entendimento sobre as limitacbes do modelo hegeménico de ensino, modelo
flexneriano, resultado da avaliacdo das escolas médicas americanas em 1910, que vem
orientando a formacdo ndo apenas no curso de medicina, mas nas demais profissdes na area
de salde. Este modelo caracteriza-se por um ensino centrado em contetdos, pela centralidade
do hospital no processo de aprendizagem, e pela unidirecionalidade na relagdo professor-
estudante (CECCIM; FEUERWERKER, 2004).

Para Ribeiro (2005), essa perspectiva de formagdo ndo prepara os profissionais para trabalhar
as dimensdes subjetivas, sociais e culturais envolvidas no processo de adoecimento e
tratamento dos individuos. Além disso, percebe-se por parte do aluno, uma dificuldade em
relacionar o grande volume de informacdes tedricas com a realidade dos usuarios dos servigos
de saude (CEZAR et al, 2010). Quando se discute a formacao do estudante de medicina para a
Atencdo Primaria a Saude (APS), este distanciamento entre o que os livros ensinam e a
realidade vivida pelos pacientes é mais evidente, uma vez que modelo flexneriano forma o
médico para o hospital, com foco na doenga e n&o no individuo doente (LAMPERT, 2009;
PAGLIOSA; DA RQOS, 2008).

Nessa perspectiva, h4 uma crescente tendéncia pela busca de métodos inovadores que
envolvam uma préatica pedagogica ética, critica, reflexiva e transformadora, capaz de alcangar
a formacdo do homem como um ser histérico, inscrito na dialética da acdo-reflexdo-acédo
(MITRE et al., 2008). A participacdo do aluno como protagonista nesse processo educativo é
uma questdo a ser discutida e problematizada nos espacos de formacdo em saude. Discute-se,
portanto, as narrativas digitais e sua contribuigdo para o processo educativo do graduando em
Medicina, como estratégia para promover a reflexo sobre a sua experiéncia nos diferentes
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momentos de formacao.

A reflexdo é um importante elemento no processo de aprendizagem, pois esté relacionada a
capacidade de associar um conhecimento novo com aquilo que ja se sabia em um movimento
de transformacdo e construcdo de novos conhecimentos (MOON, 2001). No contexto de
formacdo para a APS, o estudante de medicina precisa se apropriar ndo apenas dos
conhecimentos cientificos, mas aprender a lidar com as questdes que envolvem as
singularidades relacionadas a experiéncia individual do paciente frente ao adoecimento ou a
prevencdo e promocdo da salde. Embasados por essa problemaética, objetiva-se analisar o
conteudo das narrativas digitais de alunos de Medicina e sua relacdo com a reflexdo na
aprendizagem a partir do primeiro contato com paciente/usuério do servigo de salde.

Fundamentacao Tedrica

A narrativa digital surgiu nos ultimos anos como uma ferramenta de ensino e aprendizagem
que envolve os professores e alunos em atividades que favorecem a interagdo, motivagéo e
criatividade, ajudando estes ultimos a organizar suas idéias, fazer perguntas, expressar
opinides e, com isso, refletir sobre o processo educativo (ROBIN, 2008; 2005). Segundo
Almeida e Valente (2012), no contexto de uso cada vez mais disseminado das TDIC,
aplicativos da Web 2.0, como o Flash, o Movie Maker, software para producgéo de blogs, entre
outros, podem ser utilizados para a producdo de narrativas. Dentre essas ferramentas, os blogs
se constituem como importantes instrumentos para o desenvolvimento de atividades
educacionais, pois oferecem um espaco de convergéncia de multiplas linguagens, bem como
um lugar de compartilhamento de narrativas. Segundo Chua et al (2012), o interesse crescente
no uso de blogs para fins educacionais tem sido acompanhado por uma série de estudos que
demonstram a sua eficacia no ensino superior e basico.

O blog, abreviacdo de weblog, € um ambiente online que exibe em ordem cronoldgica as
postagens de uma ou mais pessoas €, geralmente, tem links para comentérios sobre postagens
especificas (CHUA et al., 2012; BOULOS; MARAMBA; WHEELER, 2006). O uso desta
ferramenta pode incentivar maior compromisso dos alunos com 0s materiais de aprendizagem
e dispor de espacos de trabalho compartilhados para melhorar a colaboracdo entre estes
(BOULOS; MARAMBA; WHEELER, 2006). Com a sua utilizacdo, espagos séo criados para
a construcdo de narrativas, de compartilhamento da experiéncia vivenciada nos contextos de
formacéo, contribuindo assim, com a aprendizagem do aluno e participacéo ativa de todos 0s
sujeitos envolvidos no processo educativo.

De acordo com Sandars (2009), dentre os tipos de narrativas, as digitais constituem-se
favoraveis a aprendizagem reflexiva. Nessa perspectiva, a reflexdo no contexto da educacéo é
considerada como um processo em que 0s pensamentos sdo evocados, de modo que eles
podem ser interpretados ou analisados. A reflexdo no ensino médico € apresentada por este
autor a partir de trés abordagens principais: reflexdo para a aprendizagem (Reflection for
learning), para desenvolver uma relacdo terapéutica (Reflection to develop a therapeutic
relationship) e para desenvolver a pratica profissional (Reflection to develop professional
practice) (SANDARS, 2009). No primeiro caso, a reflexdo para a aprendizagem refere-se ao
processo pelo qual o aluno reflete sobre as situagdes vividas e atribuem significados a ela. A
experiéncia deve ser interpretada e integrada em estruturas de conhecimento existentes para se
tornar um conhecimento novo ou expandido. A segunda abordagem, reflexdo para
desenvolver uma relagdo terapéutica, compreende a construcdo dessa relacdo como um
componente essencial da préatica profissional do médico. Um aspecto essencial da relagédo
terapéutica é o reconhecimento e a compreensdo das crengas e sistemas de valores pessoais
dos individuos envolvidos, seja médico ou paciente. E no terceiro caso, a reflexdo para
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desenvolver a pratica profissional refere-se a uma complexa integracdo de conhecimentos e
habilidades que s&o apropriadas para a situacdo Unica que eles enfrentam ou podem enfrentar
na sua pratica (SANDARS, 2009). Essas abordagens ajudam a entender como o graduando
em medicina reflete sobre o contexto no qual esté inserido, sobre as relagdes de aprendizagem
que sdo construidas e como o conhecimento comeca a fazer sentido durante esse processo
formativo.

Nesse sentido, as narrativas digitais oferecem possibilidades para que o aluno possa
representar sua experiéncia, apresentar os eventos que mais foram significativos e refletir
sobre o processo no qual esta inserido. A escolha pelos blogs como espacos para a producéo
dessas narrativas justifica-se pelas possibilidades de usos desses espacos, uma vez que podem
ser explorados de diferentes formas, a partir da utilizacdo da diversos recursos para compor a
narrativa do sujeito, como videos, fotos, imagens, narracdo, simbolos, e a integracdo destes
com o texto.

Consideracfes Metodoldgicas

A pesquisa investiga a contribuicdo da narrativa digital sobre a experiéncia do graduando em
Medicina para a reflexdo na aprendizagem a partir do primeiro contato deste com o
paciente/usuério do servico de saude, na comunidade. Trata-se de uma pesquisa qualitativa
cujo contexto de estudo foi a disciplina de Atencdo Integral a Saude (AIS), do curso de
Medicina de uma Universidade publica brasileira. Esta disciplina tem como objetivo principal
apresentar e trabalhar com os alunos o estudo da Atencdo Primaria a Saude (APS), e
aproxima-los do aprendizado na comunidade.

Os participantes do estudo foram um grupo de 18 alunos e a professora de um dos campos de
pratica da disciplina de AlS, na Clinica da Familia na Comunidade Santa Marta, Botafogo,
Rio de Janeiro. A pesquisa teve inicio no segundo semestre de 2013, com uma primeira
aproximacdo da pesquisadora com o contexto de estudo e culminou com a realizacdo de
observacOes e desenvolvimento de uma parceria de trabalho com a professora durante o ano
de 2014, a fim de que as atividades de producdo da narrativa digital fossem organizadas
paralelamente ao andamento da disciplina. A proposta apresentada aos alunos foi que eles
construissem, ao longo do semestre, narrativas digitais como atividades de reflexdo sobre o
contato com o paciente/usuario do servico de satude na comunidade em diferentes momentos;
e sobre as perspectivas do “ser médico” relacionadas a este processo de formagao na APS.

Neste estudo definiu-se, em parceria com a professora, o uso de blogs em um espaco que
permitisse 0 encontro entre todos os sujeitos envolvidos no andamento da disciplina,
professores e alunos, bem como garantisse a presenca da pesquisadora no acompanhamento
das atividades. Desta forma, utilizou-se o0 Ambiente Virtual de Aprendizagem ‘“Vivéncias:
experiéncias do processo de adoecimento e tratamento” (http://ltc.nutes.ufrj.br/vivencias/).
Este € um espaco virtual onde é possivel a construgdo de disciplinas/cursos ou atividades
educativas online, tendo como foco as narrativas sobre o processo de adoecimento e
tratamento na formagdo do profissional de saide. O ambiente “Vivéncias” foi desenvolvido
no Laboratdrio de Tecnologias Cognitivas-LTC/NUTES, fruto da parceria entre professores
do curso de Medicina da UFRJ e pesquisadores em tecnologias educacionais, e esta
disponivel na WEB desde o segundo semestre de 2009 (STRUCHINER, 2010). O uso do
ambiente “Vivéncias” ¢ a constru¢ao de blogs ocorreram no segundo semestre de 2014, com
um grupo de alunos (n=18).

Este artigo apresenta a analise de conteudo (BARDIN, 1979) das narrativas digitais
produzidas em blogs de trés alunos, a fim de discutir “O que os alunos refletiram”. Para
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tanto, a construcéo das categorias foi baseada no trabalho de Sandars (2009): reflexao para
aprendizagem; reflexdo para o desenvolvimento de uma relagéo terapéutica; e reflexao
para o desenvolvimento da pratica profissional. A partir desse marco tedrico, as narrativas
dos alunos sdo apresentadas e discutidas quanto as suas reflexdes sobre as experiéncias
vivenciadas nesse processo de formacgdo. Para garantir a ética na pesquisa, a identidade dos
alunos foi preservada e os mesmos foram caracterizados como Med1, Med 2,...M18. Neste
artigo, apresentam-se os dados dos blogs de Med2, Med6 e Med10.

Resultados e Discussoes

As narrativas digitais produzidas pelos alunos (Med2, Med6 e Med10) caracterizam-se por
reunir diferentes elementos proprios da linguagem midiatica, como imagens, fotos da
comunidade ou de alguma vivéncia, videos, € a integracdo desses elementos com o texto, em
um espaco tdo plural como aquele oferecido pelos blogs. Em alguns momentos, essas imagens
ganharam vida na narrativa do aluno, ajudando-o a contar a sua histdria, conforme a narrativa
de Med2:

Hoje vou resumir toda a experiéncia em poucas palavras e uma imagem,
afinal, ja dizia o ditado, uma imagem vale mais do que mil palavras.
Fizemos a trilha até o mirante do Dona Marta, colaborando para a promogéo
da saude de um grupo de pessoas, entre elas moradores da comunidade. [...]
(Med2).

Segundo Hull e Nelson (2005), o uso de multiplas midias, como os textos, imagens, videos,
ndo é simplesmente uma arte que vocé adiciona, mas um recurso que aumenta o potencial de
tomada de significado de qualquer narrativa, algo que pode ser percebido nas narrativas
digitais produzidas pelos alunos neste estudo. Muitas vezes, além de imagens, videos ou
trechos de um poema ajudaram o aluno narrar sua experiéncia e refletir sobre o processo de
formacdo no qual estava inserido. Corroborando, portanto, com Almeida e Valente (2012), ao
referirem que as narrativas digitais expandem e criam novas possibilidades do poder de
imaginacao de seus produtores, que agora podem implementar ideias e acdes impossiveis de
ser imaginadas na narrativa linear, impressa ou oral.

O que os alunos refletiram? - “O conteudo das narrativas”

O contetdo das narrativas digitais oferece elementos para ajudar a entender como 0s alunos
estdo percebendo as experiéncias nas atividades praticas de AIS como significativas ao
aprendizado sobre a formacdo na Atencdo Primaria a Salde. Dessa forma, apresenta-se a
andlise dessas narrativas e da sua relacdo com a reflexdo a partir da definicdo das categorias
encontradas em Sandars (2009).

A Reflexdo para aprendizagem

As primeiras reflexdes identificadas na narrativa dos alunos estavam relacionadas ao
momento de transpor o limite da teoria, que os acompanhava desde o inicio do curso, com a
pratica, o contato com o paciente: “/...] Deu aquele brilho nos olhos de poder ter contato
fisico com pacientes de verdade, e ndo apenas com nossos cadaveres do anatomico” (Med2).
Por meio da narrativa, o individuo comeca a dar sentido a sua experiéncia, consegue articular
fatos, conhecimentos anteriores com a realidade vivenciada (RODRIGUEZ ILLERA;
MORROQOY, 2009). “[...] Foi interessante perceber como essa atividade se relacionou muito
bem com os objetivos previstos pelo SUS (Sistema Unico de Sadde), visando o trabalho em
equipe, a integralidade, a universalidade, o acesso, dentre outros pilares [...] " (Med10). No
ensino meédico, isto pode ser percebido quando o aluno comega a relacionar a pratica com a
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teoria estudada. Esta Gltima, presente nos livros e manuais de medicina, comeca a fazer
sentido e configura-se como um elemento presente na reflexdo que se faz na aprendizagem,
conforme discute Sandars (2009).

Esse olhar ampliado para a realidade tem sido possivel e recorrentemente promovido com a
diversificacdo dos cenarios de pratica, como a inclusdo da APS nessa formacdo (FERREIRA
ET AL., 2007). Essas reflexdes sobre a préatica vivenciada no contato com a comunidade e o
aprendizado sobre o atendimento na APS representam um importante momento para a
formacéo desses alunos, sob diferentes perspectivas, que vao desde o conhecimento sobre o
que de fato representa esse nivel de atencdo a salde, ao conhecimento sobre a populacéo, a
realidade de cada comunidade, as barreiras sociais que separam o Morro do asfalto.

A reflexdo para desenvolver uma relacéo terapéutica

A relacdo médico-paciente ou equipe de salde-paciente é construida a cada encontro e torna-
se possivel a partir do entendimento de que ndo sdo apenas 0s aspectos clinicos que estéo
relacionados ao adoecimento. O conhecimento sobre o sujeito e seu contexto deve fazer parte
do cuidado oferecido pelos profissionais. “4 grande magica do dia foi o detalhe preso a mesa
do doutor G., um desenho feito por uma crianca, paciente, que ilustra perfeitamente a
eficacia do trabalho de um médico da familia.” (Med2).

Percebeu-se que o aluno comega a construir conhecimento sobre a relagdo médico-paciente a
partir de outra perspectiva, que em grande parte, descaracteriza a figura do médico como um
ser distante desse paciente. Por outro lado, consegue-se ver um profissional preocupado com a
realidade do seu sujeito de cuidados, ndo apenas interessado pelos aspectos fisiopatoldgicos.
“Pude notar nessa primeira caminhada que o lidar, o gesticular, o sorrir e 0 ouvir sao
extremamente relevantes para a interacdo meédico-paciente [...] ” (Med10). Para Gonzélez-
Blasco (2005), a razdo de ser da medicina, sua origem historica e a esséncia da profisséo
médica, € cuidar o doente. Contudo, cuidar exige, em primeiro lugar, compreender, pois sem a
compreensdo do individuo, dificilmente serdo prestados os cuidados adequados. Esta
compreensdo, portanto, deve transcender a enfermidade, para alcancar a pessoa que esta
doente e apreender o significado da enfermidade para ela (GONZALEZ-BLASCO, 2005). As
narrativas revelaram que esse primeiro olhar para a comunidade permitiu que eles
significassem conceitos, pudessem superar preconceitos e construir cada vez mais, um
conhecimento necessario a sua formacdo nesse nivel de Atencdo. Dessa forma, as reflexdes
dos alunos relacionadas ao desenvolvimento de uma relagdo terapéutica representam um
componente essencial da préatica profissional do médico (SANDARS, 2009).

A reflex@o para desenvolver a préatica profissional

Um dos elementos para o desenvolvimento da préatica profissional percebido como central na
narrativa de alguns alunos esta relacionado a oportunidade de terem realizado algum
procedimento, ou participado de alguma forma, desse contato com o paciente. O “senti-me
médico” referido em uma das narrativas releva o quanto 0S alunos comegam a reunir
elementos que ajudam a compor essa identidade, como por exemplo, o poder fazer algo.
“[...] Fui cada vez aprimorando mais o que tinha aprendido, vencendo o medo de errar e me
sentindo mais a vontade para aferir pressdo e conversar com os pacientes”’. (Med6). Segundo
Trocon (1999), a inser¢do dos alunos nesses servicos de salde, oferece maiores e melhores
oportunidades de aprendizado e o exercicio das habilidades basicas, como a realizacdo dos
procedimentos relatados pelos alunos. Mas permite também, a aquisi¢do de habilidades mais
especificas e proprias da APS, o trabalho em equipe e um olhar ampliado para o contexto do
qual o paciente faz parte.

A presenca dos alunos em outros cenarios de formagao tem permitido refletir sobre o Sistema
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de Saude, sobre o papel da equipe de saude da familia e especificamente, como se constroi a
identidade do médico nesse contexto. O estudante de medicina precisa, portanto, de
oportunidades de aprendizado que favorecam o transito entre a teoria e a pratica (FERREIRA
et al, 2010), e o conhecimento sobre o sistema de salde, como pode ser percebido nas
experiéncias reveladas nas narrativas.

Consideracg0Oes Finais

O contetdo das narrativas digitais apresentado nos resultados revela como os alunos
utilizaram os recursos mididticos para ampliar as possibilidades de contar suas experiéncias,
bem como, os caminhos utilizados para, por meio desses recursos, refletir sobre o processo
ensino-aprendizagem. Promover a reflexdo ¢ uma competéncia essencial para os alunos, e
configura-se como elemento indispensavel no ensino superior, pois permite ao aluno langar
um olhar critico sobre os eventos ao seu redor, analisar o papel que ele desempenha nesses
eventos, ¢ com isso, aprender a partir de suas proprias experiéncias (JISC, 2012). Dessa
forma, atividades ou estratégias que promovam a reflexdo dos sujeitos educandos sdo
defendidas em todos os espacos de formacgao, especificamente, no ensino das profissdes da
saude.

As narrativas digitais produzidas pelos alunos nos blogs criados no ambiente “Vivéncias”
revelam o quanto essas ferramentas podem favorecer uma maior participacao ¢ interagdo dos
alunos, estimulando a sua criatividade, criticidade e reflexdo. O uso dos blogs como espagos
para construcdo das narrativas digitais expandiu as possibilidades de utilizacdo de diferentes
recursos midiaticos, bem como favoreceu o acompanhamento por parte do professor das
experiéncias vivenciadas pelos alunos, ajudando estes ultimos a reunir elementos para contar
a sua historia durante a disciplina de AIS.
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