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Resumo

Tratamos neste texto sobre uma proposta de metodologia de anélise das interagdes linguisticas
baseada nos preceitos da Teoria do Agir Comunicativo, de Jiirgen Habermas. A partir da ideia
habermasiana de que os atos de fala de sujeitos em intera¢do linguistica se constituem de
conteudos proposicionais € pragmaticos, estrutura-se um conjunto de etapas categoricas e
agrupamentos necessarias a uma investigacdo que busque analisar as duas componentes dos
atos de fala em interagcdo. Apresentam-se ainda possibilidades dessa andlise para a area de
formagdo de professores em geral e em formagao de professores de ciéncias, assim como para
as pesquisas que tenham em pauta as possibilidades de desenvolvimento de acdo
comunicativa.

Palavras chave: Metodologia de Pesquisa em Ensino de Ciéncias, Dispositivo de
Andlise, Interacfes Linguisticas Intersubjetivas, Teoria do Agir Comunicativo

Abstract

We treat in this text about a proposal of as analytic methodology of linguistic interactions
based on the precepts of the Theory of Communicative Action, by Jiirgen Habermas. From
Habermas' idea that the acts of speech of the people in linguistic interaction constitute by
propositional and pragmatic content, we build a set of categorical groupings and steps
necessary for an investigation that pretends to analyze the two components of speech acts in
interaction . We present here the possibilities of this analysis for the teachers training area in
general and in training of science teachers as well as for research that have on the objectives
the development of possibilities communicative actions.

Key words: Research Metodology in Science Education, Analyzing Device,
Intersubjective Linguistic Interactions, Theory of Communicative Action.
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Das necessidades de metodologias de andlise de interacdes
linguisticas na pesquisa em Ensino de Ciéncias.

Neste trabalho apresentamos uma perspectiva tedrica e metodoldgica sobre a composicéo dos
discursos inspirada nas proposi¢Ges de Jurgen Habermas acerca das interagdes linguisticas
que buscam o entendimento. Desenvolvido a partir de um trabalho de formacao de grupos de
planejamento conjunto entre docentes que lecionam em cursos de licenciatura em fisica,
apresentamos uma metodologia de analise das interacGes linguisticas que busca se basear na
dupla estrutura do discurso (Habermas, 2012), concepcdo esta que interpreta a interacdo
intersubjetivamente mediada por meio de atos de fala, como se fard compreender ao longo
deste artigo.

Partimos da compreensdo geral a partir de uma leitura das pesquisas desenvolvidas na area e
em trabalhos de revisdo bibliografica (SASSERON e CARVALHO, 2011; OSTERMANN e
MOREIRA, 2009; ARAUJO, VEIT e MOREIRA, 2004) de que as pesquisas em Ensino de
Ciéncia, em sua vertente qualitativa, ttm se fundamentado principalmente nas metodologias
de andlise de comunica¢bes mais comumente utilizadas, tais como a Analise de Conteudo
(BARDIN, 1977), Andlise de Discursos (PECHEUX, 2002; ORLANDI, 1996) e Analise
Textual Discursiva (MORAES e GALLIAZZI, 2007). Para os propdsitos de analise dos
contetdos de falas ou das possibilidades de investigacdo das origens sociais e culturais
dessas, as metodologias de analise citadas sdo bastante suficientes. Contudo, centrando-se na
compreensdo habermasiana de “discurso” a “atos de fala”, em um debate que objetive o
“entendimento”, ha componentes na intera¢do linguistica que ndo sdo contempladas pelas
metodologias comumente empregadas nas analises das informacdes nos trabalhos académicos
da area.

Entendemos que, em acordo como a perspectiva tedrica geral das pesquisas baseadas em
concepcdes habermasianas, as premissas a partir das quais este constroi sua concepcdo de
comunicacdo exigem uma leitura apropriada do corpus da analise. Em outras palavras, as
concepcdes de discurso e acdo comunicativa no referencial habermasiano permitem uma
analise da comunicacdo mais abrangente do que aquela que tradicionalmente ocorre na area
de Educacdo Cientifica, uma vez que para o autor, ao inves de apenas um nivel da linguagem,
0 semantico, ha dois niveis, 0 semantico e o pragmatico, sdo necessarios para a analise dos
processos comunicativos.

H4, entdo, dois ambitos da fala que compde 0 seu sucesso comunicativo. O semantico e 0
pragmatico. O primeiro diz respeito ao que foi dito, ao conteldo proposicional da fala, e o
segundo esté relacionado as inten¢des da fala ou mesmo as caracteristicas do uso da expressdo
que o falante emprega para se fazer entendido (HABERMAS, 1996).

Essa compreensdo da “bifocalidade” das perspectivas de analise de uma fala é importante na
medida em que estamos dando um passo em dire¢do @ um concepcdo de analise das falas mais
emancipatéria no que se refere a interacdo entre agentes. A partir disso, a ideia de analise
pragmatico-linguistica carrega essa intencdo, uma vez que o falante e o ouvinte sdo parte de
um processo constante de reconstrucdo dos significados e do conteudo proposicional das
frases, no qual se intenta compreender o conteudo ilocucionario das falas emitidas, para além
“do que” foi dito.

Sendo assim, 0 que se apresenta aqui € um ensaio teorico de um “dispositivo de analise” das
manifestacOes pragmatico-linguisticas baseado nas caracteristicas atribuidas por Habermas ao
processo comunicativo e uma proposta de sequencia de andlise baseada nesse arcabougo
teorico.
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Dos conceitos habermasianos que permeiam a compreensdo de
uma interacao linguistica intersubjetiva.

Dado que o objetivo principal deste trabalho é apresentar uma sintese de uma metodologia de
analise das interagBes linguisticas entre sujeitos em um grupo de planejamento conjunto
desenvolvida em uma pesquisa em ensino de Ciéncias, entendemos, entdo, que nos compete
delinear os aspectos reconstrutivos da filosofia habermasiana e da teoria dos atos de fala como
principais elementos na construcdo deste dispositivo. Assim, a partir das obras especificas
“Racionalidade e Comunicacdo” (HABERMAS, 1996), “Ciéncias sociais reconstrutivas
versus ciéncias sociais compreensivas”’ (HABERMAS, 1989) e “Habermas e a
Reconstru¢ao” (REPA, 2004), delineamos conceitos chave na comunicagdo, do ponto de
vista habermasiano, tais como ‘“andlise reconstrutiva”, “atos de fala”, “pretensdes de
validade”, “argumentagdo”, que Sdo essenciais nessa tarefa.

Uma tarefa fundamental nesse processo entdo é entender o conceito de reconstrucao racional
da fala, que, em resumo, preza pelo esclarecimento acerca dos significados das ac6es verbais
e ndo somente das frases. Ou seja, a construcdo das frases pelo falante passa a ser objeto de
analise pelo ouvinte no momento do debate argumentativo. Nas andlises convencionais
(analise de conteido e de discurso) nos atemos ao nivel da compreensdo do contetdo. Na
andlise reconstrutiva, buscamos também as estruturas generativas da expressdo, ou seja, as
regras de comunicacdo as quais o falante deve ter recorrido para se expressar daquele modo.

O conceito de ‘“compreensdo reconstrutiva” (HABERMAS, 1996), nos informa que o
entendimento pode ser alcan¢ado quando, em comunicacdo, o ouvinte é capaz de reconstruir
significados proferidos pelo falante a partir de uma analise da construcdo dos argumentos do
falante. O ouvinte se atenta a analise dos argumentos do falante e os compreende quando 0s
classifica como bem construidos. Como diz:

“Enquanto a compreensdo do contetido j4 ¢ dirigida a qualquer
expressdo, seja ela qual for, a compreensdo reconstrutiva centra-se
apenas nos objetos simbdlicos classificados como bem sucedidos pelo
proprio ouvinte.” (HABERMAS, 1996, p. 29)

Para o desenvolvimento de uma estrutura para a analise linguistico-pragmatica do discurso,
havemos de apresentar as “categorias de significado na pragmatica universal” (HABERMAS,
1996), que o autor recupera de Austin. Nesse arcabouco, é importante diferenciar o
significado da forca dos atos de fala. O significado é atribuido ao contedo proposicional das
frases, enquanto € mais expressivo chamar o ato ilocucionario de proferir uma frase com
vistas ao entendimento de forca ilocutéria do discurso (Habermas, 1996). Habermas vai
entender que é mais importante valorizar o intento ilocucionario do ato de fala, quando diz:

“Assim, Austin aceita o fato de que o mesmo ato de fala pode ser
desempenhado através de frases muito diferentes, encontrando assim
uma razdo para atribuir ao significado pragmatico certa prioridade em
relacdo ao significado linguistico. Em concordancia com a utilizagéo
coerente da teoria do significado como uso, defende entdo que o
significado da frase (bem como da palavra) € uma funcdo do
significado dos atos de fala em que aquele ¢ principalmente utilizado”
(HABERMAS, 1996, p. 71)

Ainda sobre a forca ilocucionaria, fica claro na explanacdo de Habermas que esta esta
ligada & tentativa de estabelecer uma relacéo interpessoal sobre um assunto a ser debatido e
ainda que “a tentativa que um falante faz com um ato ilocucionario podera falhar pela recusa
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do ouvinte em entra na relagao proposta” (p. 89). Além disso, a pressuposi¢do essencial para o
sucesso de um ato de fala consiste em o falante assumir um compromisso especifico de modo
que o ouvinte possa confiar na possibilidade de efetivacdo do ato pelo falante. Em outras
palavras, “uma expressdo apenas pode ser considerada uma promessa, uma declaragdo, um
pedido, uma pergunta ou uma confissdo se o falante estiver pronto a cumprir desde que o
ouvinte a aceite”. (HABERMAS, 1996, p. 92). Com esta analise, destacamos entdo a
importancia de se observar 0s momentos nos quais os atos de fala apresentam forca
ilocucionéria na classificacdo de sua potencialidade comunicativa.

Habermas ainda complementa a utilidade do conceito de Austin com a ideia de “poder
particularmente generativo doa atos de fala” (HABERMAS, 1996, p. 57). Para ele, as
caracteristicas de forca ilocucionaria podem ou ndo surtir efeitos de entendimento em uma
comunicacgéo, sendo a capacidade de o falante influenciar o ouvinte a querer entendé-lo um
aspecto importante da comunicacdo para o entendimento.

“Assim, o poder generativo consiste no fato de o falante, ao desempenhar um ato de fala,
poder influenciar o ouvinte de tal forma que este ultimo possa estabelecer uma relacéo pessoal
com ele.” (HABERMAS, 1996, p. 58)

Assim, compete-nos daptar uma série de conclusdes de Habermas sobre as caracteristicas
de um uso pragmatico universal dos atos de fala, ou seja, um ato de fala se configura
comunicativo quando esta ligado a algumas caracteristicas, tais como:

a.) Ser bem sucedido, ou seja, criar uma relacdo interpessoal que o falante pretende
estabelecer se for: Compreensivel e/ou Aceitavel

b.) A aceitabilidade de um ato de fala depende (entre outras coisas) do cumprimento de dois
pressupostos pragmaticos:

i.  Aexisténcia de contextos restritos tipicos dos atos de fala (regras preparatdrias) e

ii. ~ Um compromisso reconhecivel da parte do falantes no sentido de cumprir certas
obrigagdes tipicas dos atos de fala (regra essencial, regra da sinceridade)

c.) A forca ilocucionaria de um ato de fala consiste na sua capacidade de levar um ouvinte a
agir na condicdo de o compromisso assinalado pelo falante ser sincero:

i.  No caso dos atos de fala institucionalmente dependentes, o falante pode retirar esta
forca diretamente da forga obrigatéria das normas dependentes;

ii.  No caso dos atos de fala institucionalmente independentes, o falante pode desenvolver
esta forca através da motivacdo do ouvinte para o reconhecimento das pretensGes de
validade.

d.) O falante e o ouvinte podem motiva-se reciprocamente para reconhecer as pretensdes de
validade devido ao fato de o conteddo do compromisso do falante ser determinado por uma
forma especifica de apelo a pretensdo de validade tematicamente salientada, em que o falante,
de uma forma que pode ser testada, assume:

i.  Com uma pretensdo de verdade, obrigacédo de fornecer fundamentos;

ii.  Com uma pretensdo de acerto, obrigacdo de fornecer justificacoes;

iii.  Com uma pretenséo de sinceridade, obrigacdo de demonstrar sua fiabilidade.

Com estas orienta¢Ges tedricas sobre os aspectos bi-constituidos das interagfes linguisticas,
produzimos, a partir das analises de um grupo de planejamento conjunto entre docentes da
Licenciatura em Fisica, um ensaio tedrico de um dispositivo de analise de interagdes com a
perspectiva da Teoria do Agir Comunicativo.

Questdes tedricas e metodoldgicas da pesquisa em Educacédo em Ciéncias 4



X Encontro Nacional de Pesquisa em Educacdo em Ciéncias — X ENPEC
Aguas de Lindéia, SP — 24 a 27 de Novembro de 2015

Um dispositivo de andlise das interagcbes linguisticas de
fundamentagc&o habermasiana.

A partir dos conceitos resumidos anteriormente, foi desenvolvida uma metodologia de anélise
que buscasse identificar, em um ato de fala proferido, as duas componentes do discurso.
Assim, buscou-se construir um quadro analitico no qual fosse possivel concatenar 0s
contetdos semanticos, ou conteudos proposicionais das falas e também as formas de uso da
fala, ou sua forca ilocucionaria. Dessa maneira, as etapas dessa metodologia de analise sdo
suscintamente descritas a seguir:

Identificacdo dos episodios de analise: A primeira etapa da analise consiste na selecdo dos
episodios de anélise a partir das transcricbes das reuniGes. Caracterizamos como episédio a
ser analisado um conjunto completo de elementos de fala que contemplam uma discussao, ou
um conjunto de discussdes sobre um determinado tema. Dessa maneira, um episodio pode se
constituir por um conjunto de falas de grande extensdo ou mesmo de pequena extensdo, desde
que contemple uma tematica especifica sobre a qual os participantes argumentam. Um
exemplo de episodio de analise é mostrado na figura a seguir:

Docente 1: Logico, tem muita gente aqui que ainda néo percebeu que esse é um curso de
licenciatura em fisica, mas eu faco a minha parte... Na licenciatura eu faco o curso com esse
jeito, se ele ndo vai ser professor, ndo é problema meu, mas eu faco aminha parte
assim... Talvez faltaria deixar isso mais claro antes das disciplinas, mas... Pesquisador: Uma
coisa que eu acho que poderia ajudar é esse contrato com os alunos, eles ja saberem onde
estdo... Uma combinacé@o prévia de que, por exemplo, no LEM, eles estado ali pra aprender a
mexer e explicar de um jeito que um professor precisa fazer... Docente 1: Isso, isso... (Trecho
do Ep.3-11-A)

Figura 1: Exemplo de episddio de analise

Caracterizacdo pragmatica dos atos de fala: A caracterizacdo dos atos de fala se configura
como a principal etapa do processo de analise. Utilizamos das caracteristicas ja descritas
como importantes para o entendimento a partir do uso de um ato de fala para caracteriza-los
quanto a sua forma de utilizacdo no processo comunicativo. Nessa etapa serdo sintetizadas e
nomeadas as componentes ilocucionaria desses atos de fala. Estes serdo caracterizados com
base em seus tipos, seus significados linguisticos, sua forca ilocucionaria, sua busca por
inteligibilidade, sua caracteristica de discurso, entre outros. Portanto, na caracterizacdo dos
atos de fala, poderemos descrever como acontece 0 processo comunicativo e como suas
caracteristicas estdo relacionadas com as esperadas pelo referencial habermasiano para, entéo,
produzirmos concussdes sobre os efeitos do ambiente de planejamento conjunto na forma
como os docentes discutem os temas de seus interesses. O quadro a seguir representa um
exemplo de uma andlise com seus elementos descritos.

Ato de fala Caracteristicas Sinteses
Primeiro, me deixa entender sua | Requisi¢do de inteligibilidade O docente 6 constantemente
pergunta... (Docente 6) requisita novas explicacBes

sobre as questbes de
pesquisador, a fim de entender
seu contetido proposicional.
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Pensando nessa concepcdo de O pesquisador refaz a questéo
formac&o de professores que esta com outras palavras usando
inserida no PPP em comparacéo frases explicativas a partir do
com essa afirmagdo que eles | Uso de frases explicativas entendimento que alcangou com
fazem de que o aluno, por ndo os docentes 4 e 5. Ainda faz um
estudarem o suficiente, nao questionamento  buscando a
consegue compreender concepcdo do docente 6 sobre a
matematicamente certas coisas ¢, questdo da compreenséo
por isso muda a abordagem das matematica  apontada  pelos
disciplinas pra uma abordagem docentes.

conceitual Requisicdo de inteligibilidade

Pensando nessas duas coisas, a
pergunta que eu me fiz e eu acho
interessante considerar aqui, foi
que se esse rigor da abordagem
matematica muito presente nas
disciplinas é algo que é de
extrema relevancia pra essa
formacéo de professores
presente no PPP? (Pesquisador)

Quadro 1: Exemplo de quadro de anélise das caracteristicas pragmaticas dos atos de fala

Seguidamente a cada episodio ou a um conjunto deles as principais conclusdes gerais séo
pontuadas para que ndo se perca a possibilidade de compreensGes parciais ao longo da
construcdo das analises.

Sinteses das construcdes conjuntas: Esta etapa se constituird na recuperacdo, ao final de
cada episodio, dos conteidos proposicionais dos atos de fala. Serdo pontuadas os principais
elementos de contetdo dos temas debatidos no episodio, ou seja, as principais construgdes
conjunta dos grupos sobre os temas em debate. Essa etapa pretende evidenciar os conteudos
proposicionais dos atos de fala. As sinteses sao realizadas pelo pesquisador, buscando atender
0 maximo possivel as recomendacdes do referencial tedrico. Evidentemente, essas
construcdes coletivas se fardo a partir da concepgdo habermasiana de interpretacdo, que se da
com a participacdo ativa do intérprete na constituicdo das conclusdes. Assim,
sistematizaremos como construcfes linguisticas coletivas apenas o que puder ser lido como
resultado da interacdo linguistica do grupo, tendo caracteristica de entendimento ou néo.

« O docente1 reconhece as limitages do espaco fisico do LEM.

e O docente 1 atribui o baixo desempenho dos alunos no LEM & falta de
empenho e comprometimento dos mesmos.

e Docente 1 e pesquisador desenvolvem uma discussédo sobre o a
participacdo dos alunos, a partir de elementos do mundo subjetivo,
exclusivamente.

» O pesquisador apresenta uma demanda a ser revista no curso sobre a
exigéncia de participacdo dos alunos nas atividades.

e PretensGes de validade normativas e reconhecimento constante por
parte dos dois participantes.

Figura 2: Exemplo de sinteses das construgdes conjuntas de um episodio

Questdes tedricas e metodoldgicas da pesquisa em Educacédo em Ciéncias 6



X Encontro Nacional de Pesquisa em Educacéo em Ciéncias — X ENPEC
Aguas de Lindéia, SP — 24 a 27 de Novembro de 2015

Os “elementos sintetizadores” de cada reunido sdo expressos em um quadro “resumo” ao
fim das anélises de cada reunido e apresentam uma sintese das constru¢es conjuntas
(contetdo proposicional) e das caracteristicas do processo comunicativo (conteudo
ilocucionério) de toda a reunido. A principal ideia desta sintese é acompanhar o
desenvolvimento das potencialidades do GPC para 0 processo comunicativo ao longo do ano
de reunides.

Elementos sintetizadores

Ameulsgao das etlwdades que podalarn ser reshzsdas em cads disuphna Os dcoents em remrao E) pa-tt dos terras oorm.ns a tcdos iniciam um processo de
ldenﬁﬁca;ao das possibilidades de mudanca e compreensdes conjuntss scbre as
T validedes dos temass sbordsdes e da discussdo dos mesmos, encontrando uma
lﬁnﬂ i&dﬁﬂ)i: m ﬁsu! da m Q unpmbcb IW necessidade comum de contextuslizecio dos conteldos e, a partir dai, spresentando
f propostas de mudang nas disciplinss visando elucidar esse p'oblerna.
O LEM precisa de uma metodologis de avslisgio diferente e de uma | Com ums preccupacdo comum, o docentes encontram varios pontos carentes de
mudanca na sus sttutu‘a fl > & mudanca dentro das estruturas e formas de trabalhos nas suas disciplinas
lambem para a discuss 3o de resultados de em um processo de selecdio conjunts dos problemas s serem superados em cads

disciplina.

Conclusdo ccnjunts de que hd uma necessidade de espagos onde essa
conversa seja possivel entre os docentes no departamento.

Néo deve haver diferenciagdo de conbudo nem de formas de svsliagio
entreo bsl:hsrelado e3 Iu:enuatura

Apeﬂidaseiudda@somjuntssugemdcs‘ tes varias propostas de mudsng
ou melhoras gque s3o discutidas e apontadas como caminho para se aproximar as
m@ dg ‘experimentcs & m adaptados para o uso no ensino | disciplinas —ou melhora-lss. A isto identificamos como o inicio de um procssso de
e o - e lEF iRt et e 2

Propos ta de inclusSo dss construgdes conjuntss do grupo nos documentos
do curso.

Constatacio de que ha = necessidade de promover uma revisac nas
ementss das disciplines de |IEF em buscadesuss es uﬁctdsds
ﬁmﬂhtbﬁinchPP“‘ urso e de o ‘Jirlllbﬂe‘ n\ .

Quadro 2: Exemplos de elementos sintetizadores de uma reunido

Por fim, as “categorizacoes das constru¢ées conjuntas” S40 expostas em um esquema
diferenciando das construgfes conjuntas que estdo no plano das a¢des e das concepcdes, além
das caracteristicas do processo comunicativo em cada reunido. Além disso, had também de se
caracterizar as pretensdes de validade utilizadas nos atos de fala a partir das caracteristicas
expostas no capitulo 1V, lembrando que um ato de fala que ndo apresente nenhuma das
caracteristicas comunicativas expostas pode ser considerado uma agdo estratégica, que nédo
leva a acdo comunicativa.
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Figura 3: Exemplo de categorizacéo das construcdes conjuntas
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Consideracbes e Perspectivas

Apresentamos neste texto as possibilidades do desenvolvimento de uma metodologia de
compreensdo das interagOes linguisticas em grupo a partir dos referenciais da Teoria do Agir
Comunicativo, de Jirgen Habermas. Esta metodologia se faz necessaria na medida em que, na
compreensdo do referencial, ha componentes linguisticos na busca pelo entendimento que s&o
fundamentais na construcdo do agir comunicativo e que, em nossa compreensdo, nao Sao
contempladas pelas metodologias de analise comumente utilizadas na pesquisa em Ensino de
Ciéncias.

Nesse sentido, a interpretacdo em Habermas — baseado na hermenéutica-, para além do que
fazem as analises comuns, se ocupa em enxergar as manifestacdes linguisticas como a.)
expressdo da interacdo de um falante, b.) expressdo para o estabelecimento de uma relacéo
interpessoal entre falante e ouvinte e c.) expressdo sobre algo no mundo. Entdo, podemos
propor que as caracteristicas do pesquisador no instrumento de anélise em elaboracdo apoiam
fortemente a metodologia de pesquisa empreendida.

Com isso, apresentamos um “dispositivo de andlise” que compreende as etapas de:
Identificacdo dos episodios de andlise - Caracterizacdo pragmatica dos atos de fala -
Sinteses das constru¢Ges conjuntas - Elementos sintetizadores - Categorizacfes das
construcdes conjuntas — e foram desenvolvidos a partir do trabalho com um grupo de
planejamento conjunto entre docentes que lecionam na licenciatura em fisica.
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