O Twitter como cenario para o ensino de
ciéncias e matematica

The Twitter as scenery for teaching science and mathematics

Resumo

O artigo apresenta um panorama do uso do Twitteoderramenta educacional para auxiliar

0 ensino de ciéncias e matematica. Para issogéayado um estudo acerca de redes sociais
e midias sociais, detalhandsaoftwareTwitter. Em seguida sdo apresentadas as ferramenta
mais utilizadas para uso do Twitter, seguido porlemantamento dsoftwarespara analise

de informacdes, tanto quantitativas quanto quaddaf no Twitter. Depois apresenta-se uma
pesquisa relatando o perfil de algumas pessoasutijimam redes sociais no ensino de
ciéncias e matematica, apresentando conclusdes aplizacdes e beneficios destes recursos.

Este trabalho pretende servir como um estudo seloles sociais e midias sociais, além de
apontar alguns subsidios para orientacbes ao poofepie tenha interesse em utilizar o
Twitter em suas atividades pedagodgicas, apresemtamd benchmark de ferramentas
disponiveis para uso e analise de informacdes dtieFwapresentando possibilidades do uso
da ferramenta nas praticas pedagogicas.
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Abstract

This paper presents a picture of the use of Twakeran adjuvant tool in the teaching of
sciences and mathematics. With that in mind, a eptual study on social networks and
social media is initially presented, with speciaiphasis on Twitter. Next, the tools most
commonly used by Brazilian teachers and pupils eoniog Twitter are introduced, followed
by another survey on tools directed to the analybuantitative and qualitative information
available in Twitter. Based on this framework, ae@ch was conducted on the profiles of
some social network users who exploit these netsvankthe teaching of sciences and
mathematics. The results afford to reach a cormtusn the benefits and cares that have to be
taken when using these networks for this purpose.

This paper is an initial study on social networksl asocial media to the teacher who is
interested in using Twitter in pedagogical actesti As it presents a benchmark for the tools
available for use and analysis of information pnésé in Twitter, possibilities of using the
tool in their pedagogical practices unfold.
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Redes Sociais e Midias Sociais

O conceito de rede social é antigo e bem mais gbrde do que a imagem de rede social que
hoje € abordada pelas pessoas. As redes sociags mad sdo do que pessoas (atores)
conectadas ou ligadas umas as outras (interacfayionando-se. Se ha pessoas com
objetivos ou interesses comuns, que se comunicamlglgna forma, existe ai uma rede
social.



Desta mesma forma, as midias sociais sao as ligagdeteracdes, ou seja, 0S meios com
gue as pessoas (sociedade) se comunicam.

A partir do advento das telecomunicacbes, ampleowas possibilidades ou meios de

comunicacao entre as pessoas/atores das redds.96¢ido somente os avancos em telefonia
tanto fixa quanto movel, até mesmo a popularizat@ meios de transporte rapidos como
aviao, possibilitou com que os correios fizessepapel de distribuicdo de informacdes e

comunicacdes entre membros de uma rede socialjeEehodia, com o advento da Internet,

conseguimos possibilitar uma troca de informacda® ciquissimos detalhes, de forma

praticamente instantanea e econdémica.

As midias sociais oferecem uma grande diversidaglecahexdes, das mais diversas,
possibilitando que os atores dessas redes consigamar de diferentes formas,
compartilhando informacgdes, questionamentos estd€des com outras redes.

Principalmente a partir do advento e barateamemtointernet moével, assim como a
popularizagdo dosmartphone® tabletscom acesso a internet através de rede sem fitéou a
mesmo através de tecnologia 3G, percebe-se quesasgs estdo cada vez mais conectadas
entre si e com o mudo.

As novas tecnologias permitem que as pessoas pgsaditipar de diversas e diferentes

redes sociais, a partir de ferramentas ou platafsrmomputacionais de midias sociais, o0 que
era inviavel antes do advento dessas tecnologmpu@acionais. Por exemplo, a participacao
de um individuo em 3 redes sociais distintas dear@dpor parte dele, de tempo para

deslocamento e reunifes, tempo para troca de iafg@ies e interacdo com os membros da
rede, etc.

Assim, a partir do advento dessas novas tecnolegasas anteriormente, as pessoas podem
participar de diversas redes sociais com objetidderentes e com aproveitamentos
diferentes., como por exemplo, 0 uso de redes isop@a auxiliar o combate a AIDS
(ustmadelove.com), reunir maes (cafemon.com), ireuapreciadores de drinks
(drinkedin.com), rede social profissional e acad@mlinkedin.com), e muitas outras
utilidades como auxilio a catastrofes, prevenca@adentes, informagdes sobre o transito,
divulgacdo de promocdes, auxiliar na organizacacaghies coletivas, fazer pesquisa de
opiniao, ...

As pessoas estdo mais conectadas, com acesso anfomisacdes, participando de mais
redes sociais e gerando uma rede de redes s@pamsjeitando experiéncias de umas para
com as outras.

Faz-se importante salientar que, por censo comagnpeasoas entendem por redes sociais
todos os ambientes e ferramentas computacionais aguegam pessoas como Orkut,
Facebook, Twitter, etc., e para fins deste arggende-se como redes sociais também estas
ferramentas e midias sociais.

O Twitter

O Twitter é uma ferramenta de rede social criada em 20068)amk Dorsey, Biz Stone e
Evan Williams, como um projeto da empresa Odeo,pgumite que pessoas possam enviar e

! Twitter®: uma midia social ou uma ferramenta para redalsaratuita, popularmente utilizada através da
URL www.twitter.com



receber informaces (chamadas postagens) atravésmdenicroblogging?, onde cada
postagem (chamadaee) pode ter o tamanho maximo de 140 caracteressEasdagens,
informacdes ouweets sdo exibidas no perfil do usuario em tempo redgmbém enviada a
outros usuarios seguidores, aparecendinmglinedeles.

Outras definicbes menos técnicas, mas que ilustianfuncionalidades, importancia e
potencial do Twitter, podem ser encontradas em1Sgiyed (2011):

* O twitter € uma maquininha de cutucar coracfes ®evaa velocidade da luz. Em
140 togues ou menos, a imaginacéo € o limite (@dl@ras)

» O twitter € para 0 mundo o que a pracga é para isladezinha (@_jeyson)

« E um radar captando o que milhdes de pessoas pst&ando/fazendo naquele
momento (@pedrodoria)

« E um confessionéario em praca publica (@oCriador)

« E a melhor forma de liberdade de expressdo. Vded dmem quer ouvir escuta e
compartilha. Quem ndo quer ndo ouve e nao ceng@ideiFernandes)

« Compartilhamento de informacéo de forma exponeli@dilientes be)
« E o fruto do amor proibido dentre o scrap do OgkatMSN. (@CrisDias)

O Twitter parte do principio que os usuarios tegusires e seguidos, e como na vida real,
de forma diferente da maioria das redes sociaisocOmkut e Facebook, no twitter, para
seguir alguma pessoa, ndo precisamos da autoridagii@sma. Na vida real, conhecemos ou
seguimos os passos de alguns idolos sem que etes taminima idéia da nossa existéncia.
E no Twitter é assim.

Selecionamos pessoas ou perfis que queremos “Seguar partir deste momento, todas as
informacfes que estas pessoas, as quais seguiostargs (twitarem”) irdo aparecer em
nossa pagindifneline, em ordem cronoldégica, identificando qual usugnstou.

Assim, o Twitter funciona como um radar que ficanitmrando tudo o0 que as pessoas que
escolhemos seguir estdo postandwitando”), sendo uma 6tima fonte de informacgdes, desde
gue bem selecionadas as pessoas ou empresas &sgtedas.

Agregado a outros recursos que possibilitam, pemgio, de forma facil, com apenas um
clique, passar a diantegtwitandg uma informacéo recebida, ou enviando mensageals pa
outras pessoas, e assim por diante.

Em meio ao surgimento de diversas redes sociaisp @xplica-se o sucesso que o Twitter
em feito, sendo uma das redes sociais mais utiizad mundo? A explicacdo ndo é singular
nem definitiva, mas um conjunto de recursos e opaitades que foram aproveitadas, onde
destaca-se a simplicidade de uso e a possibilidadetegracdo ou conexao do Twitter com
outras ferramentas, fazendo com que o Twitter psssacessado de diferentes plataformas
como microcomputadores com sistema operacional died Apple, Linux, celulares
smartphone, celulares convencionais, isso tudodasaeacursos basicos e ndo exigindo
grandes configuragOes de equipamentos.

Ferramentas para uso do Twitter

2 Micro-blogging de acordo com a Wikipedia.org, é uma forma ddipartfio de blog que permite aos usuérios
fazer atualizacdes breves de textos (geralmentenoemos de 200 cacracteres), e publica-las paraajam
vistas publicamente ou para apenas um grupo mef@olhido pelo usudario.



Conforme explicado no item anterior, um dos segedo sucesso do Twitter estd na
possibilidade de integragdo e conexdo abertas. Haje dia, qualquer pessoa pode
desenvolver um aplicativo e utilizar-se das infogdes e da rede social do Twitter. Ou seja,
eu néo preciso estar no site do Twitter pra padtarma coisa ou ler mdimeline Existem
tutoriais que explicam como um desenvolvedor dénswé, por exemplo, pode fazer para
integrar sua aplicacdo utilizando-se das informagife Twitter, o que fez surgir diversos
programas para usar o Twitter, inclusive incorpdoaalguns recursos que o proprio site do
Twitter ndo tem, como por exemplo, 0 agendamentpagtagens, o acompanhamento de
assuntos através de abas e agrupamento de quesadssn por diante.

Segue aqui uma relacdo de ferramentas para usoviti@rTe suas principais caracteristicas
(essas ferramentas foram testadas em sistema impalad/indows, iPhone ou iPad, sendo
gue algumas tem versGes para outros sistemas mpea, e esta lista foi reduzida em
funcao da limitacdo do tamanho maximo deste artigo:

Blu (www.thirteen23.com/labs/#bju ferramenta que prima pela estética, colocando a
timeline em uma janela colorida e com animac¢dem Uima funcionalidade que permite ver,
no caso de um re-tweet, a mensagem original.

Digitweet (http://www.digitweet.coi ferramenta que permite, além do basico, um bom
mecanismo de busca para encontrar usuarios doefwiite vocé esta seguindo e usuarios do
Twitter que vocé segue. Sua interface € muito bonit

Digsby (http://www.digsby.co1 software gratuito, disponivel para diversos esiss
operacionais, indicada para quem trabalha com powsguidores e sua interface foi
projetada para ocupar uma pequena parte da tedadb ativa junto com outros softwares.
Também da suporte a diversas outras redes sociais.

Echofon (http://www.echofon.com ferramenta gratuita disponivel para iOS (iPhoRed e
iPad). Possibilita suporte a diversas contas esgeemuito bem com o iOS. E leve e fornece
avisos configuraveis na tela do aparelho indicandohegada de mensagem, um novo
seguidor ou outras informacdes, configuraveis.

PeopleBrowsr (http://www.peoplebrowsr.cojn ferramenta paga, que possui versdo web e
desktop, que oferece diversas funcionalidades cempmrtacdo, numero de usuarios e

seguidores, galeria de visualizacdo de mapas/stisias, visdo agregada dos tweets através
de pilhas, acesso simultdneo para postagem parasoseérvicos, boa velocidade para

trabalhar com diversos filtros, e outros recurdpsndicado para usuarios experientes em
redes sociais.

Seesmic (http://www.seesmic.cojn ferramenta que possui versdo desktop e versdm we
Oferece recursos como a marcacao de tweets comg bpaguear, seguir e deixar de seguir
usuarios, fazer upload de imagens a partir de fatgsivadas no computador ou capturar a
imagem da webcam. Tem versbes para todos os sstep@acionais. Permite também
enviar uma mesma mensagem ou imagem para divensas o Twitter.

Site Oficial do Twitter (www.twitter.con): é a forma nativa de acesso ao Twitter, atraeés d
seu proprio site. Possibilita configurar o layoatperfil, modificar informacdes, enfim, todos
0s recursos disponiveis no Twitter.

Sobeeghttp://www.sobees.cojn ferramenta que oferece suporte para diverpos tie redes
sociais, possibilitando personalizar o layout paada ferramenta. Possui funcionalidade anti-
spam a partir do cadastro de palavras-chave.




Spaz (www.getspaz.com ferramenta de cddigo aberto (software livrendaterface bonita
e bom nivel de personalizacdo. Oferece listagerdim@drios de usuarios, ferramentas de
criacdo de URL curta e suporte a criacao de temas.

TweetDeck (http://www.tweetdeck.coin uma das ferramentas mais utilizadas para a@sso
Twitter e outras redes sociais como Facebook, IldimkeMySpace, Google Buzz e

FourSquare. Ela esta disponivel gratuitamente yatias ambientes como Windows, Mac,
Linux, iOS (iPad e iPhone), Android, Chrome e Whbinyser). E indicado para quem tem
muitos seguidores, possibilitando visualizar na meegela varios tipos de consultas e
informacdes através de colunas.

Tweetr (www.tweet-r.conl: uma das menores e mais simples ferramentas Taitter,
baseada na Adobe Air, ndo suporte multiplas coR@assibilita compartilhar arquivos e tirar
fotos com a webcam. Ndo é indicado para usuaripsrentes, e sim para iniciantes, em
funcao da sua simplicidade.

Twitterrific  (www.twitterrific.com): ferramenta gratuita disponivel para sistemaapenal
Mac, iPhone e iPad (i0S). Trabalha com janelassipisando uma visualizagdo mesmo com
outros aplicativos abertos. E indicado para quegnes@oucos usuarios.

Pode-se notar que sdo muitas as opc¢des de feras mara uso do Twitter, disponiveis para
todos os tipos de sistemas operacionais e equigas)exejam desktops, PDA’s, smartphones
ou plataformas web. Existem opc¢les para usuariascados, que querem explorar diversos
recursos, assim como opc¢des simples, para usuard@ntes, que querem apenas usar as
funcionalidades basicas do Twitter.

E pelo visto esta diversidade de ferramentas nadite, pois como o Twitter oferece acesso
as informacdes para serem trabalhadas em outrgsapmas, a criatividade das empresas da
area de tecnologia da informagdo sugerem novaseeped cada dia, implementando
funcionalidades das mais diversas, desde monitar@nagé sugestdes de tweets.

Ferramentas para analise de informacgfes no Twitter

Uma das grandes dificuldades de pesquisa em rediegssesta na coleta de informacgdes, que
na maioria das vezes se torna complicada pelandiata a diversidade de momentos em que
as interlocucdes ocorrem em uma rede, impossimlitaum acompanhamento completo e
real da comunicacao que ocorre na rede.

Contudo, por se tratar de uma rede social que dnacatravés de uma rede computacional, a
internet, e por ter sido pensada como uma ferraargure disponibiliza funcdes para acessar
as informacdes dos seus usuarios por sistemasnesteo Twitter oferece recursos que
possibilitam o desenvolvimento de sistemas de mmégéo que consigam fazer um
monitoramento eletrénico das informagfes que tramsina rede social de um usuério
especifico.

Ou seja, através da APdo Twitter, que pode ser acessada gratuitamerdeéat do site
http://dev.twitter.com, programadores podem dedervosistemas de informacdo para
manipulagdo das informacdes de uma determinada sedel, oferecendo relatorios e
gréficos, desde simples listagens de historicasvdets e seguidores, até complexos graficos
que demonstram a rede social e o0s tipos de la¢Es@nseus usuarios.

% API (Application Programming Interface): interfade programacéo de aplicacdes, que é um conjunto de
rotinas e padrdes estabelecidos por um softwaeeyidizacdo das suas funcionalidades por programas
aplicativos que ndo querem envolver-se em detalbésmplementacao do software, mas apenas usar seus
servicos.



Segue um extensa pesquisa de ferramentas atualnukspeniveis para este fim,
respectivamente com uma breve descricdo de suaspais caracteristicas, formas de acesso
e sugestbes de uso direto ou indireto no procedscaeional, seja para monitoramento na
forma de feedback, ou na forma de diagnostico:

Aceita (http://www.aceita.com.pr ferramenta paga, que oferece diversas estasstie
monitoramento de midias sociais, inclusive Twittammno por exemplo: fluxo de interacdo
intuitivo e integrado, graficos para gerir campanhasualizador de paginas interno ao
sistema, agrupamento de palavras chave para mamitoto, vinculos de usuarios/empresas e
anotacdes, monitoramento de marcas em tempo real.

E.Life Buzz Monitor (http://www.elife.com.by. ferramenta que integra monitoracao
quantitativa, identificando a evolucdo semanal pelisio, nuvem de termos, termos X
sentimentos, monitoragdo qualitativa, gestdo daci@mhamento, mashup e gestdo do
conhecimento.

Easy-Buzz (http://www.dinamize.com/site/produtos/easy-buzzferramenta paga para
monitoramento das marcas, nomes e palavras impestda sua empresa nas redes sociais de
forma simples e prética. Com ela pode-se acompanbafde da sua marca nas redes sociais,
escutar seus consumidores e tomar decisdes egtastég

GroupTweet (http://www.grouptweet.cojn Transforma uma conta no Twitter padrdo em um
hub de comunicacdo em grupo onde os membros podstar @tualizacdes para todos no
grupo usando mensagens diretas. Quando a contalple iggcebe uma mensagem direta de
um membro do grupo, a ferramenta converte em urettepge todos os seguidores podem
ver.

O processo necessita de duas etapas principaiseiRrrimente, a criagdo de uma nova conta
no Twitter para 0 grupo, ou a ativacdo de um Newu@rpara uma conta ja existente. Na
segunda etapa, 0 usuario ira autorizar o GroupTeegetar sua conta, tratando-o como um
aplicativo confiavel, o que permitir4 a interac@wncsua conta do grupo, lendo seus tweets,
atualizacoes de followers e following, postar tweettualizar perfil e acessar mensagens
diretas.

O site possui a opcao de suporte, na qual os esydodem solicitar ajuda, relatar problemas
e dar sugestdes. E também a opcédo de configuagd@oadaptar-se melhor ao GroupTweet, e
€ possivel, a partir desta ferramenta, buscar grppra participar.

lbope Nielsen BuzzMetrics (http://www.ibope.com.Br considerada uma das melhores
plataformas de estatisticas e monitoramento des igmg@ais. E uma ferramenta paga.

LiveBuzz (http://www.livebuzz.com.r ferramenta paga para gestdo, monitoramento,
marketing e métricas de midias sociais. Possibiditque € dito nas redes sociais sobre
determinados temas, gerando graficos e informaededisticas. Permite classificacdo dos
resultados como positivos, negativos e neutros. ismmaoddulo para acompanhamento de
campanhas.

OneForty (http://oneforty.cort ferramenta paga destinada a empresas ou pess@as
utilizaram o twitter para divulgar sua marca, ptoduou negocios. Possui um grande leque
de ferramentas para otimizagcdo e monitoramentoagéss realizadas através de midias
sociais. Um ponto interessante € que € possiveouikilizar ferramentas préprias traves do
oneforty.

PostX (http://www.postx.com.Br ferramenta paga, que oferece painel de resumos e
resultados, ranking de influenciadores, resultasktgnentados por rede, periodo, palavras-
chave, aplicacdo de diversos filtros, avaliacatodalidade positiva, negativa e neutra, busca




por conteudo avaliado, avaliacdo em massa, corz@fflo de RTs, alertas de urgéncia,
interagcdes com usuarios. Interface oferece diveystfgos.

Scup (http://www.scup.com.fr ferramenta paga, que possibilita a obtencamfitemacdes
como: gréficos estatisticos por dia, semana e wwsaparativo de freqiéncia de buscas,
termos mais citados e tendéncias, graficos deaigides e publicacdes.

Seekr (http://www.seekr.com.Br ferramenta paga que oferece diversas estaisfieaedes
sociais como: indices de ocorréncias (positivagatieas e neutras), indices de usuarios, que
mostra 0 que as pessoas estao falando sobre dedorassunto ou marca, indice de alcance,
que indica quantas pessoas foram atingidas conbepipositivas, negativas e neutras, indice
de viralidade, que mede o alcance médio por ocoiaéto grupo, indice de saudabilidade e
de sentimento.

Sismoweb (http://www.sismoweb.com.lirferramenta paga que oferece um sistema préprio
de busca com informacdes em tempo real e alertaemail e SMS. Possui uma boa
guantidade de gréficos, listagens e relatériositaes.

Social Media Monitor (http://www.socialmediamonitor.com)orferramenta paga baseada
em monitoramento de redes sociais a partir de peashaves, e permite filtrar citacoes,
classificar manifestacdes positivas, negativas wrag Possibilita a geracdo de graficos e
relatérios com opcédo de exportacdo para cubos anillpds eletrénicas.

Topsy (http://www.topsy.cori ferramenta web que disponibiliza andlises ddiqrs de
mentionsdo usuario por periodo. Para cada tweet, mosteatqs usuarios re-twitaram,
mostra para cada foto e video que o0 usuario pogt@ntas pessoas repassaram o post, e por
usuario, quantas vezes cada usuario repassou Urequp® quais os posts foram repassados.
As informaces textuais e numeéricas normalmente a@mmpanhadas por graficos. Além de
possibilitar consultas a usuarios especificos,eatentrending que sdo as informacgdes mais
acessadas no Twitter, de forma global. Também pewriar alertas de e-mail.

A ferramenta de graficos, chamada Analytidsttp://analytics.topsy.com possibilita,
inclusive, buscar e comparar postagens por usudoiojnio ou palavra chave, mostrando os
resultados através de graficos e totalizadorestramm inclusive as postagens e re-tweets,
classificando a velocidade da postagem e re-pastagssim como o indice de influéncia,
conforme pode ser observado na imagem a seguir.

Esse tipo de informacdo pode ser bastante Util pagoeofessor para comparar, depois de
trabalhar um contetdo especifico, estimulando asoal a utilizarem as redes sociais, 0
guanto os assuntos trabalhados em aula foram alosdas redes sociais.

Trendistic (http://trendistic.con Ferramenta on-line, sem custos, que produz apsfi
estatisticos, a partir de palavras chaves inforsiadausuario, representando o percentual de
tweets com aquelas palavras. Podem ser geradasabvipos de codigos desses graficos,
para serem incorporados em sites.

Existe a opcdo de mostrar resultados por dia, senmeses, 3 meses ou 6 meses, aléem de
exibir na tela, também, as palavras que mais aparem tweets.

Tweet Stats(http://tweetstats.cojnFerramenta on-line que controla o nimero de tsvper
més e hora, de um determinado usuario, bem conpalasras, expressdes e hashtags que
mais aparecem em seu Twitter.

Os resultados aparecem em diferentes tipos decgsafpor més; por horario nos dias da
semana; por média diaria; por média de horariogpantidade de retweets a outros usuarios



e por usuarios que o retwetam, por interfaces gsadtambém apresenta uma guia com 0s
aplicativos mais populares do twitter, além dosatsg mais conhecidos.

Tweetbook (http://tweetbook.ijt Ferramenta on-line que gera relatdrios da sudacao
Twitter. Esses relatorios (em formato PDF) podemrskatérios dos Tweets e Retweets,
organizados por més, dia e horario, do mais amgga o mais atual, ou entdo relatorios dos
Favoritos no TwitterAlém disso, salva e mostra os downloads que jarfaateriormente
solicitados pela mesma conta, podendo, também, aithar o Tweetbook através de link
no Twitter.

TweetGrader (http://tweet.grader.comUma das ferramentas mais completas para amaise
Twitter. Gradua as contas do Twitter com uma pg@oade 0 a 100, baseado nas andlises
anteriormente feitas pela ferramenta. Para isslizauts seguintes informacdes para fazer
esta graduacao: numero de seguidores que vocé jofiséncia da sua rede de seguidores, a
freqiéncia de suas atualizacbes/postagens, a douplde sua conta no Twitter e outros
fatores.

Essa ferramenta oferece informacgfes detalhadasutarioa, como o resumo da conta, que
apresenta os dados gerais e quanto tempo é usi@ribwitter, além de possibilitar a
visualizacdo de um grafico com o nameros de follsveefollowing, de acordo com as datas.

Mostra também o Tweet Nuvem, que trata-se das q@alanais utilizadas pelo usuério e a
quantidade de vezes que estas aparecem em seu perfi

Além das informacdes de um usuério em especifisqupsado, o TweetGrader possuem abas
com diferentes informacoes:

» Twitter Elite: que apresenta os tops do Twitterp Tissuérios, Top mulheres, Top
marcas e Top cidades, de acordo com a nota gueresaberam.

e Search: que realiza pesquisas no Twitter, por padawu termos, apontando os
usuarios que citam estas expressoes, juntamentsamsremais dados.

* Tools: Sédo ferramentas dentro da propria ferraméfteo TweetsYou: que, a partir
de pesquisa em uma conta especifica, relata quemciona esta pessoa.
TweetingSince: mostra a data exata em que um osp@assou a fazer parte do Twitter
e quem mais entrou nesta mesma data, entre outras.

Além de abas para criar contas, blogs e utilizaighaPI.

TweetValue (http://www.tweetvalue.cojn ferramenta que faz uma estimativa de quanto
vale, em dolares, seus tweets. E a ferramenta ailedece uma op¢ao de comprar o dominio
pela avaliacdo feita pelo site. Esta ferramenta teéio muita aplicagcdo na educacgao, pois
apenas avalia a popularidade de um usuario em caggmacom o0s usuarios em geral.

TweetVolume (http://www.tweetvolume.coin ferramenta que permite comparar a
popularidade de palavras-chave no Twitter.

Twibes (http://www.twibes.corjt Ferramenta para pesquisa e criacdo de grupoérparde
interesse. O usuario pode fazer parte do grup@nt@o criar seu proprio grupo, caso nao
encontre algum com suas especificagdes e ter oxuat pessoas de mesmo interesse.

O site explica passo a passo como fazer partegdenal lista, ou criar uma. Dando ideias de
quais usuérios pode convidar e recomendacdes fiata.a

Ha um menu de auxilio, com respostas a diversaslagjvque norteiam melhor o usuario na
utilizacdo desta ferramenta, bem como auxilio patibzacdo do préprio Twitter. Ha,
também, links com boletins dos membros e fundaddoesite, usuarios destaques e links
para redes sociais.



Um forte diferencial desta ferramenta, em relaggideémais, € que ela possui um férum de
comentarios oficial, para troca de ideias, em quaswarios dao sugestdes de melhorias e/ou
reclamacdes e os outros podem interagir, dandog@n&o. Neste forum, é possivel votar nas
ideias, e as com mais votos, sdo classificadas ¢opo Além da classificacdo de Top, ha
também as Hot ideias, as novas ideias, as ide@éimgae as concluidas.

TwitaHolic (http://www.twitaholic.cony: ferramenta que mostra estatisticas do usuario
selecionado informando quando foi seu inicio notiemi qual seu ranking na ferramenta,
baseado nos seguidores, seu ranking no pais denorifp usuario e palavra-chave de
destaque em seus twittes.

TwitGraph (http://www.twitgraph.cort ferramenta web que apresenta graficos de tweets
por dia (considerando uma semana), estatistica nzare® por grafico das palavras que mais
apareceram nos posts de um usuario e a quantidadeada uma delas aparectey (word3,

e a quantidade e grafico de usuarios que forarados.

Com esta ferramenta, o professor pode fazer unmseamédividualizada de seus alunos e o
que eles estédo postando, ou seja, do que elesfalsiado.

Twitter Analyser (http://www.twitteranalyser.cojn Ferramenta que permite, a partir de um
rapido cadastro, acesso a diversas informacdes salsuario selecionado, como: quantidade
de textos postados por dia, quantos dos seus segslithantém uma conta ativa, 0S USUarios
gue mais mencionam suas postagens, e 0S usuagoggé mais re-twitta, sexo, origem e
idade dos seus seguidores.

Twitter Search (http://search.twitter.cojn Ferramenta on-line, sem custos, semelhante ao
Google, que realiza pesquisa por palavras, porénbgsca apenas no Twitter, atualizando
constantemente os resultadéossibilita a selecdo de idioma a ser pesquisationbém
refina as pesquisas, através de opcbes como: Bslgwessoas, lugares, datas, atitudes e
outras.Traduz os resultados encontrados, para o inglés.

Os resultados das pesquisas, podem ser, disppadnk em codigos para utilizacdo de APIs.

TwitterCounter (http://www.twittercounter.com Ferramenta com diversas estatisticas e
graficos sobre usuarios, seguidores, seguidos agmms no Twitter. Oferece informacdes

como a quantidade de seguidores um usuario ganpetdeu nos ultimos dias, e também de
guantos passou a seguir, fazendo previsdes pamaxisnos dias, bem como a quantidade de
tweets, mencdes e retweets. As informacdes saaradastem numeros, textos e graficos,
semanalmente, mensalmente ou de 3 em 3 meses.

Permite ver quem sé&o os ultimos visitantes de unttdiwoferencendo diferentes formas de
visualizacdo, e também a possibilidade de visugiea e copias de cddigos para sites.

Uma das opcdes do site, é o rastreamento de miaocdsvitter, apresentando gréaficos e
relatorios que medem a popularidade desta, e apesaer criado pensando em marcas e
marketing, pode ser utilizado por um professor pavaitorar a popularidade de algum termo

como, por exemplo, “baleia”, “ecologia”, “jurosequacdes”, “poluicdo”, etc.

O proprio usuéario pode configurar os botdes que mparecer no site, quando realizar
pesquisas a respeito de seu Twitter, bem comaéssa aos codigos que criam estes botdes,
além de um painel de instrumentos com demais amafiges avancadas.

TwitterMeter (http://www,twittermeter.con Ferramenta que permite pesquisar quantas
fezes uma determinada palavra foi mensionada rtetwlesde junho de 2007.

TwoPular (http://twopular.cont Ferramenta on-line, gratuita que mostra o qué ssndo
tendéncia no TwitterPossui as abas agora, 2 horas, 8 horas, dia, semésae ano. Com




link para os temas mais populares neste periodoclidar no link do assunto, a pagina
apresenta os usuarios do Twitter que mais twitammretwitaram sobre o assunto,
apresentando graficos com nimeros de acesso.

A ferramenta realiza, também, a comparacdo estatide mais de um termo e/ou palavra
chave, revelando, através de gréaficos, aquele guacitado no Twitter.

Ha uma guia denominada laboratério, que traz esta$ gerais do Twitter, como tags mais
populares; mapa de calor, que representa as nmaasiaes tendéncias em um determinado
periodo de tempo; Counting Tweets que sao doisicggdfmostrando o crescimento

exponencial do niamero de tweets no Twitter, alémumdeblog de noticias da ferramenta,

dentro do préprio site, que traz os informativossaaos por datas.

WeFollow (http://wefollow.con): Ferramenta on-line, de busca no Twitter, queortta
usuarios com o mesmo interesse, a partir de palairave Ele filtra os resultados por “mais
influentes” ou “mais seguidos” e além disso, podistas dos mais Tops do Twitter. Top
tags, Top cidades e Top usuarios.

Ao clicar sobre algum usuéario listado, no rol deriesses em comum, € possivel visualizar
algumas informacdes deste usuario.

Certamente, os resultados encontrados com estmiemta, sdo mais eficazes do que os
analisados por ferramentas semelhantes. Isto parguéprio site possibilita um cadastro de
usuario, no qual é informado seus interesses, entianomento de pesquisa, ndo busca
somente a palavra aleatoriamente no Twitter, mabdéan no préprio banco de dados da
ferramenta.

Who Followswhom (http://whofollowswhom.com Ferramenta on-line que permite
comparar até 5 twitters diferentes e analisar gs&mas pessoas que seguem VOCES e quem
vocés seguem em comu@ua Unica utilidade é esta. Ao pesquisar até Sasald usuarios,
aparece na tela os followers e following em com@mposicionar o mouse em cima do icone
dos usuarios em comum, é possivel ver informacéstesl Pode ser Util para um professor
no momento em que necessitar verificar quem sgmessoas que pertencem a sua rede de
contatos e também a alguma outra rede especifi fpaer alguma comunica¢do ou
interacao.

Whos Talking (http://whostalkin.con Ferramenta on-line que faz buscas em diversiesre
sociais, blogs, sites de videos, imagens, notitags, e foruns. Ao digitar uma marca, palavra
ou termo, aparece o que é dito sobre ela nas seaéss, sendo possivel acessar os links, e
também selecionar um local especifico como focpedguisa. Os resultados sdo melhores do
gue em algumas outras ferramentas de busca, e @sibém possui uma parte reservada ao
proprio blog de noticias, arquivadas por assuriata.

Ha uma guia com ferramentas sendo desenvolvidasg, ipgegrar-se melhor a plataforma
Whos Talking. Uma das que ja se encontra dispgnévalbarra de procura, que incorpora-se
direto no navegador de internet, tornando maid f@cacesso ao site, acompanhada das
devidas instru¢des de instalacdo e uso. E aléno,diderece APIs para a incorporacdo de
codigos em demais sites.

Conclusoes sobre o uso do Twitter como ferramenta e ducativa

Conforme apresentado nas secfes anteriores, el @ifipenas uma das ferramentas de redes
sociais que pode ser utilizada em sala de aulan duacdo de sua facilidade de uso e
popularizacédo, uma das mais indicadas e produpaesisso.



Com o auxilio de ferramentas (programas/softwdref disponiveis no mercado, integrados
ao Twitter, podemos fazer diversos tipos de moait@nto e andlise das redes sociais, tanto
quantitativas quanto qualitativas.

As andlises do tipo quantitativas, quando estabeles relacdes através de quantidades, ou
seja, quantificando elementos da rede social aiegis elementos desta quantificacdo, sao
facilitadas através do uso destas ferramentas daeipnais, como por exemplo saber o quao
densa esta a rede dentro da rede social estudaddel(zacao), verificar o grau de
centralidade dos na@s, etc.

A partir destas ferramentas, podemos saber, pon@ge quais de nossos alunos influencia

mais seus seguidores, ou até mesmo 0 quanto néfesswres, estamos conseguindo

influenciar nossos alunos, medindo, por exemptpyamtidade de retweets que uma postagem
especifica teve, ou a quantidade de citagbes deamjunto de postagens com determinada
tag.

Partindo do principio que idéias boas sdo espathpdi Twitter através destweetsou
através de citagdes utilizando-se ltshtagsou simplesmentéags podemos dizer que a
distancia percorrida, em profundidade, que uma&itaoutweettem, € proporcional ao grau
de influéncia que o autor da mesma esta consegudu®eja, se uma postagem € passada
para meus seguidores e eles repassam para suas ee@dguns usuarios dessas redes
repassam para suas redes, e assim sucessivameaatedizer que a mensagem tem um
significado importante que mereceu ser repassada.

Ja as analises do tipo qualitativas de redes sa@a focadas nos discursos, na qualidade das
relacdes e trocas nas redes. Neste enfoque asean@leocupam-se menos com a estrutura da
rede e mais com as interacdes dela.

Tendo em vista estas diversas possibilidades dses@ os recursos que foram apresentados
na secao anterior, juntamente com dados estatigjiee mostram que o Twitter € uma das
ferramentas de midias sociais que mais tem crescid®rasil, pode-se concluir que o Twitter

€ uma Otima ferramenta para ser utilizada no erggnméncias e matematica.

Uma simples consulta pelo termo “professor” ou tadi@o” no Twitter, podemos encontrar
centenas de perfis de professores, e navegandimnabne destes, podemos perceber que
diversos professores tem utilizado o Twitter cormoamenta de comunicacdo com seus
alunos.

Foi realizada uma pesqufsdivulgada tanto por e-mail quanto pelo préprio ffevj onde
obtivemos os seguintes resultados, de um total ggdessores que participaram:

» Vocé utiliza o Twitter como:
o Como fonte de informacé&o para aquisicdo de contetos e informacdes: todos 0s
professores marcaram esta opcao (100%);
o Como forma de comunicagao entre colegas e alufés:dos professores
o Como veiculo para divulgacdo de conteudos e infodes para alunos: 70% dos
professores
» Dentre os principais beneficios, destacados deda@®scritiva na pesquisa, ressalta-se, de
forma sumarizada:
0 Velocidade da informacéo
o Obrigatoriedade da sintese por parte do alunox@@essar em 140 caracteres)
o Possibilidade de monitoramento e acompanhamentastostos

4 Pesquisa realizada pelo Grupo de Pesquisa em Redes Sociais na Educagdo da Universidade Luterana do Brasil em
2011, disponivel no site do grupo: www.redsoc.groups.live.com




0 Acesso a informacdes de diversos outros espeamlist
o Facilidade de compartilhar informacdes (retweet)

Resumidamente este trabalho fez uma conceituac&edds e midias sociais, assim como a
apresentacao de diversas ferramentas e funciodafddas mesmas, principalmente para uso
pedagogico do Twitter. Cabe agora uma continuagitadpesquisa para avaliar o tipo de
interacdo hoje existente tanto entre professoratumos, quanto entre os alunos, sempre
relacionadas a educacao.
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