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Resumo

A literatura mundial aponta que ser professor € wias profissdes mais estressantes na
atualidade. Isso por um lado acarreta em um grdedgaste do profissional da educacéo,
contribuindo significativamente para perda de dgmsho. Um dos transtornos que
contribuem para este quadro é&wnout,querefere-se a uma reacdo de estresse cronico em
profissionais cujas atividades exigem um alto gfaucontato com pessoas. Tendo isto em
vista, este trabalho buscou correlacionar a safisf@os docentes em relacdo ao magistério
no municipio de Vicosa, MG com a presenca de siatoque caracterizem a sindrome de
Burnout nesses profissionais. Para isso, foram distrisuftB0 questionarios em 6 escolas
estaduais, 6 municipais e 6 particulares. Os ot parciais apontam para uma relagao
direta entre o desgaste fisico e mental, decordageondicdes desfavoraveis de trabalho em
todas as redes escolares publicas.
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Abstract

The literature shows that being a teacheris onethefmost stressful professions today.
This on the one hand leads to a high wear of etucptofessionals, contributed significantly
to performance loss. One of the disorders that ritute to this situation is burnout,
which refers to a chronic stress reaction in pitesal activities which require a high degree
of contact with people. With this in mind this sfjudought to correlate the satisfaction of
teachers to the teaching in Vigosa, MG in the pres®f symptoms that characterize the
syndrome of burnoutin these professionals. For s, 80 questionnaires were
distributed in 6 state schools, 6 municipal anday gchools. Partially, the results show a
direct relation between a physical and mental sirége to peccary conditions of work in all
public schools.
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Introducéo

Segundo Gatti (1996), a auséncia de uma remuneEgEente leva professores a
acumular cargos, aumentando de maneira demasiadarsada de trabalho, o que acarreta
em varios problemas de saude, sendo comum neseéssipnais doencas de carater
respiratorio e mental.

O estresse se mostra como a mais grave e preoeugaahca apresentada pelos
docentes, sendo motivo de grande parte dos pedalagastamento temporario e abandonos
de cargo. Segundo os docentes, os principais fatque levam o desenvolvimento dessa
doenca séo as preocupacdes com o desenvolvimeadéraico, a insatisfacdo com o saléario,
condicOes de trabalho adversas, indisciplina dosoal, falta de participacdo dos pais e a
desvalorizagdo da carreira do magistério, sem Ipiidades de progredir (AMADO, 2000).

Visando contribuir para a maior elucidacédo da deale do magistério brasileiro, bem
como levantar questbes importantes para a melhda®m condicdes de trabalho dos
professores brasileiros, este trabalho objetiveetamionar a satisfacdo do magistério no atual
cenario educacional com a presenca de sintomasayaeterizem a sindrome @irnout
nesses profissionais.

Revisao de literatura

Atualmente, verificamos em grande parte dos dosendi educacdo basica em
exercicio, um sentimento de desmotivacdo em relagdceu trabalho. A reclamacdo €
frequente em muitas escolas e varios deles ja peesa desistir do oficio. Os possiveis
fatores para esse quadro perpassa pelos baixo®sakuséncia de condicbes para o bom
exercicio da profissado, indisciplina dos alunosjéricia nas escolas, perda de autoridade,
problemas relativos a formacéo profissional, rofileatrabalho exaustiva, estresse, dentre
outras doencas decorrentes do oficio, e conflideecolegas de trabalho, os quais fazem
parte de um cenario que se configura em adversielale os professores, gerando relagdes
instaveis, individualismo, desconfiangcas e, poresezlesrespeito (SANTOS, 20@¢ud
FOLLE, 2009). Sao, pois, heterogéneos os fatoretedmotivacéo e frustracdo dos docentes
em exercicio, estando esses associados a expas@sgecificas de vida e trabalho.

Este quadro de trabalho reflete muitas vezes eblgmas de saide como o estresse,
que, por sua vez, se apresenta como o fator gueafea a saude dos professores, podendo
ser provocado por razdes sociais como a poucaizado profissional, preocupacdo em
obter resultados positivos e exaustivas jornadagati@lho, sendo constatado que todos os
docentes apresentam alguma fase de estresse. Quit@mmas dos quais 0s professores se
gueixam com bastante frequéncia sdo a ansiedad@gatia, que associam ao desanimo e a
depresséo. Fatores que devem ser considerados causa das doencas sao as variaveis
existentes na dimensdo da sala de aula, como tamperdo ar (seca ou Umida), das
superficies (paredes, tetos e solos), ruidos eg @ de giz) (AMADO, 2000).

O professor é submetido a um trabalho diario etaots com alunos, relacionamentos
com colegas, direcao, funcionarios e atendimeraeais de alunos e a comunidade. Além
de uma pressao exercida especialmente pelas remraddgias, necessitando de uma revisao
em suas metodologias de ensino, sem que haja yparpr@révio. Assim, acaba por ser
receptor de situacdes que, muitas vezes, fogeralaoamtrole, sendo afetado pelos sucessos
e fracassos de seus alunos e pelas préprias exigéisso favorece a tensao, insatisfacéo e
ansiedade, esgotando o professor (PINOTTI, 2006).

Cury (2001), em pesquisa realizada com problemaesdiapublica de ensino mostrou
que 92% dos professores do pais apresentavam dmalstirbios causados pelo estresse,
como dores de cabeca, ansiedade, transtornos dpcaorsaco excessivo, déficit de memoria
e concentracao.



Nessas Ultimas décadas, iniUmeras pesquisas realizedexterior tém abordado o
estresse ocupacional de professores, alertando gasariedade do problema e suas
implicacbes no sistema educacional. No Brasil, @adygdo cientifica ainda € pequena e
bastante recente. A partir do levantamento dosdestunacionais sobre o referido tema,
observou-se a falta de estudos que relacione essstaos niveis de qualidade de vida dessa
categoria profissional (PINOTTI, 2006).

A Sindrome deBurnouté mais uma doenc¢a que tem se mostrado significatisua
principal causa parece ser 0 estresse prolonga@diNHROLD, 2001).Burnoutndo é apenas
um fenbmeno freqiente entre os educadores, € taralb@mente disseminado entre outras
categorias profissionais. @urnout refere-se a uma reacdo de estresse crénico em
profissionais cujas atividades exigem um alto glawontato com pessoas. Ele caracteriza-se
por trés componentes: (1) exaustdo emocional ekigaf (2) perda do sentimento de
realizacdo no trabalho, com produtividade diminu(@adespersonalizacao extrema. Trata-se
de uma sindrome que vai avancando com o tempaeecaio devagar o animo do educador.
Essa sindrome se trata de uma desisténcia de quela @sta 14, encalacrado em uma
situacdo de trabalho que néo pode suportar, magualatambém ndo pode desistir. Para
Benevides-Pereira (2002), ela ocorre pela cromfioado problema, quando os métodos de
enfrentamento falharam ou foram insuficientes. &dthador arma inconscientemente uma
retirada psicologica, um modo de abandonar o tnabapesar de continuar no posto. Esta
presente na sala de aula, mas passa a considdeaawa, cada aluno, cada semestre, como
nameros que vao se somando em uma folha em br&ODO@, 1999). E isso se torna
prejudicial tanto para o professor quanto parduwsos.

Trabalhos realizados apontam que o0 processo denadgenento da Sindrome de
Burnout se caracteriza por elaboracdo de mecanismos @s$qule defesa emocional.
Primeiramente surge a frustracdo e a raiva conmuosés a origem do estresse, sejam eles
psiquicos, sociais ou ocupacionais. Apds isso,rha uunerabilidade cada vez maior com
multiplos sintomas fisicos, cognitivos e emocior{&isinhold, 2002).

Diversos trabalhos na literatura mundial apontane ger professor € uma das
profissdes mais estressantes na atualidade. A @emafgiio Nacional dos Trabalhadores em
Educacdo (CNTE) realizou uma pesquisa, entre 0os aad 996 a 1998, na qual a entidade
entrevistou 52 mil professores de todos os estadopesquisa destaca que 50% dos
entrevistados apresentavam a chamada SindromBerdeut

Estudos concluiram que as atividades pedagégicasepdas por circunstancias
desfavoraveis forcam a uma reorganizacdo e im@o&asno trabalho planejado, distorcem o
conteudo das atividades e tornam o trabalho dededarmdo em relacdo as expectativas,
gerando um processo de permanente insatisfacadueimao a sentimentos de indignidade,
fracasso, impoténcia, culpa e desejo de desistie eutros (NAUJORKS, 2002).

Material e método

De modo buscar a conhecer a satisfacdo dos proéesgara com o atual cenério da
educacao e tentar correlacionar tais fatores copnesenca de sintomas da sindrome de
Burnout foi elaborado um questionario com questfes ogigte discursivas.

Os questionarios foram distribuidos em instituicpéblicas e privadas de Ensino
Basico, sendo aplicados em um total de 18 esceégmradas em municipais, estaduais e
particulares. Para responder os questionarios fesaolhidos, em cada uma das instituicoes,
de maneira aleat6ria, 10 professores que leciondra e primeiro € o0 hono ano do Ensino
Basico, obtendo no final um total de 180 docentdeeistados.

As questOes elaboradas indagaram sobre a formag@@éraica do decente, o0s
principais motivos que o levaram a escolher a gséf, 0 porqué da permanéncia, o grau de



satisfacdo dos profissionais, a faixa salarial pogsui para o exercicio de um so6 cargo, 0
namero de cargos em que atua ou se exerce owdtaf{dpde(s) remunerada(s), a presenca de
alguma(s) enfermidade(s), os sintomas que caraetera presenca da sindromeBignout

as condicdes de trabalho e as perspectivas endioedagducacdo. Como também, conhecer os
principais pontos da educacdo em que os docemegaah um maior investimento, por parte
do poder publico, para propiciar uma possivel nrallmo sistema de ensino brasileiro.

Para a analise dos resultados foi utilizado o neételanalise do discurso. A analise
do discurso propiciara ndo s6 compreender a memspgesada pelo docente ao redigir sua
resposta, mas também, interpretar o seu sentidocentexto das palavras empregadas.
Assim, propiciardo obter resultados mais coesaméaveis, que nos levem a poder conhecer
melhor a satisfacdo dos professores em relacatuabcenario do magistério no municipio
de Vigcosa, MG e correlacionar esses resultadoserdgfess a satisfacdo com a presenca de
sintomas que caracterizem a sindrome de nessesspoéis.

Resultados e Discussao

Os dados preliminares foram heterogéneos, porémlaravque grande parte dos
docentes entrevistados estao insatisfeitos comaelao quadro no qual se apresenta o ensino
bésico publico e privado, sendo que estas insalisfarefletem diretamente na saude dos
profissionais de ensino. As respostas aqui apradasforam transcritas literalmente.

Em um dos questionamentos realizados, indagamose smb aspectos fisicos e
psicolégicos apresentados pelos professores apabaude trabalho. Entre os professores da
rede publica foi comum observar que diferente dalsdisica ou psicoldgica, muitos se
sentem incomodados com o rendimento dos alunog. fass pode ser confirmando pelos
relatos: ‘as vezes me sinto um pouco cansado, preocupadmsalias em que 0s alunos
estdo agitados e vocé nao consegue o esperadoapauda do dia”. Outro professor afirma:
“em termos fisicos e psicolégicos me sinto bem, emgtas que me sinto muito cansada, as
vezes pela agitacdo dos meus altin@arlotto (2002) corrobora com esses dados, aetht
que oburnoutocorre quando o professor sente que seus esfoé@sao proporcionais as
recompensas obtidas e que futuros esforcos ndo estiicados ou suportados, sentindo-se
facilmente frustrado pelos problemas ocorridos ala de aula ou pela falta de progresso de
seus alunos, desenvolvendo um grande distanciaroemtaelacao a estes.

Malasch e Leiter (1999) relacionam o0 sentimento ideatisfacdo com o
relacionamento aluno-professor, pois esta relagée ger a maior fonte de oportunidade de
estresse durnout sendo que 0s prejuizos nao dizem respeito apamalsem-estar do
professor, mas também a carreira e a aprendizagsraluhos. Em um relato de um professor
da rede estadual de ensino podemos constatartuat®o: fne sinto cansada, sem voz e
quase sempre aborrecida com alguma ocorréncia dasagel na sala como brigas,
palavrbes e ameacas...] “As vezes tenho vontade de ndo mais voltar mesnemdalgue
preciso do trabalho por ser chefe de faniilia

A guestdo salarial é central por acarretar a netzeks de jornadas excessivas de
trabalho, jA que para a maioria dos professoredani® € fundamental para a manutencéo da
familia, que dele depende em escala cada vez f@&FTI, 1996). Esse fato é observado
tanto na rede publica quanto privada. Em outramafivas os docentes destacame“sinto
cansado, pois trabalhar em duas escolas € muitgadtante, mas preciso me manter no
cargo por fatores financeirds Em outra resposta também observamos a relaciie an
questao salarial e a jornada de traballsmtd muito cansaco, pois para obter uma renda
maior tenho que trabalhar em mais de um cérgb elevada jornada de trabalho para o
complemento salarial €, principalmente, sentideeda publica de ensino, a qual corresponde
a maioria das criticas a respeito dos baixos sal@ntdo apresentados. Segundo Lapo &



Bueno (1999), a baixa remuneracdo, insatisfacéoabalho e desprestigio profissional, estao
entre os fatores que mais contribuem para queafsgsores deixem a profissdo docente.

Os docentes, a partir de suas respostas, deixam aqle essa dedicacdo a varios
cargos afeta a qualidade das aulas, pois possuememor tempo para se dedicar ao preparo
das mesmas. A afirmativa de um professor do erestedual explicita esse fat@mpgds dez
aulas (um dia de trabalho para professores com gdm dupla) vocé fica exausto,
principalmente em termos fisicos. Assim, se vot® resiito cansada, ndo tem a mesma
disposicédo para o trabalho, ndo tendo mais disgixsipara preparar as aulds Também,
outro docente afirma quecdmo trabalho em trés turnos durante trés diasetaana, chego
em casa esgotada e tenho que reunir forcas paraepa minhas aulas no computador
Esse fato € corroborado por Carlotto (2002), retidague entre os sintomas profissionais do
burnout o professor pode apresentar prejuizos em seejalaanto de aula, tornando-se este
menos frequente e cuidadoso. Desse modo, a saUp®f@ssor pode estar vinculada a sua
carga horario de trabalho, ficando isso claro casebem outras afirmagéegictd tranquila
apos um dia de trabalho, pois me dedico somentma @scola e a um cargo com 18 aulas
semanais Ou em: ‘a maioria das vezes me sinto bem, pois estou tnabdb pouct

Os problemas citados pelos professores acabamuptiicar também a queda no
entusiasmo apresentado por muitos. De acordo comhdété (2001), o processo de
desenvolvimento da Sindrome dBurnout se caracteriza pelo seguinte percurso:
primeiramente o entusiasmo e a dedicacdo cedem dufyastracdo e raiva como resposta a
estressores pessoais, ocupacionais e sociais gusu@ vez, levam a desilusdo quanto as
atividades de ensino, acarretando em um trabalhcAmie® que leva a diminuicdo da
produtividade e da qualidade do trabalho. Assinango indagados sobre seu entusiasmo no
decorrer da carreira, os professores da rede plidicxaram claro que um dos fatores para a
reducdo do entusiasmo sdo as condicbes de traba#fittequadas, podendo isso ser
exemplificado em afirmativas comon&o tenho a mesma disposi¢cdo, sendo um dos fatores
decisivos para diminuir meu entusiasmo as condigiresarias de trabalho e a falta de
material didaticd.

Em seu trabalho, Folle (2009) conclui que o dedej@bandono da docéncia escolar
advém das frustracbes vivenciadas pelos professocesdia-a-dia de sua profisséo,
principalmente com as relacfes estabelecidas enalicées de trabalho oferecidas. Em outro
relato, o professor também destaca a relacdo pmfatuno e com colegas de trabalhoé “
insatisfacdo com as condi¢des de trabalho, os alusupraticados nas relacdes hierarquicas
e 0 desinteresse e desrespeito dos alun®antos (2006) destaca que os conflitos entre
colegas de trabalho geram relagcbes instaveis deidodlismo, desconfiancas e, por vezes,
desrespeito, o que causa desmotivacdo dos docemtesxercicio. Porém alguns docentes
afirmam ainda manter o mesmo entusiasmo apresentaduicio da carreira: dpresento o
mesmo entusiasmo por acreditar na educacao, apgsdodos os percalcbsFolle (2009),
também destaca que a permanéncia no cargo poderogelo fato do educador reconhecer a
importancia social de sua profissao.

Na rede privada de ensino, recolnemos relatos cdme sinto cada vez mais
valorizada, ao contrario do que vivencio em meu®wargo na rede publica, onde nao
possuo reconhecimento e valorizagao por parte datuicdo, sendo que a mesma nao possui
uma infraestrutura adequada e, principalmente, h@oparticipacdo das familids Porém
outros docentes relatam quenéu entusiasmo diminuiu por ver na realidade coadw &s
condicOes de trabalho do professaDu seja, ndo ha insatisfacdes apenas no ensinc,
as condi¢cOes de trabalho oferecidas aos docentedgaimas instituicdes de ensino privado,
também séo julgadas por estes como inadequadaa peabzacao de suas tarefas.

Os fatores nao se restringem apenas a infraestruhas também a indisciplina dos
alunos, que pode vir a ser maior na rede privadandao: ‘as vezes me decepciono com a



falta de limites e valores dos nossos joVei® acordo com a Carlotto (2006, p. 1020), “o
fator mau comportamento dos alunos mostrou asssei@om a dimensédo diminuicdo da
realizacdo pessoal no trabalho. Assim, percebemportamento inadequado de alunos como
fator de estresse faz com que os professores apFasemaior sentimento de falta de
realizacdo profissional”. Outro fator importantesetvado nas respostas dos questionarios foi
0 tempo de experiéncia do docentienho apenas um ano e meio de profissdo e meu animo
continua o mesmio Porém de acordo com Silva (2008), os professoues apresentam
maiores riscos adurnout s&o 0s mais jovens, pois a experiéncia oriundaedmgpd de
profissdo possibilita o aprimoramento de estrategla escapealiante as situacbes de
adversidade.

Por fim, quando questionados se pretendiam se @faosEso fosse possivel, grande
parte dos professores do ensino publico estaddal ede particular afirma nao querer se
aposentar mesmo que fosse possivel. Entre adgastids temos: ¢laro que néo, s6 tenho
trinta e seis anos e muito a contribuir para a fagéo de novos cidadd@bsComo também:
“ndo me aposentaria, mas se puder reduzir minhaacdrgraria de trabalho, poderia
desempenhar muito melhor meu trabdlli®orém, um nimero consideravel de professores da
rede municipal relata que caso pudessem se apoaentdaseando-se em justificativas
como: ‘'hdo me vejo fazendo a diferenca na educacdo quecei®os e estad muito dificil
fazer de conta que ensindu entdo por fatores familiarespdra dedicar mais a minha
familia e a minha casa que as vezes ficam tdo rdistde mirhh Essa pretensdo em se
aposentar, pode ser justificada com base em F20@9], que relata em seu trabalho que
muitos professores aguardam o seu direito de staafdefinitivamente do ambiente de
trabalho, para que possam gozar dos beneficioerdo$ pela aposentadoria. Conti (2003)
relata que o desejo de abandonar definitivamerdari@ira docente nao foi vivenciado por
todos os professores, mas, existem outras formasadeamento da docéncia, dentre elas as
saidas estratégicas, especialmente as viagensag@onrcontinuada, absenteismo e licenca-
saude. Desse modo, mesmo que ndo pensem em satapaselitos docentes podem fazer
uso de licengas ou afastamentos para minimizansatisfacoes e a exaustdo emocional tao
frequente em professores cboornout
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