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Resumo

O processo de inclusdo de alunos com deficiéncga Uraversidades brasileiras € ainda
recente, porém a demanda destes alunos vem cresaeradia ano. Em outros paises como a
Espanha, tal processo ja esta consolidado ha erajgot No presente trabalho objetivamos
conhecer o0 processo inclusivo estabelecido numeersiade espanhola (UAM). Para tal,
realizou-se estudo de caso onde os servicos possflo Nucleo de apoio a alunos com
deficiéncia desta Universidade foram descritos. &ée: recrutamento de voluntarios para
acompanhamento dos alunos nos estudos e nas d#igsidatidianas, formacédo de pessoal
qualificado para assisténcia, producédo de matdaaapoio e estabelecimento de parcerias
com entidades especializadas para fornecimentoaterial técnico adequado, entre outros.
Também foram apresentadas as caracteristicas daOBRWIE, uma unidade da UAM
especializada na formacao de fisioterapeutas dafes visuais. Acreditamos que observar
propostas bem sucedidas possa contribuir para @g@inmo processo de inclusdo das
Universidades brasileiras.

Palavras-chave:Educacéaespecial, Ensino universitario, Inclusdo, Formatgiprofessores.

Abstract



The process of inclusion of students with disabditin brazilian universities is still recent,
but the demand of students is growing every yearother countries such as Spain, this
process is well established for some time. In 8tigdy we aimed to know the inclusive
process established at a Spanish University (UAM)this, there was a case study where the
services provided by the Center to support to dieshbtudents of this University have been
described. They are: recruiting volunteers to nwnsgtudents in studies and in daily
activities, training of qualified personnel for s$ance, production of material support and
partnerships with specialized agencies to proviggrapriate technical material and more.
Also presented were the characteristics of the EIBFGE, a unit of UAM specializing in
training the visually impaired physiotherapists. \Welieve that observing successful
proposals will contribute to improve the procesgofusion of Brazilian universities.

Key words: Special education, College education, Inclusiomcher traininig.

Introducéo

De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da EdocBi@cional, entende-se por educacao
especial a modalidade de educacédo escolar, ofarpceferencialmente na rede regular de
ensino, para educandos portadores de necessidapexiatss (BRASIL, 1996). Séao
considerados alunos especiais para fins de emat{®lo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP, lagugue apresentam uma ou mais das
seguintes caracteristicas: Cegueira, Baixa Visaardez, Deficiéncia Auditiva,
Surdocegueira, Deficiéncia Fisica, Deficiéncia MéntDeficiéncia Mdultipla, Autismo
Classico, Sindrome de Asperger, Sindrome de Renslorno desintegrativo da infancia
(psicose infantil) e Altas Habilidades/ Superdota&IEP, 2010).

A literatura mostra que o ensino especial no Brfasitaracterizado inicialmente como um
subsistema educacional constituido por escolasiespéexclusivas) que desempenhavam as
funcdes de apoiar, complementar, suplementar ealgoms casos, substituir os servigos
educacionais comuns, funcionando de forma isolactae profissionais e métodos proprios.
Tinha carater assistencialista e visava o atendonespecializado e segregado. Isso fez com
que o ensino especial no Brasil se tornasse cadamass isolado do ensino formal,
principalmente em relacdo a elaboracdo de prapeasgodgicas, formacdo de docentes e
implementacédo de politicas publicas no pais. (M&h2005;Bueno 1993, p. 15; Carmo,
2009. A recente politica de inclusdo somente passiau algum destaque no Brasil a partir
dos anos 90, quando novas politicas publicas basead Declaracdo de Salamanca
(UNESCO, 1994) foram implementadas no Brasil e nowan. Em 1996, a nova Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional destaaaigao capitulo - o quinto - para deliberar
exclusivamente sobre educacédo especial e detempuieaesta deve ser preferencialmente
oferecida na rede regular de ensino, reforcanddaamais a idéia da educacao inclusiva.
(Brasil, 1996; Camargo e Nardi, 2006).

Entretanto, varios autores apontam que o fendmenmausdo no Brasil teve, desde sua
implementacdo, um caréater superficial e insufi@gefindamentado na imposicéo legal da
incorporacao do aluno e nédo de sua real integre@aioa escola. (Silva, 2009; Ferreira, 2007;
Barros, 2005). O problema toma uma propor¢cao amd@ar quando se trata de inclusdo no
nivel superior de ensino. Segundo Pacheco e C{Xa$§), a implementacao de iniciativas
gue permitem a inclusdo de alunos especiais nagtdidades ainda esta em estagio inicial e
as iniciativas para proporcionar apoio a esse gdgpalunos sdo isoladas e insuficientes para
atender a demanda nas universidades.

Em outros paises, mais especificamente na EuropaseEstados Unidos, o processo de
inclusdo de alunos especiais em escolas regularesgndo estabelecido a mais tempo. Vale



lembrar que na Europa os chamados direitos cius, igcluem o direito a educacéo para
todos, foram assegurados pela legislacao aind&adosXVIII como reflexo da Revolugéo
francesa, 0 que explica porque a preocupacao cessiadidade escolar tem um carater mais
antigo e mais abrangente nesses paises quando rediogpao Brasil (Carvalho, 2008). Os
primeiros paises a adotarem medidas legais comgarela integracdo foram a Itélia, os
Estados Unidos e a Gra-Bretanha (Pacheco e C@1@6). Sassaki (2003) relata que nos
Estados Unidos desde 1972 as Universidades jagssmipam para estabelecer nucleos de
apoio especializados ao atendimento a alunos cfiniémeia.

No Brasil, o Censo Escolar (MEC/SEESP, 2007), zadb pelo Ministério da Educacao

(MEC) do Brasil, registra uma evolucdo nas mataiswde alunos com deficiéncia (AD) em

todos os niveis de ensino, de 337.326 em 1998 {20624 em 2006, expressando um
crescimento de 107%. Vale destacar que o realioresto deve-se muito mais ao ingresso de
AD em classes comuns do ensino regular do que aartiamabsorvida por escolas

especializadas, o que confirma a implementacaaamepso de inclusdo no Brasil, conforme
demonstra a figura 1:

FIGURA 1: Evolucédo nas matriculas de alunos com deiéncia em todos os niveis
de educacéo.
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Fonte: SEESP/MEC. Politica Nacional de Educacéeaisip 2007.

Em relacdo ao ensino superior a chegada de alwrosdeficiéncia a graduacéo configura
uma realidade recente no Brasil (Masini e cols,620e acordo com os dados sobre
educacao especial do Censo da educacdo supembertarealizado pelo MEC, entre 2003 e
2005, o numero de AD em graduagbes passou de pa#B811.999, representando um
crescimento de 136% (MEC/SEESP, 2007). Apesar dssodice de AD que chegam ao
ensino superior proporcionalmente aqueles que ssgm no ensino basico ainda é muito
pequeno quando comparado com a totalidade de ahmddrasil, como visualizamos na
figura 2:

FIGURA 2: Quadro comparativo dos numeros de alunosa educacéo basica e na
educacao superior e a relagéo dos alunos que chegamensino superior.

N° de alunos na N° de alunos no Relacio de alunos que
educacéo basica em ensino superior em | chegam ao ensino superior
2005 2005
Alunos 56.471.622 4.453.156 1/12,68
Alunos com deficiéncia 640.317 11.999 1/53,36
Porcentagem de alunos com 1,13% 0,27%
deficiéncia em relacao ao tots

Fontes: MEC/INEP (Censo Escolar) e MEC/SEESP, 2005.



Enquanto que, para a totalidade de alunos no Brpsikimadamente 1 a cada 12 alunos que
ingressam no ensino basico chegam ao ensino sypeaia a educacédo especial 1 a cada 53
alunos chegam a Universidade. Isso demonstra qu@esso de AD no ensino superior ainda
representa um grande desafio.

Na Espanha, segundo dados do Instituto Nacion&stkgistica (INE, 2009), em 2008-2009
estavam cursando estudos de nivel superior 21.M@@sacom algum tipo de deficiéncia,
representando 1,41% do total absoluto de universtdeste pais (1.509.694 alunos).

A Universidade Autbnoma de Madrid (UAM) é uma umsidade publica, fundada em 1968,
conta com 2.454 professores e pesquisadores, 34aBifs e 1.050 trabalhadores
administrativos e de servicos. Destaca-se por seiil pwvestigativo e, de acordo com o0s
dados referentes a 2008 e 2009, vem se mantend@uleira consistente entre as melhores
universidades espanholas, segundocaogingsuniversitarios internacionais (ARWU, THES,
CHE, U. Leiden, HEEACT), situando-se em todos ososaentre as 125 primeiras
universidades européias e entre as 300 primeiigsrsidades do mundo. (UAM, 2009).

Os primeiros programas de apoio a AD na UAM ocorganforma isolada desde 1998.
Porém, somente em outubro de 2002 foi criado pmhselho de governo da UAM o setor de
atencao a deficiéncia, com o objetivo inicial dacamtrar as experiéncias desenvolvidas até
entdo na Universidade. Na estrutura académica dd,d&te setor faz parte ddicleo de
Acdo Solidaria e Cooperacaosubordinado a Vice-reitoria de relacdes institnais e
cooperacao. Funciona mampusde Cantoblanco, principgampusda UAM, em Madrid. O
ndcleo incorpora, alem da Area de atengédo a defici¢as areas de promog&o e supervisio
de programas de voluntariado; articulacdo de paktide solidariedade com outras
universidades espanholas e estrangeiras e; formeamd@lises e estudos de topicos
relacionados a projetos de cooperacao universegat@senvolvimento.

O nucleo nasceu com a filosofia/compromisso dewddi e organizar eficazmente todas as

atividades relativas a sensibilizacédo, formacaooepcao de valores e atitudes, centrados na
cooperacao, na solidariedade e na justica, prondaveassim, a complementacdo da

formacdo, ndo sé de profissionais, mas tambémd#el&bs. Desta maneira o nucleo de acdo
solidaria e cooperagdo se tornou um ponto de emcpata escutar, receber e acolher todos
esses tipos de demanda trazidos por estudantéssswees e pessoal administrativo.

Uma conjuntura politica colaborou para a criacasted@tcleo em 2002. Como um dos
fatores que contribuiram para esse movimento destc implantacdo do Programa de
Exceléncia da UAM que estabelece como meta ingiitattornar a Universidade:

“...um lugar de prestigio internacional, atrativoa estudantes e
pessoal de administracdo e servicos, onde se dasenv uma
investigacdo, uma docéncia e uma gestdo de qualiddé claro

impacto social, econdmico e cultural, e que forntgdaos capazes de
desenvolverem sua vida profissional com formacasedda no

conhecimento, na investigagdo e na inovagédo, madodea livre,

independente, critica, comprometida e solidariaJAM, 2009)

O programa de exceléncia da UAM vem sendo contefoptam recursos especificos do

Ministério da Educacao juntamente com os prograteamais 27 Universidades espanholas.
Recursos como estes precisavam ser geridos poeton @mpetente e comprometido que

criasse e desenvolvesse projetos para destinacdovds recursos a serem submetidos as
convocatérias do ministério.



Por outro lado, historicamente o nimero de alurms deficiéncia matriculando-se em
cursos da Universidade gerava uma demanda crestendelaptacdes e recursos fisicos e
humanos. Segundo dados do nucleo, nos ultimos & @amumero de AD dobrou na UAM.
Em 2008 eram 79 AD matriculados na UAM e atendfkde nulcleo, como mostra a figura 3.

Um quadro comparativo entre as duas realidadestagmsino presente trabalho mostra que
na Espanha, proporcionalmente, o nimero de uniggos com alguma deficiéncia é maior.
Cerca de 1,41% dos universitarios espanhodis apesealguma necessidade especial,
enguanto que no Brasil esta aliquota é de 0,27%ldana maneira, seja pelo volume maior
de alunos, seja pelo processo historico mais gnpigemos afirmar que na Espanha existem
modelos de inclusdo no ensino universitario quaoestais fortemente consolidados que no
Brasil.

Quando se trata de qualidade do ensino superier pessoas com deficiéncias no Brasil,
Ferreira (2007), num trabalho sobre a rotina dgotograma de acompanhamento a AD numa
universidade brasileira (Universidade Estadual dadkina), coloca que as acdes voltadas
para a melhoria da assisténcia a aprendizagemudo akpecial, que incluem a providéncia
de recursos materiais, estratégicos e humanosndempe muitas vezes da criatividade de
docentes e colaboradores, uma vez que nem semiam s€esso as informacdes adequadas a
cada tipo de demanda apresentada pelos alunogaspklasini e colaboradores (2006), em
trabalho onde avaliaram o perfil da educacéo deoal@speciais em universidades publicas
ou particulares, reportam iniUmeras dificuldade®ptmadas por alunos e docentes de diversas
areas do ensino superior em lidar com o processodigsdo das quais o despreparo dos
docentes e a falta de adaptacdo dos recursos pmecagadisponiveis foram as mais
fortemente apontadas. Da mesma maneira, Camargardé (2006) realizaram um estudo
com alunos do curso universitario de licenciatuma fésica, onde os licenciandos foram
desafiados a criar estratégias metodoldgicas parssino de fisica para cegos. Assim como
afirmaram os outros autores, os alunos que sef@ioofu professores apresentaram muita
dificuldade (e resisténcia) em realizar adaptagies estratégias pedagogicas para AD.
Vitaliano (2007) aponta o despreparo dos docengenrivel superior reconhecido por eles
proprios. Em seu estudo, ao questionar 178 prafessia Universidade Estadual de Londrina
(Parana) sobre seu nivel de preparo para ensimansaktom necessidades especiais, 84,2%
dos professores que participaram da pesquisa dehar ndo possuir conhecimentos
suficientes para incluir AD em suas classes de aula

FIGURA 3: Alunos com deficiéncia atendidos pelo Ndeo de Acao Solidaria e
Cooperacdo da UAM em 2008 distribuidos por areas dermacéo e tipo de
deficiéncia.

(Dados obtidos até 31 de outubro de 2008)

Faculdade Tipo de Deficiéncia

Fisica| Auditiva| Visual| Pluridef Def. Mental| TOTA
Ciencias 8 2 2 - 3 15
Derecho 4 2 2 1 - 9
Ciencias Politicas 1 - 2 1 - 4
E.U Enfermeria 2 - - - - 2
Econdmicas 2 2 1 1 - 6
Esc.Politécnica Superior 1 1 - 1 - 3
Filosofia 10 - 3 3 1 17
Form de Profesorado 3 2 4 1 - 10
Medicina 2 1 - - - 3
Psicologia 6 - 2 1 1 10
TOTAL 39 10 16 9 5 79

Fonte:

Oficina de accién solidaria y cooperacidhAM.




Considerando as dificuldades relatadas para a e@loi@special no nivel superior no Brasil e
as experiéncias positivas vivenciadas pela Espaohpstivamos conhecer o0 processo
estabelecido na UAM, com o fim de trazer reflexpasa contribuir com o delineamento do
modelo inclusivo no BrasiPara tal, o presente trabalho apresenta estudasdedo processo
de educacao inclusiva na UAM. Esperamos que estm targumentos para se discutir
propostas ou estratégias pedagdgicas facilitaddwaprocesso de inclusdo de alunos com
deficiéncia no ambito universitario brasileil@rograma de Pds-Graduagdo em Ensino de
Biociéncias e Saude

Metodologia *
CARACTERIZACAO DA PESQUISA: ESTUDO DE CASO

Os dados da presente pesquisa foram coletadostelloammeses de dezembro de 2009 a
margo de 2010, na UAM. Os instrumentos de coletdatis incluiram: acompanhamento
presencial da rotina de atendimento a alunos cditi&ecia nos seguintes setores: Nucleo de
Acdo Solidaria e Cooperacdo e Escola Universitdeia-isioterapia da ONCE; entrevistas
com o0s seguintes profissionais envolvidos diretdeneam os alunos: professores, diretores,
funcionarios; pesquisa de material bibliograficpezsalmente desenvolvido pela UAM para
acolhimento do aluno com deficiencia e para apais @rofessores, funcionarios e
comunidade académica em geral; visitas técnicascédigms para identificar e mapear
estrutura logistica existente no atendimento ecapoi aluno com deficiéncia: biblioteca,
alojamentos, adaptacéo fisica de prédios e salasldelogistica de transporte dentro e fora
do campus estrutura especial de restaurantes, apoio mdian{equipamentos e softwares
especializados); identificacdo de recursos humaspscializados no atendimento ao aluno
com deficiéncia,; etc.

1) Ndcleo de Acao Solidaria e Cooperacao:

Descricdo de atividades desenvolvidas: O nucletralmalho se estabeleceu @dicina de
Accidén Solidaria y Cooperaciéda Universidad Autbnoma de Madrid que € um depeatao
submetido a vice-reitoria de Rela¢bes Institucionai Cooperacdo desta Universidade.
Durante o estagio a rotina do setor de apoio aoaleom deficiéncia foi acompanhada, assim
como foram analisados os materiais de apoio prddez divulgados por esta oficina.

Foi realizado acompanhamento presencial da roera@hdimento ao aluno: participagdo no
nacleo com observacgdes presenciais com registregwito da dinamica de funcionamento
de trabalho da equipe permanente e dos voluntéealzada diariamente (de 8hs as 17hs)
durante 4 meses (dezembro de 2009 e janeiro, feweee marco de 2010), onde foi
identificado de numero de pessoas envolvidas, kfigagdo das pessoas envolvidas, 0s tipos
de demanda dos alunos com deficiéncia atendidog pétleo e os recursos fisicos
disponibilizados.

A coleta de dados teve por objetivo investigarpaisbilidade de recursos - humanos e
materiais - voltada para o acolhimento e atendimdetalunos com necessidades especialis,
incluindo professores e funcionarios.

Os instrumentos para coleta de dados incluiramEfitjevistas semi-estruturadas contendo
perguntas abertas a serem respondidas oralmerdggistradas por escrito. As entrevistas

! Agradecimentos: O estudo foi realizado na forma de um estagio do programa de bolsas-sanduiche
(PDEE) da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES - para alunos de
doutorado.



foram realizadas com a diretora e os membros dgeglaOficina de accion solidaria y
cooperacion (2) Analise detalhada de material produzido dafm foi identificar o objetivo,
tipo de material, publico-alvo, forma de distrithog forma de registro, entre outras
caracteristicas do material produzido.

2) Visitas técnicas especificas a setores da UAapiadios para o atendimento e acolhimento
do aluno com necessidades especiais:

Os locais visitados foram: Biblioteca, Salas deasuRlojamento, Vias doampus Estacao
de trem e ponto de 6nibus, Estacionamento, Comérgiestaurantes aampus

As visitas foram Unicas e pontuais, e levaram @tenecessario para a exploracao visual das
caracteristicas de cada setor. A dindmica dasasiéiti registrada através de descrigcbes por
escrito (relatorios) e fotografias.

3) Visitas técnicas a Escola Universitaria de Fesapia da ONCE (Organizacdo Nacional de
Cegos Espanhois):

Objetivo da visita a Escola foi verificar a rotimesta unidade da UAM que atende
exclusivamente a alunos com deficiéncia visual.ntifiear as adaptacdes fisicas e
arquitetonicas, metodologias de aulas, rotina dedes e formagdo dos docentes. Foram
realizadas ao todo 10 visitas, e os locais invadtg foram: as salas de aula, os laboratorios,
as instalagcbes e 4reas comuns.

Instrumentos de coleta: Entrevistas semi-estruais;ael observacao presencial.

- Entrevistas como instrumento de coleta de dadesentrevistas foram compostas de
perguntas abertas a serem respondidas oralmentegistradas por escrito. Foram
entrevistados: 2 diretores, 12 professores, e @dnérios. As entrevistas foram realizadas de
forma individual através de encontros agendadospoeio eletrénico em seus respectivos
despachos. A andlise dos dados se deu por eleiglibativa de informacdes coletadas nas
entrevistas.

Para os diretores foi questionado: Formacao, Iist@a escola, dados sobre a organizacéo
da escola. Para os professores foi questionadondédio, forma de ingresso na escola e
adaptacdes metodoldgicas utilizadas em suas deéaa. os funcionarios foi questionado:
vinculo empregaticio e atividades desenvolvidasstala.

- Observacéao presencial: Os locais visitados fofailioteca, salas de aulas, reprografia e
laboratorios do prédio dascuela Universitaria de Fisioterapia de la ONGJtie funciona em
Mirassierra (Madrid) nuncampusseparado doampusprincipal na UAM. As visitas levaram

0 tempo necessario para a exploracéo visual dastesisticas de cada setor. A dinamica das
visitas foi registrada através de descri¢cdes paitegrelatorios) e fotografias.

Resultados:
1) Nucleo de Acéo Solidaria e Cooperacéao:

Como mencionado anteriormente, o Nucleo de Acaad&w e Cooperacdo (Nome em
espanhol:Oficina de accion solidaria y cooperaciose coloca na estrutura académica da
UAM, como um setor/departamento subordinado a Yéieria de Relagfes Institucionais e
Cooperacdo. Funciona no prédio da reitoria, ocupamd conjunto de quatro salas, no
campusde Cantoblanco, principgempusda UAM, em Madrid. Conta com 13 funcionarios
temporarios contratados, 2 funcionarios fixos dadya da Universidade (diretora do nacleo e
a sua secretaria) e cerca de 200 voluntarios.



Dos 13 funcionarios do nucleo entrevistados, 6 fermacédo de graduacdo na area de
psicologia, inclusive as 2 funcionérias especifdasetor responsavel pela coordenacao das
atividades de atencdo a AD. Uma delas, Isabel Menélea responsavel pelo setor, e é
cadeirante (em decorréncia de uma doenca neurcetagign). Segundo ela, seu estado de
deficiéncia fisica contribuiu muito para que osnalu se identificassem com ela e também
para a elaboracdo das estratégias de apoio peleonikna vez que ela prépria contribuiu
com demandas pessoais, enquanto funcionaria. Tiealbamnbém neste setor especifico do
ndcleo um funcionario que é um intérprete de Lingm&inais Espanhola e mais um nimero
flutuante de voluntarios cadastrados que gira emotale 30 alunos. A diretora geral do
nucleo € bidloga e dirige o nacleo desde de sutimggao.

Dentre as demandas mais frequentemente trazidas pkinos ao setor de atencédo a AD,
segundo as entrevistas, estdo: Informacdes sobes@@ Universidade e sobre legislacao;
Requisicdo de servicos de tutorias académicas mpmothamento personalizado (realizado
por voluntarios sob orientagdo do nucleo); Soliéitade interpretes de Lingua de Sinais
Espanhola (LSE) para as aulas; Informacfes sobmeocatorias de bolsas e auxilios;

SolicitagOes de adaptagdes curriculares de plamalsdiplinas; Transcricdo dos materiais de
estudo para o codigo Braille ou solicitacdo de gtaes de audio dos mesmos.

Observando a rotina do setor, percebem-se outeas éle atuacdo da equipe do nucleo que
vao além das solicitacdes diretas dos alunos.réBalhos também realizados: Orientacdes de
docentes sobre o tempo estimado dos exames emofalagacaracteristicas individuais de
cada aluno sempre que necessario; Iniciativas panaibilizacdo dos docentes para as
adaptacdes necessérias quando este tem um AD enclasse; Realizacdo de censos
estatisticos sobre educacado especial; Assessoekinaracido de projetos de acessibilidade e
adaptacao arquitetdnica da UAM; Assessoria de fa®jeoltados para a insercdo do recém
formado com deficiéncia no mercado de trabalhojiRegio de cursos, jornadas e seminarios
sobre o tema da deficiéncia; e Promoc¢ao do progoeEmaluntariado para 0 apoio a pessoas
com deficiéncia.

Segundo revelam as entrevistas com 0s membros Wpeegma preocupacdo pertinente,
desde a implantacdo dos servicos de apoio pelemuela que a comunidade académica
tomasse ciéncia de quais servicos estavam disppnéveomo requeré-los. Também era
necessario urgentemente, que a comunidade acadéregmecialmente docentes e
funcionarios, se sensibilizassem no tocante aalatemto aos AD e que fossem orientados.
Para tal foram desenvolvidas pela equipe do setoraténcdo a AD do nucleo duas
publicacdes: (1) Guia Universitario para pessodiidetes Guia impresso com capa dura
também impressa em Braille e acompanhado de umddbDgravacdo de seu conteudo em
audio (formato MP3). Conteudo abrangendo desdeugits de acesso fisico as instalacdes
da UAM, até orientacdes para requerimento de smviDestinado aos AD da UAM. (2)
Protocolo de atencéo a pessoas com deficiéncianneetdidade Em sua 32 edic&o incorpora
nocoes de tipos de deficiéncias e suas necessigagesificas, orientacdes praticas sobre
como lidar com pessoas portadoras de cada tipefa=émcia; legislacédo e direitos da pessoa
deficiente e normas gerais de atuacdo em caso @egéntia. Este guia é destinado
especialmente a docentes e funcionarios.

De acordo com as observacdes realizadas, ficaregeidee uma das agdes mais relevantes no
trabalho do Nucleo de apoio € o recrutamento emdgdo de voluntarios. Alunos da propria
Universidade sé@o convidados a trabalharem commtérios, recebendo para este fim uma
série de beneficios, como ajudas de custo e pdigsagde horas académicas. Esses alunos
voluntérios sao treinados e sensibilizados pelapeqdo nucleo e passam a trabalhar como
agentes de apoio nas atividades académicas e ar@sdinocampus dos alunos com



deficiéncia. Vale ressaltar que um dos objetivostedlprograma de voluntariado, segundo
destaca a diretora do nucleo, é a formacdo doecadat aluno voluntério e a inser¢cdo de
valores como solidariedade e cidadania no aspeataafivo, valores estes que sdo metas da
Universidade de acordo com o programa de exceléBaolacontrapartida a orientagéo destes
alunos voluntérios é realizada pelos funcionarimsacleo que investigam a melhor maneira
de assistir aos alunos de maneira individual eopetzada. Desta maneira, o nucleo funciona
como um centro de formacdo de recursos humano<iakpedos, uma vez que estes
profissionais que realizam a orientacdo dos voliggaterdo uma formacdo Unica e
diversificada conhecendo bem os recursos e assiéadss de alunos especiais.

2) Cotidiano naCampus

Sem duvida o setor de atencédo a AD, apesar deofusrcde forma independente e de ter
recursos préprios, ndo funciona — e nem deve faacie de forma isolada. A enormidade de
competéncias listadas anteriormente torna-se ura aluito mais facilmente alcancado
guando o trabalho se estabelece em parcerias. Desteira 0 setor estabelece no seu
cotidiano uma série de convénios com entidadegd® @ deficientes e acaba funcionando
como uma ponte entre o aluno e essas entidades.

O melhor exemplo a ser citado € o caso do conv@noa ONCE — Organizacdo dos cegos
espanhois — que é uma instituicdo independente, feemlucrativos, criada em 1938 e
sustentada pela promocao de uma loteria naciontgnoemhecida e de muita credibilidade
entre os espanhdis. A ONCE fornece para seus adsscsuporte técnico em diversas areas
e, em especial, na formacdo e escolarizacado deiedgfis visuais em seus varios niveis —
fundamental, médio, graduacgéo e pds-graduacdo.eNesrido, inclusive, possui desde o0s
anos setenta, diversos centros de formacdo comascaleE de Telefonia e a Escola
Universitaria de Fisioterapia - EUF (ver tépico ol EUF mais adiante). Além disso, todo o
suporte técnico necessario para atender aos aligfiogentes visuais atendidos na UAM pelo
Nucleo de Acdo Solidaria e Cooperacdo é fornecidla ®WNCE, como por exemplo,
equipamentos técnicos (chamados tiflotecnologidas como gravadores, maquinas de
escrever em Braille, CDs com audio dos livros, si@sanformatizados, aparatos com teclado
em Braille, e qualquer outro que permita ao alercatesso a informacéo de acordo com a
sua necessidade. Nessa sistematica cabe ao Ndeledeiaao aluno na Universidade e
solicitar a assisténcia sempre que necessario aEQN@edida em que o aluno vai cursando
sua graduacao.

Outras acdes relacionadas ao cotidiano universithddem ser destacadas, como por
exemplo, a participacdo do Nlcleo na assessorigestibular, que na Espanha chama-se
Prueba de Acceso a Estudios UniversitariBaU). O Nucleo, mediante solicitacdo da escola
de ensino médio de onde provém o aluno, providesxiadaptacfes necessarias para que o
aluno possa realizar o exame. Existe nesta Undestsei um sistema de cotas que garante 5%
do total de vagas para pessoas com deficiénciajeoegtimula ainda mais o ingresso de
alunos com deficiéncia nos estudos superiores.

Também faz parte do leque de servigos prestadaiac@mente pelo nucleo o recrutamento
de voluntarios para o acompanhamento de alunosdedigiéncia. Os voluntérios recrutados
auxiliam o aluno tanto nas tarefas cotidianas di#a wviniversitaria (na aula, cafeteria,
biblioteca), como em tarefas pontuais (examesicasjtcursos).

No tocante a adaptacdes fisicas, relacionadas ssibitidade arquitetdnica, os prédios do
campusde Cantoblanco sdo, em sua maioria adaptadosréds® novos (como a Escola

Politécnica Superior e os edificios de ciénciadogioas) ja foram projetados com esse
conceito, jA 0s antigos tiveram que ser adaptddsrédios construidos no inicio dos anos
70 (como os de Ciéncias econdémicas e o de Forntegcpmfessores), em funcdo do contexto



historico em que foram construidos, possuem bage#rquitetdnicas, principalmente
escadas. Nesse sentido 0 nucleo de apoio realidiag@des e define propostas de alteracdes
arquitetbnicas deampuse trabalha na divulgacéo de informacdes relativasessibilidade,
tais como quais e onde estdo 0s pontos acessesmpuse as vagas de estacionamento
reservadas. Isso se da basicamente através dposdevacompanhamento ao aluno e também
através dos manuais desenvolvidos especialmeraeAiar

Também se estabelece como preocupacdo e motivool#izacdo do nucleo as questdes

relacionadas a alojamento e transporte de alunwsdadiciéncia. Sempre que necessario a
equipe do nucleo entra em contato com o setor @anaéntos da universidade e procura

vagas para os alunos assistidos, e providenciapoaie adequado gratuito desde 2007 para
aqueles gque néo sao atendidos pelos servigos mpdrdes publicos convencionais. Vale

lembrar que a maior parte dos cursos funcioneamspusde Cantoblanco que é atendido por

4 linhas de 6nibus e 3 linhas de trens. Ambosarssprortes arquitetonicamente considerados
acessiveis para deficientes fisicos.

3) Visitas técnicas a Escola Universitaria de Fesepia da ONCE (Organizacédo Nacional de
Cegos Espanhdis):

A Escola Universitaria de Fisioterapia (EUF) fonflada pela ONCE em meados dos anos 70
e recebe subsidios administrativos e financeiretadimstituicdo. Academicamente, é uma
unidade da Universidade Autbnoma de Madrid e o&erec curso de graduacdo em
Fisioterapia, além diversos cursos em nivel degoaduacdo na area. O curso de graduacdo
da escola é exclusivamente para alunos cegos oulefioiéncia visual (DV). Porém na pos-
graduacéo os cursos funcionam em regime inclusivegja, recebem alunos DV e videntes.

Funciona fora do campus de Cantoblanco, em unigadieria no bairro de Mirasierra —
Madrid. Quanto a estrutura fisica da Escola, perseb que, arquitetonicamente, suas
instalacBes sao idénticas as de uma escola refldaiunciona num prédio de 3 andares, com
escadas e elevadores, salas e laboratérios, corseedreas de convivéncia. Alguns detalhes,
entretanto, a diferencia das escolas comuns coon@exemplo, a tolerancia a circulacéo e a
presenca de caes guias nas instalacées da Esadlando salas de aula. Outros setores que
se destacam como diferenciais da escola sdo agsse®reprografia e a biblioteca.

No setor de reprografia, encontram-se 0s equipamqudra a producao das pranchas em
relevo, impressoras que imprimem em codigo Braikkan papeis de diversos tamanhos, e um
banco de dados que relaciona os nomes de cadarahtrioulado a sua melhor adaptacao de
escrita e leitura. Nesta escola, os alunos DVzatit trés métodos diferentes para ler e
desenvolver material escrito, a saber: (1) Compuuesdpessoais fornecidos pela ONCE. Com
o auxilio de um software de leitura (0 usado € W3A10.0 que trabalha com o sintetizador
de voz RealSpeak™ Solo Direct, da marca nuance®n@oncations) os alunos escutam
com fones de ouvido o que digitam e também qualtgro que esteja digitalizado em
arquivos de textos; (Folha A3 impressa com letras ampliadas. Alunosgpssuem resto
visual que permite leitura de letras maiores léedo tmaterial de estudo impresso em folhas
grandes com letras ampliadas. Muitos inclusiveizatih lupas e lentes de aumento para
executar a leitura; e (3) Codigo Braille. Com o weomaquinas descrever em sistema
Braille (existem varios modelos, mas o mais encontradoUtafgi o Large Cell Brailler, da
marca Perkins Brailler®) os alunos produzem selenstescrito e uma impressora (Marca:
Enabling Technologies) localizada no setor de igaifta produz o material para leitura.

Na biblioteca, grande parte do acervo de livrod disponivel em CD’s de audio gravados em
formato MP3 sob encomenda pelo setor de gravagd&NLCE. Os alunos utilizam diversas
modalidades de tocadores em computaghbaeyér9 para ouvir os livros, porém o mais
comum, segundo os alunos é o DAISY Player 1.04pgusite a leitura do indice do livro e a



selecéo de capitulos especificos. A outra pari@cdovo esta impressa em Braille ou gravada
em fitas cassete.

Chama a atencéo o fato de que a maioria dos decsivetambém DV, a maioria formada na
escola e com poés-graduacao em outras instituigassuas entrevistas quando questionados
sobre as adaptacdes que faziam em suas aulas aanmaémcionou o discurso descritivo e
detalhamento como ferramentas amplamente utiliz&lakscurso descritivo € aquele que se
preocupa em descrever com palavras uma imagem atsituacdo com detalhes referentes a
posicionamento, cores e volumes, sempre adjetivandmaximo as estruturas e situacoes
descritas e certificando-se de que o aluno reakneampreendeu o que foi descrito. Os
professores destacaram também que os AD deverigndgy na Universidade a exercer suas
funcdes com o minimo de adaptacdes possiveis p@lgaesstavam sendo formados para o
mercado de trabalho e neste deveriam ter reaisgisdde competir. Somente dois docentes
eram videntes e funcionarios da UAM, todos os autram DV e funcionarios da ONCE.

Nos ambientes técnicos, como laboratérios de anateréreas de atendimento a pacientes os
materiais e equipamentos utilizados sédo adquidosercialmente seguindo alguns critérios
especificos, por exemplo: equipamentos para fisipia com recursos mecanicos sao
preferencialmente utilizados em detrimento daqueliessdo digitais.

Discussao e Conclusoes:

O perfil dos profissionais que trabalham no Nuadeoapoio da UAM nos mostra que a

formacdo em Psicologia parece prevalecer comoraggs intimamente relacionada ao apoio

aos AD. Isso corrobora com o que Ferreira (2008rm@ee como perfil dos funcionérios do

programa de apoio a AD da Universidade Estadudloselrina (2 profissionais da area de

psicologia e 1 profissional da area de servicoadpdNa UAM, os professores ndo fazem

parte da equipe do nucleo. Estes participam dergmuas de capacitacdo/sensibilizacéo.
Bueno (1999) chama atencédo para dois perfis profiass de educadores importantes para a
estruturacdo do processo inclusivo nas universglaBeofessores com um minimo de

conhecimento e pratica com AD e; Professores eslpstas nas diferentes areas de
necessidades educacionais especiais. Esses ultionfiguram recursos humanos escassos
uma vez que os cursos de formacao de professonesya maioria, ndo contemplam em seus
curriculos formacéao técnica necessaria para asaol(Glat e Pletsch, 2010).

Sobre a estrutura do ndcleo enquanto departamécdaoefidente que este € um setor
permanente e ndo se configura como um programaopetq temporario. Na Espanha, além
da UAM mais 45 Universidades possuem unidades d® &pAD. No Brasil, ao contrario,
estudos mostram que, das poucas Universidadesesiteld¢ipo de servico é prestado, este se
da através da criacdo de programas que sdo impiedesn mas que ndo se configuram como
unidades ou departamentos dentro da estrutura ragad@a Universidade. E o caso do
programa da Universidade de Brasilia (UNB, 2003daparreira, 2007), do programa de
acompanhamento do estudante com necessidades agsp@ROENE) da Universidade
Estadual de Londrina (Ferreira, 2007), do prograteaFundacdo Universitaria Mendes
Pimentel da Universidade Federal de Minas GerazdRde, 2002 apud Ferreira, 2007) e do
Grupo de Trabalho de Apoio aos Universitarios cauessidades especiais (GTAUNE) da
Pontificia Universidade Catodlica de Curitiba (1$r2€05 apud Ferreira, 2007).

A questao do voluntariado é um tépico especialpraeisa ser destacado. Em se tratando de
uma instituicdo de Ensino Superior, a formacao Idncando s6 do ponto de vista técnico,
mas também ético, esta inserido como objetivo pdimb Nesse sentido o programa de
voluntariado representa uma ferramenta muito vali@elli e Garrafa (2005) destacam a
importancia do voluntariado na constru¢do éticandiividuo. O conceito de voluntariado,



discutido pelas autoras, € entendido como parti@ipgoolitizada, comprometida, ativa e
beneficente das pessoas que desenvolvem o semligotario na construgdo das condi¢cdes
necessarias a democratizacao efetiva do Estado.

Entendemos obviamente que por razdes histéricafiteas ja expostas ndo cabe estabelecer
uma comparacdo direta entre 0 que € realizado asilB¥ 0 que existe em outros paises.
Porém acreditamos que seja valioso observar pagpdstm sucedidas e a partir delas
fundamentar um processo de inclusdo nas Universsdaidsileiras efetivo e estruturado.
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