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Resumo

Este trabalho apresenta um estudo sobre as contribui¢des do método de ensino baseado em
Estudo de Casos para o desenvolvimento de habilidades, realizado com estudantes do
primeiro semestre do curso de graduagdo em Quimica na Universidade Federal de Vicosa. Ao
final do desenvolvimento da proposta, um questiondrio aplicado aos estudantes possibilitou
conhecer a eficdcia do método com relacdo ao desenvolvimento de diversas habilidades
necessarias aos profissionais/cidadaos da atualidade, dentre elas, trabalho em equipe, tomada
de decisdo, compreensdo de conceitos da Quimica, busca e selecdo de informagdao em fontes
relevantes para a Quimica, argumentacdo diante de questionamentos, tomada de decisdes
diante de problemas da vida real, avaliacdo critica referente as aplicagdes e implicacdes da
Quimica na sociedade, entre outras. A compreensao de conceitos a partir do desenvolvimento
do método de Estudo de Casos possibilitou comprovar a aplicabilidade deste no processo de
ensino-aprendizagem em Ciéncias.

Palavras-chave: Estudo de Casos, Ensino-aprendizagem, Desenvolvimento de Habilidades,
Quimica.

Abstract

This paper presents a study about the contributions of the teaching method based in Cases
Study to the development of skills, realized with students of the first period of chemistry
undergraduate from the Universidade Federal de Vigosa. At the end of the proposal
development, a questionnaire applied to the students allowed to know the effectiveness of the
method with relation to the development of various skills necessary for professionals/citizens
of today, including teamwork, decision making, understanding of chemistry concepts, search
and selection of information in relevant sources to chemistry, argument before questioning,
making decisions in front of real life problems, critical evaluation and implications relating to
applications of chemistry in society, and others. The understanding of concepts from the
development of the Cases Study method allowed proving the applicability of the process of
teaching and learning in Science.

Keywords: Cases Study, Teaching and Learning, Skills Development, Chemistry.

INTRODUCAO

Ao longo do desenvolvimento da sociedade percebem-se enfoques diferentes no que se refere
aos principios educacionais difundidos nas disciplinas cientificas, que se modificaram e
continuam a sofrer alteracdes com vistas a adequacdo ao momento historico vivenciado e,



principalmente, a situacao politica e econdmica vigente. De acordo com Krasilchik (2000) no
inicio da segunda metade do século XX, periodo denominado historicamente por “Guerra
Fria”, a énfase da educacgdo cientifica era de desenvolver a racionalidade, a capacidade de
realizacdo de observacdes controladas, de preparar e analisar estatisticas de acordo com um
modelo neutro de Ciéncia que isentava os pesquisadores de refletir sobre as agdes
desenvolvidas.

Entretanto, a partir da década de 1960, as crises ambientais, o aumento da polui¢do, a crise
energética, entre outros problemas sociais se avolumam no mundo, demandando mudancas na
“postura cientifica e tecnoldgica” exibida até entdo. Em meio a esses problemas em
permanente situacdo de agravamento, sobrevém os constantes avancos em tecnologias
resultantes da entdo denominada ‘“‘guerra tecnoldgica”. A educagdo cientifica, sob esse
aspecto, sofre um processo de modificagdo em seus principios fundamentais. Nesse contexto
de competicao tecnoldgica e problemas ambientais e sociais, passou-se a exigir dos estudantes
uma postura mais critica acerca dos conhecimentos relevantes a sociedade e suas implicacoes.
E nesse cendrio que se iniciam nos paises desenvolvidos, a partir da década de 1970, o
movimento que ficou conhecido como movimento STS (Science-Technology-Society), que
no Brasil denominou-se movimento CTS (Ciéncia-Tecnologia-Sociedade). Os programas
baseados nas ideias defendidas pelo movimento visavam preparar os cidaddos para lidar com
a nova realidade. Era necessario “formar individuos que pudessem fazer frente aos desafios
propostos pela ‘guerra tecnoldgica’ e suas conseqiiéncias sobre a ordem econdmica mundial”
(KRASILCHIK, 1992, p. 5). Passando ao contexto atual da globalizacdo, em que a expansdo
do ensino publico é vivenciada pela grande maioria dos paises, é cada vez mais presente a
necessidade de formar cidadaos aptos ao posicionamento critico e consciente frente aos
impasses que o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico proporciona para a humanidade.
Visando atender a esse objetivo, Fourez (2003) discorre sobre a necessidade de proporcionar
aos cidaddaos uma ‘“alfabetizacdo cientifica” que lhes dé condi¢cbes de exercerem esse
posicionamento que lhes € requerido. Segundo o autor, a perspectiva da alfabetizacao
cientifica pode expressar-se sobre trés aspectos, com vistas a atender aos objetivos
humanistas, que podem ser sintetizados em oferecer condicdes para que os cidadaos possam
participar da “cultura do nosso tempo”; aos objetivos ligados ao social, que visam
proporcionar autonomia diante das evolucdes técnico-cientificas e diminuir as desigualdades;
e aos objetivos ligados ao econdmico e ao politico, no intuito de despertar novas vocagdes
para as carreiras cientificas a fim de melhorar o desenvolvimento econdémico do pais. Tendo
por base as caracteristicas que sdo requeridas para a educacdo cientifica no contexto atual,
novas propostas educacionais t€m sido divulgadas com vistas a atender as exigéncias dessa
nova sociedade que se desenvolve em meio aos constantes avangos cientificos e tecnolégicos
difundidos diariamente pelos meios de comunicag@o. No Brasil, a nova Lei das Diretrizes e
Bases para a Educacdo Nacional promulgada em 1996 (Lei 9.394/96) estabelece os novos
direcionamentos a serem seguidos por todos os niveis educacionais. Atendo-se,
principalmente, ao nivel superior de ensino, a nova lei aponta a necessidade de se repensar os
curriculos dos cursos superiores visando proporcionar a flexibilizacdo curricular que
possibilite aos egressos exercer a profissao de forma mais humanistica. Para o cendrio atual
da sociedade, discutido anteriormente, o modelo de ensino adotado para o nivel superior de
educagdo € invidvel e ineficaz (BRASIL, 2001). Além disso, de acordo com as Diretrizes
Curriculares para os Cursos de Quimica (Brasil, 2001), ha a necessidade de mudancgas no
modelo de Ensino Superior que privilegie o papel do aluno no processo de formagdo. Ao
professor, ao invés de ensinar as “coisas e solucdes” aos estudantes, cabe ensinar o estudante
a aprender “coisas e solugcdes”. As matrizes curriculares devem apresentar flexibilizacao tal
que permitam ao estudante dispor de tempo para buscar o conhecimento por si préprio,
através da participacdo em atividades que lhes permitam “confrontar-se com o mundo” e se



deparar com situagdes que lhes favorecam tecer questionamentos que os motivem na busca de
solucdes para os problemas identificados. Os profissionais formados nessa nova perspectiva,
mais que armazenar informagdes, precisam saber onde e como rapidamente buscar essas
informacdes de modo a construir o conhecimento necessario em cada situagdo (BRASIL,
2001).

Formacao do Profissional da Quimica no Contexto Atual

Os cursos de Quimica t€m-se destinado a formacao de profissionais que estejam aptos a atuar
no Ensino Fundamental, Médio e Superior, na industria quimica e de areas correlatas e na
pesquisa. No setor industrial, como afirma Reboucas, Pinto e Andrade (2005), os recém-
graduados em Quimica vém enfrentando dificuldades com relagc@o a inser¢@o no mercado de
trabalho, decorrentes das deficiéncias percebidas na sua formagdo académica. Esses autores
afirmam ainda que o Quimico moderno, que nio € de interesse apenas da indudstria, mas
também de outras dreas de sua atuacdo profissional, deve ter seu perfil desenvolvido em trés
dimensdes interdependentes e de igual importancia: Comportamental, Gerencial e
Administrativa e Técnica. Quanto a formagdo Técnica, Rebougas et al. (2005, p. 15) afirma
que “o graduado em Quimica dispde de uma boa fundamentacio tedrica que permite seu
desenvolvimento nas aplicagdes mais especificas demandadas por cada segmento industrial”.
Entretanto, a dimensdo Comportamental, na qual se destacam os aspectos de relacionamento
interpessoal, iniciativa, criatividade, empreendedorismo, trabalho em equipe, entre outros, € a
dimensdo Gerencial e Administrativa, que se baseia no conhecimento das técnicas de
gerenciamento e lideranga, elaboracdo e coordenacdo de projetos, aspectos de seguranca e
meio ambiente, entre outros, tem sido pouco privilegiadas na formag¢do do Quimico. Em
2001, a publicacao do documento, pelo MEC, “Diretrizes Curriculares Nacionais”, evidencia
justamente a formacao desse novo perfil que se espera dos egressos do Ensino Superior. De
acordo com esse documento, espera-se que os profissionais desenvolvam um conjunto de
habilidades que lhes permita, além do bom exercicio profissional da Quimica, o exercicio da
reflexdo sobre suas acdes enquanto profissional e cidaddo que se insere no contexto do “novo
mundo”, dotado de indmeros problemas e, cada vez mais, carente de solucdes (BRASIL,
2001). Dentre as vérias habilidades a serem desenvolvidas pelos licenciandos e bacharéis ao
longo de seus cursos de graduacgdo, conforme apresenta o referido documento, destacam-se as
seguintes habilidades gerais: possuir capacidade critica para lidar com a diversidade de
conhecimentos; saber trabalhar em equipe; interessar-se pelo auto-aperfeicoamento e por
estudos extracurriculares a fim de acompanhar as constantes evolucdes; reconhecer a Quimica
como uma constru¢do humana; saber identificar e fazer busca nas fontes de informacdes
relevantes para a Quimica; ler, compreender e interpretar os textos cientifico-tecnoldgicos;
saber comunicar corretamente os projetos e resultados de pesquisa na linguagem cientifica,
oral e escrita, entre outros (BRASIL, 2001). O desenvolvimento dessas habilidades pelos
graduandos em Quimica se faz necessario em decorréncia das novas exigéncias profissionais,
conforme discutido anteriormente. E, devido as deficiéncias percebidas no Ensino Superior de
Quimica com relagdo a essa formacdo mais ampla dos individuos, julga-se necessdria a
ado¢do de métodos de ensino que confiram aos estudantes a oportunidade de desenvolver as
habilidades requisitadas aos profissionais dessa drea na atualidade. Nessa perspectiva, o
método de ensino baseado em Estudo de Casos tem apresentado bons resultados quanto ao
estimulo e ao desenvolvimento de diversas habilidades. Esse método surgiu a cerca de 30
anos e sua utilizag@o ficou restrita, por algum tempo, aos cursos da drea médica. Atualmente,
esse método de ensino baseado em Estudo de Casos tem se difundido para diversas outras
areas, inclusive na area de Ensino de Ciéncias (SA, FRANCISCO, QUEIROZ, 2007).



Método de Ensino Baseado em Estudo de Casos - Caracteristicas

O método de ensino baseado em Estudo de Casos tem se revelado eficaz ao conferir
autonomia aos estudantes na resolug¢do de situagdes-problema. Através do desenvolvimento
da proposta, é conferida aos estudantes a oportunidade de direcionar a prépria aprendizagem
enquanto exploram a ciéncia envolvida em situacdes relativamente complexas. Além disso,
essa metodologia também tem sido empregada objetivando desenvolver a habilidade de
tomada de decisdo a profissionais, além da prética da argumentacao e do trabalho em equipe
(SA et al., 2007; SA, QUEIROZ, 2009). Ao abordar aspectos do método de ensino baseado
em Estudo de Casos, Herreid (1998 apud SA E QUEIROZ, 2009) aponta as principais
caracteristicas a serem observadas durante a elaboracdo da proposta a ser trabalhada com os
estudantes. Segundo o autor, um “Bom Caso” necessita apresentar algumas caracteristicas
principais, dentre elas: narrar uma historia, ser atual, ser relevante ao leitor e despertar o
interesse pela questao, incluir citagdes, forcar uma decisao, provocar um conflito, ter utilidade
pedagdgica, produzir empatia com 0s personagens centrais e ser curto. Assim, através da
elaboracdo de “bons casos”, busca-se estimular os estudantes a um envolvimento com os
sujeitos da proposta e com os problemas enfrentados por eles para que, dessa forma, os
estudantes sintam-se motivados na pesquisa e proposicdo da melhor solu¢do para tais
problemas. Quanto as estratégias para a aplicagdo do método em sala de aula, Herreid, (1998
apud SA et al., 2009) elaborou um esquema de classificacdo, sugerindo que os Casos
poderiam ser explorados nos formatos de tarefa individual que o aluno deve solucionar; de
aula expositiva, em que a historia (caso) € contada pelo professor, de discussao, formato no
qual o caso € apresentado pelo professor como um dilema para os alunos; e de atividades em
pequenos grupos, em que os casos sdo analisados por grupos pequenos de estudantes, que
trabalham em colaboracdo, sendo o papel do professor, neste contexto, o de facilitador
durante as discussdes em vez de um papel didatico e diretivo. De acordo com S4 et al. (2007),
os formatos de discussdo e de pequenos grupos sdo os que vém sendo mais utilizados, sendo
que o formato de discussdo é frequentemente associado aos outros formatos de ensino. No
Brasil, o método de ensino baseado em Estudo de Casos na drea de ensino de Quimica tem
sido desenvolvido, principalmente, pelo grupo de pesquisa coordenado pela professora Salete
Linhares Queiroz, da Universidade Federal de Sao Carlos, em Sao Carlos-SP, grupo esse que
ja publicou diversos resultados de pesquisas que mostraram efetivas contribuicdes do método
de Estudo de Casos para o processo de ensino-aprendizagem. Nesse contexto, o
desenvolvimento do método de estudo de Casos na disciplina Formagio Profissional e Areas
de Atuacdo do Quimico (QUI 101) do Departamento de Quimica da Universidade Federal de
Vigosa, possibilita a investigagdo sobre as contribui¢des do método para o desenvolvimento
de algumas habilidades pelos estudantes desta disciplina, habilidades estas que sdo
fundamentais tanto para o desempenho académico como para o sucesso profissional desses
discentes.

METODOLOGIA

Esse trabalho foi desenvolvido com trinta e nove estudantes do curso noturno de Licenciatura
em Quimica, na disciplina QUI 101 (formacao profissional e dreas de atuacdo do Quimico) da
Universidade Federal de Vicosa durante o primeiro semestre letivo do ano de 2011. Foram
realizadas trés intervencdes em sala de aula, que ocorreram durante as aulas que foram
cedidas pela professora para que o trabalho pudesse ser desenvolvido. O primeiro momento
do desenvolvimento da atividade consistiu da assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, além da aplicacdo de um questiondrio objetivando conhecer o perfil dos
estudantes. Nesse primeiro momento foi realizada ainda uma apresentacdo sobre as
caracteristicas do método de ensino baseado em Estudo de Casos. A turma foi entio



organizada em grupos (quatro estudantes) e cada dois grupos recebeu um dos cinco casos
previamente produzidos. Também foi distribuido um guia contendo instru¢des para o
desenvolvimento da atividade e resolucdo do caso. Os estudantes foram informados de que
teriam que elaborar um “didrio de bordo”, no qual relatariam todo o processo conduzido
durante o desenvolvimento da atividade.

Apds esse primeiro contato com as propostas os estudantes foram instigados a buscar
informacdes que permitissem um maior entendimento do assunto e lhes dessem condi¢des de
propor solugdes embasadas, através da busca por informagdes em fontes de divulgacdao
cientifica confidveis. Para garantir que os estudantes dispusessem de maior conhecimento
sobre algumas das fontes nacionais mais importantes em Ciéncias/Quimica, como as revistas:
Quimica Nova, Quimica Nova na Escola, Revista Brasileira de Ensino de Ciéncias, Revista
Ciéncia Hoje, entre outras, ja que a turma era composta por estudantes que estavam em seu
primeiro semestre do curso, foi realizada uma pesquisa coletiva aos sites de algumas dessas
revistas durante o segundo momento de desenvolvimento da proposta. Para que a realizagdo
dessa visita aos websites pudesse ser bem visualizada por todos os estudantes, fez-se uso de
um aparelho de projecdo. Também foram apresentadas, nessa oportunidade, algumas das
principais bases de dados utilizadas para consultas sobre assuntos das mais diversas dreas de
pesquisa. Efetuou-se também, nesse segundo momento, uma breve observacio do “didrio de
bordo” de cada grupo para que pudesse ser verificado o estigio em que se encontrava o
desenvolvimento da proposta.

O terceiro momento da coleta de dados para a pesquisa consistiu na realiza¢cdo do semindrio
de apresentacdo das solugdes formuladas para as situagdes-problema desenvolvidas por cada
grupo. A ordem de apresentacdo dos temas foi definida por sorteio, assim como a pessoa do
grupo a apresentar o trabalho. Apds a apresentacdo das solucdes desenvolvidas pelos
estudantes pertencentes aos dois grupos que trabalharam na solu¢do da mesma proposta,
efetuou-se um momento de discussdo entre os grupos e os demais estudantes da disciplina
para esclarecimento de duividas e compartilhamento de informacdes. O semindrio foi filmado
e as apresentacoes em PowerPoint foram arquivadas, consistindo em material de anélise para
trabalhos futuros. Objetivando investigar as contribui¢des do método de Estudo de Casos para
o desenvolvimento de habilidades, foco em estudo nesse trabalho, foi aplicado um
questiondrio que objetivava investigar a percep¢do dos estudantes em relagdo as habilidades
desenvolvidas, além da investigacdo sobre a visdo desses quanto a atividade realizada e a sua
relevancia no processo de ensino-aprendizagem dos estudantes. Devido a ndo obrigatoriedade
da resposta ao questiondrio, apenas vinte e nove dos trinta € nove estudantes que
desenvolveram a proposta responderam a esse questiondrio. Os comentérios dos estudantes
sobre o método de Estudo de Casos foram transcritos para que pudessem ser analisados.

DISCUSSAO

Elaboracao dos Casos

No processo de elaboracdo das propostas a serem apresentadas aos estudantes, buscou-se
privilegiar assuntos diversos que contemplassem tanto o Ensino de Quimica quanto
problemas relacionados as atividades de pesquisa, as atividades industriais € mesmo a
questdes da Quimica presentes no cotidiano da sociedade. A relacdo das propostas com
problemas ambientais atuais pdde ser melhor evidenciada no caso intitulado “O que vocés
fazem mesmo?”, que envolveu o tema radioatividade o qual se fez presente em intimeras
discussdes populares devido aos desastres nucleares ocorridos no Japdo no inicio do ano de
2011. Os casos denominados: “Afinal: € importante ou nao é?” e “Nao Entendi” foram
desenvolvidos com o intuito de privilegiar a discussdo sobre alguns temas educacionais



relevantes em Quimica, visto que a turma se tratava de estudantes que se preparam para o
exercicio do magistério. O caso “Culpada ou Inocente” foi elaborado objetivando privilegiar
um maior conhecimento sobre um dos importantes campos de atuagdo dos quimicos, as
industrias petroliferas, além de favorecer discussdes sobre questdes ambientais ressaltando
alguns dos impactos observados na sociedade em decorréncia de praticas ambientalmente
incorretas. Nessa mesma linha o caso “O que fazer com todo esse lixo?” focou o tema
“geracdo de residuos: descarte e tratamento”. A discussdo sobre esse tema € extremamente
necessdaria em Quimica, pois todos os futuros profissionais dessa drea, independente da
habilitacao escolhida (licenciatura ou bacharelado), terdo contato com residuos quimicos que
deverdo ser corretamente manipulados e descartados a fim de minimizar os impactos
ocasionados ao meio ambiente e a sociedade em geral.

Em suma, além de abordar temas relevantes em Quimica e favorecer a ampliacdo do
conhecimento dos estudantes sobre as possibilidades de atuagdo dos profissionais dessa area,
os casos foram desenvolvidos de modo a abordar temas atuais e bastante relevantes para nossa
sociedade, proporcionando a discuss@o sobre problemas que ultrapassam o ambito da Quimica
e “dialogam” com questdes ambientais e éticas, buscando favorecer a formacdo mais
humanistica, privilegiada também nas Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de
Quimica (BRASIL, 2001). Aliado a tudo o que foi discutido anteriormente, os casos foram
elaborados e aplicados seguindo as orientacdes apresentadas no trabalho de S4 e Queiroz
(2009), cujas estratégias de desenvolvimento da proposta proporcionam aos estudantes o
confronto com situacdes que os conduzem a uma postura mais ativa no processo de resolucao
dos problemas e, consequentemente, no processo de aprendizagem. E essa postura que, no
trabalho descrito pelas autoras, resulta no desenvolvimento de habilidades pelos estudantes,
como a habilidade de tomada de decisdo, trabalho em equipe, busca de informacdes,
argumentag¢ao, comunicacao oral e escrita, entre outras. Desse modo, como inferéncia inicial
esperava-se que os estudantes da disciplina QUI 101, ao final do desenvolvimento da
proposta, percebessem também o desenvolvimento de algumas dessas habilidades
mencionadas acima. Para verificar se tal inferéncia se fundamenta em dados reais e se
transforma, de fato, em uma constatacdo, faz-se necessaria a andlise das respostas contidas
nos questiondrios, analise esta que serd fundamental para verificar as contribui¢des do método
de Estudo de Casos para o desenvolvimento de algumas habilidades fundamentais ao
exercicio dos futuros profissionais da Quimica.

Analise geral do desenvolvimento de habilidades pelo método de Estudo de
Casos

Os questiondrios foram elaborados com o objetivo de investigar as percepgdes dos estudantes
em relacdo ao desenvolvimento de habilidades. Nesse questiondrio foram contempladas
algumas habilidades cujo desenvolvimento se faz necessdrio tanto aos licenciandos quanto
aos bacharéis, sendo que, para o desenvolvimento de algumas dessas habilidades o trabalho
de Sa e Queiroz (2009) evidencia uma grande contribui¢io do método de Estudo de Casos. O
quadro 1 apresenta as habilidades que foram contempladas no questiondrio e cujo
desenvolvimento foi foco dessa investigacao.

1- || Comunicagdo oral

2- || Interesse por estudos extracurriculares

3- || Compreensdo de conceitos da Quimica

4- | | Busca e selec¢do de informacdo em fontes relevantes para a Quimica
5- || Dominio de técnicas de laboratério

6- | | Comunicagdo escrita

7- || Trabalho em equipe

8- || Busca de solugdes para problemas individuais e coletivos

9- || Visdo ética e humanistica




10- | | Conhecimento das normas de seguranca no trabalho

11- | | Argumentacdo diante de questionamentos

12- | | Entendimento sobre como o conhecimento cientifico € produzido

13- | | Tomada decisdes diante de problemas da vida real

14- | | Conhecimento dos processos sinté€ticos mais usuais

15- | | Conhecimento de dreas de atua¢do dos profissionais da Quimica

16- | | Avaliagdo critica referente as aplicagdes e implicagdes da Quimica na sociedade
17- | | Leitura, interpretagcdo e compreensdo de textos cientificos, graficos e tabelas

Quadro 1: Habilidades cujo desenvolvimento foi investigado no questiondrio aplicado aos estudantes.

Os estudantes foram instruidos a assinalar com um x qual/quais das capacidades (quadro 1)
eles julgavam ter sido estimuladas durante o desenvolvimento do método de Estudo de Casos.
A andlise das respostas foi realizada através da contagem das marcacdes efetuadas por cada
estudante, sendo que ndo foi efetuada nenhuma restricio quanto ao nimero maximo de
habilidades que os estudantes poderiam assinalar. Apds a sintese dessas informacdes foi
construida a tabela 1, relacionando o nimero de marcacdes efetuadas para cada habilidade
com a respectiva habilidade.

Tabela 1: Frequéncia com que € mencionado o estimulo de cada habilidade pelo método de Estudo de
Casos no total de vinte e nove questiondrios.

Habilidade 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

Frequéncia 18 12 19 18 O 11 25 22 8 4 18 7 22 2 20 16 ©
Yo 62 41 66 62 0 38 8 76 28 14 62 24 76 7 69 55 21

Para uma melhor visualizacdo dos resultados construiu-se o grafico 1, que apresenta os
resultados percentuais obtidos.
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Grafico 1: Relacdo entre a frequéncia com que §é
mencionado o estimulo de cada habilidade pelo método
de Estudo de Casos (N = 29).

Os dados apresentados na tabela 1 permitem afirmar que os estudantes percebem a
contribuicao do método de Estudo de Casos para o desenvolvimento de varias das habilidades
que foram tema de investigacdo. Merecem destaque as habilidades de nimeros 1, 3, 4, 7, 8,
11, 13, 15 e 16, que sdo respectivamente as habilidades de: comunicagao oral; compreensao
de conceitos da Quimica; busca e selecdo de informagdo em fontes relevantes para a Quimica;
trabalho em equipe; busca de solugdes para problemas individuais e coletivos; argumentagao
diante de questionamentos; tomada de decisdes diante de problemas da vida real;
conhecimento de dreas de atuacdo dos profissionais da Quimica; avaliacdo critica referente as
aplicacdes e implicagdes da Quimica na sociedade, as quais exibiram uma freqii€ncia



percentual de ocorréncia de 62, 66, 62, 86, 76, 62, 76, 69 e 55 %, respectivamente. O destaque
para o desenvolvimento da habilidade de trabalho em equipe pode ser justificado pelo alto
grau de colaboragdo que o desenvolvimento da proposta demanda. Observa-se, no gréfico 1,
que embora os estudantes percebam o desenvolvimento de algumas habilidades em maior
grau, das dezessete colocadas sob investigacdo, apenas a habilidade de nimero 5 (dominio
das técnicas de laboratorio), ndo foi mencionada em nenhuma das respostas. Isso pode ser
justificado pelo fato de nenhum dos grupos ter utilizado atividades experimentais para
solucionar os problemas que lhes foram propostos.

Analise das cinco habilidades mais fortemente desenvolvidas pelo método de
Estudo de Casos

Devido ao amplo leque de possibilidades de marcagcdao que a primeira parte do questiondrio
possibilitou, foi acrescentado ao questiondrio um item que solicitava aos estudantes, caso
tivessem assinalado mais de cinco itens no questionamento anterior, que indicassem quais as
cinco habilidades que eles julgavam ter desenvolvido prioritariamente com a realizacdo da
atividade fundamentada no método de Estudo de Casos. Os resultados obtidos por essa andlise
podem ser verificados na tabela 2.

Tabela 2: Frequéncia com que € mencionado o estimulo de cada habilidade pelo método de Estudo de
Casos, sendo que o nimero maximo de marcagdes permitidas foi de cinco itens.

Habilidade 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

Frequéncia 14 5 16 10 0 3 22 11 3 3 14 4 14 0 9 11 5
%0 48 17 55 34 0 10 76 38 10 10 48 14 48 O 31 38 17

O gréfico 2 contrapde as respostas da primeira parte do questiondrio (habilidades gerais) com
aquelas exibidas na segunda parte (habilidades 5+), para que possam ser investigadas
possiveis alteragdes nos resultados em decorréncia da restricio do nimero de itens passiveis
de serem assinalados.
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Grafico 2: Comparacgdo entre as habilidades gerais e as
cinco habilidades mais fortemente desenvolvidas pelos
estudantes com a realiza¢@o da atividade.

Nesse novo cendrio, percebe-se novamente o destaque para o desenvolvimento da habilidade
de nimero 7, que se refere capacidade de trabalho em equipe (76 %). Em grau secundéario de
desenvolvimento percebe-se a habilidade de nudmero 3, que trata da habilidade de
compreensdo dos conceitos da Quimica (55 %). A percepcao exibida pelos estudantes sobre o
desenvolvimento dessa habilidade ja havia sido observada anteriormente. Entretanto, nesse
novo cendrio em que foram requisitadas apenas as cinco habilidades desenvolvidas em maior



grau, a validac@o dos estudantes quanto a possibilidade de desenvolver o conhecimento sobre
contetidos da Quimica através do método de Estudo de Casos € de extrema importancia, pois
sugere que € possivel aos mesmos desenvolver habilidades mais humanisticas sem deixar de
aprender os conhecimentos quimicos que sdo fundamentais aos profissionais dessa drea. Em
outras palavras, a atividade desenvolvida com esse pequeno grupo de estudantes da disciplina
QUI 101 sugere ser possivel a adocao de novos métodos de ensino que permitam desenvolver
além de conteddos conceituais, conteidos procedimentais, que se traduzem nas diversas
habilidades necessdrias as pessoas e profissionais do “novo mundo”. A mencdo sobre o
desenvolvimento das demais habilidades ocorre em uma menor freqii€ncia, sendo que as
habilidades de nimero 5 e 14 que se referem ao dominio de técnicas de laboratério e ao
conhecimento dos processos sintéticos mais usuais, respectivamente, ndo foram mencionadas
em nenhuma das vinte e nove respostas. A maior distribuicdo dos valores percentuais
referentes a percepcao dos estudantes em relagdo ao desenvolvimento de cada habilidade pode
ser justificada pelas func¢des diversas que cada integrante certamente desempenhou ao longo
do desenvolvimento do trabalho. Devido a diferenciacio entre os temas e, consequentemente,
as caracteristicas diversas necessdrias a cada resolucdo, a ocorréncia desses resultados
aleatoriamente distribuidos ndo resulta em nenhuma dificuldade adicional com relagdo a
validacdo do método de Estudo de Casos pelos estudantes. Observa-se, apds a leitura do
grafico, um decréscimo em todos os resultados. Entretanto, alguns desses decréscimos sdo
mais acentuados que outros, como € o caso das habilidades 8, 13 e 15, que decrescem de 38,
28 e 38 %, respectivamente. Como jd mencionado, isso pode ser justificado pelas
peculiaridades de cada proposta e pelos processos desenvolvidos por cada grupo e, mais
especificamente, por cada estudante durante a realizagdo da atividade.

Comentarios dos estudantes sobre o método de Estudo de Casos

A andlise das respostas fornecidas pelos estudantes na terceira parte do questiondrio serd
realizada de acordo com os pressupostos da andlise de contetido de Bardin (1977), segundo os
quais a andlise do conteido acontece em trés momentos: o inicial, caracterizado pela leitura
inicial dos dados coletados para uma anélise preliminar; o segundo, quando se faz uma leitura
mais aprofundada do material de modo a organizar os dados em classes de respostas; e o
terceiro, que € assinalado pela interpretagdo dos dados obtidos. A andlise a ser realizada nesse
momento do trabalho refere-se as respostas discursivas fornecidas pelos estudantes ao se
depararem com o seguinte questionamento:

“Comente e (ou) critique as atividades desenvolvidas no trabalho envolvendo Estudo de
Casos em relacdo aos contetidos/assuntos propostos nos casos oferecidos, bem como o
método trabalhado (Estudo de Caso).”

Para a andlise de tais respostas, serdo pontuados alguns tdépicos principais que foram
verificados com freqiiéncia nas respostas dos estudantes.

Conteudos/assuntos abordados nos casos

Os comentdrios dos estudantes sobre os temas propostos, sempre que verificados, foram
bastante positivos. Os fragmentos abaixo podem ser tomados como representativos dos
comentdrios em geral:

“Os assuntos abordados foram interessantes e proporcionou diversos estimulos aos
alunos”... (comentdario 10)

“Os assuntos propostos no estudo de casos foram bem interessantes, pois muitos deles
estavam bem proximos de nos”... (comentério 21)

Os fragmentos extraidos dos comentdrios 10 e 21 sugerem que os estudantes se interessaram
pelo desenvolvimento dos temas propostos, sobretudo por eles estarem diretamente
relacionados a conteidos da Quimica, além de envolverem temas que foram ou sdo assuntos



discutidos pela sociedade. Isso indica a importancia do ensino a partir de temas que se
relacionem com o cotidiano dos estudantes, no sentido de favorecer uma maior participagao
dos mesmos na realizacdo das atividades a serem desenvolvidas com fins educacionais.
Aliado a esse fato, as respostas sugerem a maior eficicia que se obtém no processo ensino-
aprendizagem quando esse processo se realiza de modo contextualizado, possibilitando assim
a (re)construcdo de importantes relagdes entre os contetidos cientificos trabalhados em sala de
aula e os diversos aspectos sociais, econdmicos, politicos, histéricos e culturais, bem como a
compreensdo das aplicagdes e implicagdes do conhecimento quimico realizadas pelo homem.

Aproximacao com a realidade profissional

Essa caracteristica foi largamente comentada pelos estudantes. Isso se deve, provavelmente,
ao fato desses estudantes estarem no primeiro semestre do curso. Desse modo, o
desenvolvimento dessa proposta proporcionou-lhes um contato com situacdes que lhes
colocaram na posicao de profissionais, algo que normalmente ocorre apenas em estagios mais
avancados da formacdo académica. Dentre os comentérios apresentados, pode-se destacar o
fragmento extraido do comentario 5:

“... pelas discussoes em grupo e leitura de textos cientificos houve um entendimento maior da
drea que um quimico pode atuar e por ela me identifiquei com algumas coisas que me
interessava’. (comentario 5)

Percebe-se que a proposta contribuiu de fato para a ampliacdo dos conhecimentos sobre as
principais areas de atuacdo dos profissionais de uma forma dindmica € muito mais ativa do
que geralmente acontece. Aliado a esse fato, o comentério 5 faz referéncia a consultas em
textos cientificos como estratégia na busca por informacdes. Esse comentdrio é de extrema
importancia, pois afirma o método de Estudo de Casos como eficaz para conferir autonomia
aos estudantes na busca de informagdes que complementem as informagdes fornecidas pelos
professores na sala de aula.

Aquisicao de novos conhecimentos

A grande maioria dos estudantes fez referéncia a aquisicdo de novos conhecimentos, através
do desenvolvimento da atividade. Nos comentdrios 3 e 19, essa afirmac¢do pode ser percebida
com bastante clareza:

“Foi bem prazeroso e obtive bastante conhecimento com o assunto proposto ao meu grupo,
também achei todos os outros temas bem interessantes”. (comentario 3)

“O que mais contou no trabalho, foi a possibilidade de aprender, além da sala de aula,
coisas que ndo pegamos a fundo para estudar”. (comentdrio 19)

Essa resposta, exibida pela grande maioria dos estudantes, de certa forma ja era esperada.
Essa afirmacdo se sustenta novamente no fato: para grande parte dos estudantes em inicio de
formacao superior, qualquer assunto abordado resulta em um considerdvel ganho em termos
de novos conhecimentos, visto o pouco tempo de contato com os conhecimentos especificos
da Quimica desses estudantes. O trecho ainda revela a atencdo dos estudantes durante as
apresentacoes dos outros temas, o que foi relevante para a condug¢do do semindrio, inclusive
para os momentos de discussdao. Porém, a aplicacio do método de Estudo de Casos ndo se
restringe a estudantes ‘“calouros”. O método pode ser utilizado nos diferentes niveis de
escolaridade desde que envolva temas que motivem os estudantes no desenvolvimento das
propostas, proporcionem a aquisi¢do de novos conhecimentos e lhes sejam desafiadores.
Porém, € necessario que o grau de dificuldade das propostas seja coerente com o estagio de
desenvolvimento cognitivo dos estudantes que as desenvolverdo.

Trabalho em equipe



De acordo com as andlises realizadas tanto para primeira quanto para a segunda parte do
questiondrio, a capacidade de trabalho em equipe foi a habilidade desenvolvida em maior
extensdo pelos estudantes, o que pode ser percebido também nas respostas fornecidas para a
terceira parte do questiondrio. Além disso, algumas respostas contemplaram ainda o
desenvolvimento da capacidade de respeito diante de opinides contrdrias, o que € necessario
quando se trabalha em equipe.

“Para mim, foi de muita valia participar dessa atividade pois tive a oportunidade de debater
idéias com pessoas bem diferentes de mim, aprendendo a respeitar a opinido dos outros e a
decisdo tomada pelo grupo”. (comentario 15)

“... tendo entdo o trabalho tivemos conhecimento de que cada um é cada um, sé nos cabe
respeitar todas as opinides prestadas para nos ajudar. (comentério 16)

Capacidade investigativa

O comentério 20 retrata bem o processo de investigacdo que se pretendeu desenvolver, a
partir do estimulo a postura ativa dos estudantes, ao longo do processo de aquisicdo de
informacdes que proporcionassem a formulacdo das solugdes para os problemas. Além disso,
esse comentdrio apresenta também a percepcdo dos estudantes a cerca das interacdes entre
eles e os demais membros do Departamento de Quimica e outros, proporcionada pelo
desenvolvimento das propostas fundamentadas no método de Estudo de Casos.

“... ndo foi fdcil encontrar uma resposta especifica referente ao nosso caso, mas isso foi bom
para o grupo em geral, pois corremos atrds, tentamos resolver da maneira mais correta de
acordo com as pesquisas e entrevistas com alguns mestres e doutores da drea”. (comentario
20)

Ja o comentdrio 15 faz referéncia as revistas cientificas consultadas, com as quais os
estudantes puderam ter um contato mais estreito a partir do momento que tiveram
conhecimento de alguns desses diferentes meios de divulgagao cientifica. Nesse processo eles
puderam perceber a importancia de uma pesquisa bem realizada, fundamentada em dados
extraidos de publicacdes sérias e confidveis. Além disso, durante as consultas realizadas a
essas fontes, os estudantes puderam perceber também como sdo estruturados os trabalhos a
serem divulgados nas revistas cientificas, o que lhes serd muito relevante ao longo de toda a
formacao.

“Tive a oportunidade de conhecer iniimeras revistas cientificas da drea. Com certeza serd
muito importante para a continuidade do meu curso” (comentdrio 15).

CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do método de ensino baseado em Estudo de Casos com os estudantes da
disciplina “Formagio Profissional e Areas de Atuagdo do Quimico” do Departamento de
Quimica da Universidade Federal de Vicosa, fundamentado em temas relevantes em Quimica,
favoreceu o interesse dos mesmos por todas as etapas de desenvolvimento das atividades. A
investigacao acerca das percepgdes dos estudantes sobre o desenvolvimento de habilidades foi
possivel através da aplicagdo de um questiondrio apds o término das atividades. A andlise das
respostas fornecidas possibilitou constatar a eficicia do método de Estudo de Casos em
favorecer o desenvolvimento de vdrias capacidades pelos licenciandos em Quimica da UFV,
dentre as quais, tomada de decisdo diante de problemas da vida real, trabalho em equipe,
busca de informacdo em fontes relevantes em quimica, argumentacdo diante de
questionamentos, avaliacdo critica referente as aplicagdes e implicacoes da Quimica na
sociedade, entre outras j& mencionadas no decorrer da discussdo desse trabalho. Houve
destaque para o desenvolvimento da capacidade de trabalho em equipe, o que pode ser
explicado pelo elevado cardter de cooperativismo que o desenvolvimento desse método



demanda. O resultado consideravel verificado para o desenvolvimento da compreensido de
conceitos em Quimica sugere que esse método de ensino pode sim contribuir para o
desenvolvimento de um cidadao pluridimensional e que aprenda, além dos diferentes
conceitos, habilidades (capacidades), bem como atitudes e valores que sdo necessarios a todas
as pessoas, mas, principalmente, aos profissionais que pretendem fazer parte do mercado de
trabalho desse mundo globalizado. Ainda se faz necessdrio considerar, a partir das
informacdes adquiridas durante os estudos sobre o método de Estudo de Casos, bem como
com os resultados obtidos nesse trabalho, que esse ¢ um método muito eficiente o para o
Ensino de Quimica, ou mesmo para o ensino de outras d&reas, possibilitando o
desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem de maneira muito significativa. Por esse
motivo, defendo que esse método necessita ser difundido no meio educacional, como
iniciativa para a consolidagdo de um processo de ensino-aprendizagem em Ciéncias mais
dinamico, interativo e que proporcione a formacdo de cidaddos e profissionais que exibam
uma postura mais ativa e responsdvel diante dos fatos cotidianos e dos conhecimentos
difundidos constantemente nos meios de comunicacdo comercial e de divulgacado cientifica,
assim como suas implicacdes para a sociedade. Diante do exposto, conclui-se que o método
de Estudo de Casos foi eficaz em estimular e desenvolver o pensamento critico dos
estudantes, proporcionar aos estudantes o conhecimento de fontes de divulgacdo cientificas
relevantes em Quimica, estimular o interesse por estudos extracurriculares, proporcionar o
desenvolvimento de habilidades diversas, propiciar a utilizagcdo de diferentes linguagens, além
de proporcionar a aproximagdo a assuntos e situacdes profissionais que nao sao abordadas
diretamente ao longo da formacao académica.
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