Os dominios da Tecnologia Educacional no campo
da Saude

The domains of Educational Technology in the Health field

RESUMO

Este trabalho aborda a formacdo discursiva da Tegiao Educacional na saude. Busca
compreender seus repertorios tedricos e enunciadadiferentes dominios de saber que os
delimitam, suas continuidades e descontinuidadetdridas. O discurso da Tecnologia
Educacional foi integrado na saude em 1972, commsétucionalizacdo do Nucleo de
Tecnologia Educacional para a Saude da UniversiBladeral do Rio de Janeiro, que guarda
um rico acervo documental sobre o tema. O NUTESocam lugar discursivo se articula
com o arquivo da educacdo e da saude, e parti@peodstrucdo discursiva acerca das
tecnologias educacionais no campo da saude quesdeatrés dominios de saber: a Instrucdo
Programada, a Integracdo Ensino-Servico e a Edo@paSaude. Esses dominios colocam
em disputa diferentes enunciados e, entre elesteaxma descontinuidade historica, marcada
pela passagem de uma visao tecnicista para uma eigi&ca comprometida com o Sistema
Unico de Saude.
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ABSTRACT

This paper addresses the discursive formation afc&tbnal Technology in Health. We
seek to understand their theoretical repertoired emouncements, to know the different
knowledge domains that delimit then, their histaricontinuities and discontinuities.
Educational Technology as a discourse has beegratésl into health in 1972 with the
institutionalization of the Center for Educatioachnology for Health (NUTES), in Federal
University of Rio de Janeiro, which holds a ricHlection of documents on the subject.
NUTES, as a discursive space, is linked to edogand health archives, and participates on
the discursive construction of educational techgie® in the health field. This field spans
three areas namely: Programmed Instruction, Educ&ervice Integration and Health
Education. These domains pose different enouncenredispute, and among them, there is a
historical discontinuity, marked by the passagenfra technical vision to a critical vision
committed to the National Health System.
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INTRODUCAO

No final dos anos de 1960, no contexto internadjca Organizacdo Pan-Americana
da Saude (OPAS) indicava que a formacao de rechrsoanos na area da saude nos paises
em desenvolvimento apresentava trés problemasiniipo estava relacionado com a rapida
expansdo do ensino secundario que ocasionava unengunconstante do numero de
candidatos a universidade e de estudantes, semonoonoitante aumento do numero de
professores. O segundo problema consistia na h#ikaacdo dos recursos humanos e
materiais das universidades e na falta de planej@mm& longo prazo para uma reforma
educacional com introducéo de curriculos flexieemvas técnicas pedagdgicas. E o terceiro
era a desarticulagdo entre os processos formagves reais necessidades de recursos



humanos para os sistemas de saude. A dimensaoatidsrpas era tamanha que néo se previa
uma solucéo isolada, mas uma acéo global de unamieegéo nacional ou internacional
(OPAS/UFRJ, 1973).

Os problemas sintetizados refletiam a situacéo dsiB As reformas do governo
militar induziram a um aumento do numero de ma@glem escolas e universidades, e
passaram a exigir “uma organizagdo compativel cafera de disciplinas comuns para um
enorme contingente de alunos de todos os cursgsad@acio da area da saude” (NUTES,
2003, p.01). Uma das respostas a crescente derdanftemacao foi a criagdo do Sistema
Avancado de Tecnologia Educacional (SATE), queiturava como um Centro Nacional de
Recursos Humanos vinculado ao Ministério do Planejdo.

Foi inicialmente no ambito do SATE que o NucleoT@enologia Educacional para a
Saude (NUTES) foi apresentado como um projeto, ktbst Project presented to SATE in
1972” (LENT, 1980, p.05). O NUTES foi aprovado nonSelho Universitario da UFRJ no
dia 13 de Julho de 1972, para funcionar inicialmera ambito do Instituto de Biofisica e
depois como 6rgdo suplementar do Centro de CiémtaasSaude (CCS/UFRJ), com o
compromisso de que as novas tecnologias na edugagdooveriam um aumento da
eficiéncia do trabalho dos professores e uma mialltr processo formativo na saude. Sua
criacao coincide com o momento de preocupac¢ao kimggéao por parte da OPAS de centros
formadores de recursos humanos para a salde e sEnvdlvimento de materiais
instrucionais. Por isso, em setembro do mesmo famcassinado um convénio entre 0s
Ministérios do Planejamento e da Saude, a UFROEAS, que associava o Centro Latino-
Americano de Tecnologia Educacional para a SatHATES/OPAS) ao NUTES

Ao longo de seus 39 anos de existéncia, 0 NUTE&lguana grande producdo e um
rico acervo de documentos que possibilita comprereadormacéo discursiva das tecnologias
educacionais no campo da saude e sua relacdo comtexto histérico, politico e social de
construcdo do Sistema Unico de Satde (SUS). Destaf assumindo o discurso como uma
pratica social, como um saber, constituido e cumste, este trabalho apresenta uma anélise
da producéo documental do NUTES com o objetivoaiepceender o discurso da Tecnologia
Educacional na interface com a saude: seus refsrtt@oricos, os diferentes dominios de
saber que o constituem e o delimitam, suas codtalgis e descontinuidades histéricas.

O saber, como entende Foucault, “é aquilo de quierpos falar em uma pratica
discursiva que se encontra assim especificadaminio constituido pelos diferentes objetos
que irdo adquirir ou ndo um status cientifico”. ae®rma, “ndo ha saber sem uma prética
discursiva definida, e toda pratica discursiva poéénir-se pelo saber que ela forma”
(FOUCAULT, 2009, p.204, 205). No discurso, o saberarticula ao poder que possui uma
dimensao estratégica e téatica, porque é luta, t@immento, exercicio. E € num sistema de
dispersao que o poder funciona, por mecanismossdgplha, exame, classificagdao, governo
de si; operando como uma forma de regulacdo da uma bio-politica. Assim, a relacéo
entre saber e poder constitui formas de vida, mapfia construcdo de subjetividades, em
modos como o ser humano torna-se sujeito. Na elagfre saber e poder, emerge, para
Foucault, uma preocupacao ética relativa & proddeadfmrmas de existéncia (FOUCAULT,
2001, 1995).

Com base nessas nocoes, brevemente apresentadagalizada uma pesquisa
documental, ultrapassando as preocupacfes pdsitivis prova exata, datada e verdadeira

1 O convénio com o CLATES foi extinto em 1983, quandNUTES entrou em uma nova fase, até 1996 quando
foi criado o Programa de Pds-graduagdo em Eduaanaoiéncias e Saude.



que fundamenta os fatos historicos (FOUCAULT, 20@)documento ndo representa algo
auténtico, indcuo e objetivo que revela a verdAgecontrario, é entendido como um produto
fabricado nas rela¢gBes sociais de poder, um mononuyere resulta de uma montagem, das
relacdes de poder “da historia, da época, da sadéedue o produziram” (LE GOFF, 2003,

p.537).

Assim, a analise documental buscou compreenderrmaf@o do discurso da
Tecnologia Educacional no campo da saude. Para,tdotam entdo selecionados
documentos que permitiram identificar enunciados aealiar as continuidades e
descontinuidades discursivas, e sob quais domiteosaber a Tecnologia Educacional se
inscreve no campo da saude, historicamente. Nesspgrtiva metodologica, o NUTES é
entendido como um principio de apropriacéo, orgaydia e difusdo de um discurso; uma vez
que as praticas discursivas “ganham corpo em ctwgutécnicos, em instituicdes, em
esquemas de comportamento, em tipos de transnesdéalifusdo, em formas pedagdgicas,
que ao mesmo tempo as impdem e as mantém” (FOUCAILRI7, p.12)

O DISCURSO DA TECNOLOGIA EDUCACIONAL

Hibrido de conceitos, o termo tecnologia faz @&fera na atualidade aos conhecimentos
cientificos subjacentes ao processo produtivo, awersfazer, as técnicas, aos recursos,
instrumentos e suportes fisicos, materiais e ndigt aos métodos de construcdo de um
trabalho. Em seu sentido mais estreito, filologwestudo da técnica, da arte, do conjunto de
procedimentos que definem um fazer, uma praticéerBse a nossa extensdo no mundo
material, nossos desdobramentos, nossas criaggiéadas.

Articulada com saberes e praticas, a tecnologizh@a diferentes referéncias. No
encontro com a educacao, inscreveu-se, no sécujamXliccurso da tecnologia educacional,
num contexto de crescente interesse pelo tema wanccacdo nos Estados Unidos das
América (EUA) e de inovacgdes técnicas caracterzadda introducdo do radio, da televisdo
e do cinema no ensino. Alguns pesquisadores (SANCIHIO4; LITWIN, 1997; PABLOS
PONS, 1994) marcam a origem do termo tecnologigamdonal no inicio do século XX, no
contexto da Segunda Guerra Mundial, dos cursos atmado de militares e de
desenvolvimento de técnicas de adestramento epdotea do condutismo - que influenciou
fortemente o processo de utilizacdo de meios deusmacdo como modelos instrutivos
baseados nas nog¢fes de estimulo e reforco (SANC8E2). Esse era o modelo da maquina
de ensinar, que possibilitava uma nova forma dedast por meio da transmissdo e
assimilacdo de contetudos. Mas mais do que ensimarcanteddo a “maquina devera
provavelmente ser suficiente para manter o alundionécupado por um periodo razoavel
todos os dias.” (SKINNER, 1972, p.22)

A Tecnologia Educacional emergiu como um discuns® enunciava o uso de meios
para o ensino e depois, revigorado nos anos de, 8 um conjunto de procedimentos,
técnicas e instrumentos integrados ao desenvolvomeip sistema educacional. Re-
significada pela concepcao sistémica, a Tecnolgdiecacional passou a corresponder a uma
maneira sistematica de organizar o processo deneeresiaprendizagem, em termos de
objetivos e da combinacédo de recursos humanos eriaigtpara resolver os problemas da
educacdo. Com a introducao da informatica e comvascos dela decorrentes, o campo de
estudo das tecnologias na educacédo se deslocoap@tavas Tecnologias de Informacéo e
Comunicacéo (NTIC) e passou a se interessar pellaagdo entre mente e tecnologia; e pelos
efeitos em termos de modificacdo dos referenciaipehsamento (LITWIN, 1997). Houve
um deslocamento dos estudos para a compreensjoab@ssos de interacao possibilitados
pelas redes informaticas, que alimentam “novaslenafiticas para a pesquisa pedagodgica e



psicolégica, com um forte debate em torno da am@btiada mente humana a partir do
desenvolvimento de tecnologias inteligentes” (SALOIN] 1992, apud MAGGIO, 1997,
p.18).

No Brasil, no inicio dos anos 70, diversos trabalftsam publicados e um conjunto
de iniciativas, nucleos e projetos sob o termo dkegia Educacional foram constituidos. Foi
nesse contexto que o NUTES foi criado, disparamda série de produc¢des que enunciam um
discurso sobre as Tecnologias Educacionais na sRéte pesquisa realizada em seu acervo,
€ possivel perceber como sua producdo ao longoedpat foi se modificando. O
levantamento realizado no Sistema de DocumentagddRiRJ, na base do NUTES, indica
que embora tenha havido um aumentado quantitaiveud producéo geral, em relacdo aos
trabalhos tedricos que tomam a Tecnologia Educatieomo objeto de reflexdo, ao
contrario, houve uma diminuic&o significativa ango dos ands

A intensa reflexdo acerca das Tecnologias Educaisamos anos de 1970 e 1980
evidencia 0 momento de sua apropriagcdo como dsquassaude, inscrito inicialmente no
dominio da Instrucdo Programada. Mas, a partiredarsda metade dos anos de 1980, houve
uma passagem, um deslocamento para uma nova feselajo termo deixa de ser publicado
e se dilui na relacdo entre tecnologia, educagéabalho, no dominio da Integracdo Ensino-
Servico. No contexto da reforma sanitaria e detgoiggio do SUS, os objetos de estudos e
0S contextos investigativos se multiplicam ao pod¢o“devolver” a dispersao inicial das
tecnologias educacionais no campo da salude quanpas®ao a se inscrever no dominio da
Educacdo em Saude. Assim, podemos dizer que orslisda Tecnologia Educacional teve
sua emergéncia segundo condi¢gBes historicas qusibfiteram uma regularidade, a
construcdo de séries de conceitos, no¢oes e postsgedricos acerca dos meios, processos,
métodos, instrumentos e recursos educativos. Miiscorso ndo é uma massa homogénea,
forma-se e transforma-se passando por diferentegniss de saber.

A INSTRUCAO PROGRAMADA

Na origem do NUTES, o discurso acerca das tecradagfucacionais se articulava a
necessidade de formacdo de trabalhadores comalchpihano para uso e aproveitamento
pleno no progresso econdmico. Os documentos eafatigie o desenvolvimento de recursos
humanos deve estar vinculado ao planejamento edoa@rsocial do pais; visa, portanto, a
elevacdo do nivel de vida da populacdo. A tecnalsgria a solugdo para os problemas da
educacao e a Instrucdo Programada seria a solacadgomar em quantidade e qualidade; e
também a técnica educativa de conducdo dos companmtas.

O primeiro enunciado que se forma em torno da dlegra Educacional € o da
individualizagdo da aprendizagem para a adequag@msino as necessidades de cada aluno.
E esse enunciado, na fusdo com o discurso do khpiteano, prescreve as necessidades do
ponto de vista das competéncias para a insercarencado de trabalho. Assim, a adequacéo

2 De forma mais detalhada, podemos perceber umarteiadde diminuicdo dos documentos que tomam a
tecnologia educacional como objeto de reflexdo4 geblicacdes na década de 1970, para 6 na de pago1

nos anos de 1990, chegando a nenhuma na primeisaaléle 2000. Por outro lado, é not6rio o aumeaso d
publicacdes indexadas sob o termo Tecnologia Edutamo acervo do NUTES, passando de 27 na détmada
1970, com uma queda para 14 na década de 1980ymento para 46 na década de 1990, chegando a 159 na
Gltima década. Esse aumento significativo das pagfies, a partir de 1998, ocorreu em funcéo diuiigsio do
Programa de Pés-graduacdo em nivel de mestrado 98® due gerou, dois anos depois, as primeiras
dissertacdes indexadas a tecnologia educaciondi gjue ndo fagam referéncia diretamente ao texbozgdam

os diversos objetos dispersos nesse campo.



do trabalhador (individuo) ao sistema produtivo @@ ao primeiro enunciado, ou poderia
mesmo substitui-lo. Para adaptar o ensino (comdeaepaprendizado variavel, flexibilidade
de curriculos e métodos instrucionais) as caratisag de cada aluno, a Instrucdo
Programada é a grande estratégia, uma tentatigedagear o aprendizado as caracteristicas de
cada aluno, por meio da fixacdo de objetivos claogrecisos, do desenvolvimento de
recursos instrucionais diversificados e do bonm&meiento dos professores. (LOBO, 1974).

O discurso constitutivo do NUTES supde que o enéimovador porque se volta para
o aluno; é ativo porque usa como técnica princgaluto-instru¢do, no lugar das aulas
expositivas e dos trabalhos em grupo, e porquedéisfe um conjunto diversificado de
recursos instrucionais. Coloca o aluno no centrprdeesso educativo e altera a concepcgéo
de homem do ensino convencional, 0 homem-recegtanfdrmacdes, para uma concepgao
do homem como um processador de dados, “0 que #omsirucdo mais orientada para 0s
mecanismos ldgicos de andlise, avaliacdo, compaditdio e sintese de informacdes.”
(LOBO, 1974, p.143) Emerge entdo um segundo endmca homem individualizado é um
homem-processador de dados: um homem que enfrerftieimas, solicita dados e lembra-se
de fatos que sao relevantes para a solucdo doseprady que propde e compatibiliza
hipéteses com as informacdes disponiveis, soldai@os adicionais, observa os resultados;
revé e gera novas hipoteses de solugdo no casesd#ados negativos; e no caso de
resultados positivos, acumula a experiéncia.

Nesse contexto, a Tecnologia Educacional deve iauxal homem no processo de
desenvolvimento de modelos mentais e de estrat§gesespondam aos problemas. Essa
sentenca reforca que o problema da educacdo éead@#agem, os modelos e caminhos
cognitivos, ou como se aprende melhor o conteldoepdo e orientado para adaptar o
homem ao mundo do trabalho.

O dominio da Instru¢cdo Programada embasou a maiigméficativa dos projetos na
fase de constituicdo do NUTES, agenciando a formdedestudantes dos cursos da saude e
dos trabalhadores contemplados pelos programastesnsis desenvolvidos. Os cursos eram
organizados em maédulos, com divisdo do conteldarsEgos objetivos de aprendizagem
(competéncias), formando etapas para facilitarmidm de uma unidade de instrucdo antes
de passar para as subsequentes, com procedimaygnéglicos para fornectsedback sobre
a adequacdo da aprendizagem com ajudas tutorigisnoatividades em pequenos grupos.

Assim, no dominio da Instru¢cdo Programada a Tegmldducacional € um
dispositivo de individuagdo que enuncia: existaigpacdo do aluno nos espacos e tempos
definidos previamente, no processo de aquisi¢cde dothinio de determinados conteudos.
Essa participacéo é percebida como um exercidibelelade, enquanto que, de fato, é sitiada
ao esquema e aos caminhos tracados previamente cpal@ance dos objetivos de
aprendizagem. Estes, por sua vez, definidos enotecomportamentais e técnicos.

Articulada num feixe de enunciados, a InstrucdayRrmada opera por repeticdo e
refor¢o, reproduzindo o mesmo contetdo em difegesitportes e processos, sem considerar
as particularidades dos contextos, massificandomgobgeneizando o processo educativo. No
caso da producdo do NUTES, o conteudo, inseridoontexto de formagéo para a expansao
da rede de servicos de salude da atencédo primarianwou reproduzindo, muitas vezes, a
racionalidade biomédica por meio da transmisséoinfliermacdes que enfatizam uma
concepcao de saude como auséncia de doenca - acgueta uma pratica voltada para a
assisténcia curativa e para a medicalizacao; epao uma atuagdo sobre os determinantes
sociais e econémicos do processo saude e doenca.

Sob o dominio da Instrucdo Programada, o discuas@etnologia Educacional foi
difundido pelo NUTES como o principal modelo forimatno campo da saude até o final dos



anos de 1970, quando as experiéncias entraram iem @mn funcdo da ineficiéncia dos
projetos e da insuficiéncia das respostas aos @rad da educacdo. As experiéncias
apontaram que a légica de organizacdo do conteadaomédulos, aléem de requerer um
esforco e um consumo significativo de tempo, impadin aprofundamento cientifico e a
coeréncia com a realidade dos diferentes paissgi@es. Como consequéncia, a reproducao e
distribuicdo de recursos auto-instrucionais naolvesam os problemas da formagdo nem
possibilitaram uma capacidade critica de agregarosiaconhecimentos (RODRIGUEZ
NETO, CARRILLO, SOUZA, 1979, p. 408).

O dominio da Instrucdo Programada foi abalado natezto da luta pela
redemocratizacdo do pais quando 0s recursos aitadionais passaram a ser abordados
como instrumentos de reproducédo dos ideais cagtdale de um modelo de desenvolvimento
gue opera pela desigualdade social do trabalhe. &sso provocou uma fissura, mais do que
uma ruptura do modelo de Instrucdo Programada.fajuereenchida pela importancia do
trabalho no campo da educacdo em saude. Com essaafi a Tecnologia Educacional
desloca-se para outro dominio, o da Integracao egkssistencial.

A INTEGRACAO ENSINO-SERVICO

Nos anos de 1980, a crise do discurso tecnicistdr@casso dos grandes projetos de
Tecnologia Educacional possibilitaram a emergédei@oncepc¢des que colocaram em curso
outros enunciados preocupados com o0s propositoalgédes da educagdo no contexto do
movimento sanitario brasileiro, que ergueu uma tdatra a racionalidade biomédica de
organizacdo do trabalho na saude. O novo projei® paaude publica brasileira trouxe em
seu bojo um pensamento critico que buscava romipeg@monia da medicina previdenciaria,
de cunho curativo e individual, e das préticas tdeas de controle, higienizacdo e
medicalizacdo dos corpos. A ousadia de congrefgnedies conhecimentos fez da saude um
territorio interdisciplinar, coletivo, composto pama multiplicidade de objetos e dominios de
saber, permitindo, entéo, inflexdes econdémicastipas e epistemologicas.

Nessa passagem, o dispositivo que passa a figarambito dos projetos do NUTES
nos anos de 1980 é a Integracdo Docente-Assist€i2m), entendida como um processo
social integrado ao desenvolvimento da sociedagedgwe formar as profissdes de acordo
com as necessidades de prestacao de servicos,atbappcdo da comunidade e mantendo a
individualidade das instituicdes (de ensino e &mstsal) com clareza das responsabilidades
de cada uma. Como uma alternativa para a formag&aide, a IDA implica num conceito
de processo ensino-aprendizagem centrado “em va&rmraticas na realidade concreta”
(RODRIGUEZ NETO, 1979, p.39). Assim, estudantes;etites, profissionais de saude e
comunidade trabalham de forma articulada, com noxiaatagdes para 0s servi¢os, em torno,
principalmente, da regionalizacdo do sistema ddesau

A necessidade de uma vinculagéo estreita com altralfavorece o estabelecimento
de uma pedagogia onde a dindmica da teoria e @ra#ia vista como o principio
basico para organizacdo do ensino-aprendizagemindfig deste modo, dos
esquemas tradicionais em que a maioria de nos fionosdos. (SOUZAet al, 198-

, p-01)

Assim, a integracdo ensino-servico ou, de forma lameducacao-trabalho, foi
apresentada como um meio de formacdo técnica,|l seqgimlitica que se articula com a
organizacdo de acdes em programas de combate gadamymo a tuberculose, a hanseniase,
a hipertensédo arterial, o cancer e a AIDS. Decdessa perspectiva a elaboracdo de
programas de ensino com base nas ac¢des de salole mracedimentos que devem ser
sistematizados em conteddos para capacitar ossgimfais no servico. Desta forma, o



conteudo deve ser extraido da necessidade praticgasizado de maneira l0gica, flexivel e
adaptavel, definindo “os procedimentos correspordes acdes que se quer trabalhar”
(SOUZAet al, 198-, p.09).

Quanto ao discurso acerca das Tecnologias Edueesjorle foi vinculado
estreitamente ao processo de producdo de matedacativos (da concepcdo a avaliacdo e
recepcdo) que deve ser participativo e democratissim, a producdo de Tecnologia
Educacional deve levar em conta a diversidade dwred sobre os problemas e o
envolvimento de todos como participantes compratostcom a transformacéo da realidade,
por meio do dialogo, da discussdo e do trabalh@s@&leentido, o sujeito-aprendiz é um
trabalhador e a educacgéo passa a ser definida adomte de qualificacdo para o trabalho e o
trabalho entendido como meio de producéo do homem.

A EDUCACAO EM SAUDE

A integracdo educacao-trabalho foi um passo fuedssh para estreitar as relagbes
entre as instituicbes formadoras e o0s servicos aleles e ainda permanece como uma
importante pratica no campo de formacao do tradathao entanto, essa integracdo sozinha
nao é suficiente como estratégia de mudanca daaf@one do trabalho na saude; dai surge
uma diversidade de propostas que se somam pax@ui@ da complexidade que € instituir
praticas de educacdo em consonancia com os poadipi SUS e com um trabalho pautado
no cuidado e na defesa da vida.

A partir de 1990 a producédo de conhecimento no oassiide desdobrou-se tanto
quanto as politicas e iniciativas em busca deqasirientadas para a mudanca do modelo de
atencdo e de gestdo. Em relacdo as tecnologias@digis, multiplicaram-se os objetos e
cenarios de producdo de saberes e préticas, pdtiplogitambém sdo os desafios colocados
para a saude. Assim, novos olhares emergem e foumaanrede discursiva em torno dos
processos, métodos e recursos educacionais na. sa@idefragmentos que se unem, que
absorvem saberes anteriores, que os modificamugunam novas problematicas, ampliando
0 campo da educagédo na saude.

Os saberes passaram a situar claramente a edwmagagorocesso social, construido
no didlogo, nas relacdes e trocas de experiéngastelos entre as pessoas (STRUCHINER
et al, 1998). Essa posicao afirma que as relacbes edhsamediadas por tecnologias, sdo
construtoras do conhecimento e devem, portantayr esmprometidas com a transformacéao
da sociedade. Nesse sentido, o quadro tedrico gapresenta possui variaveis conceituais,
contempla uma pluralidade de idéias, leva em castafundamentos da teoria critica,
apresenta o construtivismo como concepcao pedagogicm trabalho como principio
educativo no campo da saude (NUTES, 1998, p.50).

A visao critica reclama formas mais democraticapatéicipacédo e de construcédo do
curriculo como um processo de producédo do conhetore de exercicio da autonomia dos
sujeitos nas relacdes de poder. Com a consolidiggiDiretrizes Curriculares Nacionais para
0s cursos de graduacdo na area da saude, a gaP0d, ficou mais evidente a necessidade
de mudanca na formacéo dos profissionais de sait@a conjugada com a construcéo do
SUS; e reafirmou-se a importancia de articulacaimeeas instituicdes formadoras e o0s
servicos de saude, especialmente no campo da ateasi@a.

Nessa perspectiva, o trabalho continua sendo cemgido como categoria
fundamental, seja no ambito da docéncia ou daté@ssia que, no caso da saude, possuem
estreita conexdo. Ou seja, além da questdo do ciomr@o puramente tedrico, estamos
diante da presenca de uma pratica que €, ela mesmajo e objeto de conhecimento, e que



comporta também multiplas dimensdes — técnicastiqgad e ideoldgicas — que se definem
socialmente. Desta forma, as instituicbes de ensiras assistenciais, por intermédio do
trabalho, podem reproduzir as racionalidades hegma® ou constituir espacos de
transformacéo e criagdo de novas racionalidadbsrese praticas.

A énfase no trabalho como principio educativo edi@rmador do mundo re-significa a
tecnologia educacional, enunciada agora como ummerdido dos saberes e praticas que
promove mediacdes entre 0s sujeitos (e entre gsijeibbjetos) em contextos educativos.

Com efeito, ao se fortalecer o enunciado que defitecnologia educacional como um
dispositivo de mediagcédo, ampliam-se os estudogsackr integracdo e uso das tecnologias de
informac&@o e comunicacdo nos processos de edueatdaude. Entende-se que 0s materiais
ou tecnologias educativas produzem mediacfes ditaBolque regulam e constituem
subjetividades, por isso € importante deslocarco fins estudos dos meios para a recepgao
das mensagens no processo de interacao dos sujedasribuem significados e sentidos as
coisas: ao corpo, a sexualidade, a morte, a sallddopenca, a velhice, a identidade
profissional, a educacdo, a pratica docente. Asgmyncia-se que as tecnologias séo
constitutivas dos sujeitos e das coisas.

As novas tecnologias de informacgéo e comunicac8lockm o foco da instrugcédo para o
processo de aprendizagem contextualizado em arabientspacos onde os alunos exploram
e definem suas metas de aprendizagem e exerceontawita e responsabilidade sobre a
construcdo de seu proprio conhecimento” (STRUCHINER, 1998, p.05). A integracdo das
novas tecnologias de informacdo e comunicacdo mosegsos educativos também se
apresenta como estratégia de educagdo continupdar@anente na area da saude, uma vez
que possibilita a flexibilidade necessaria ao ateadto das diferentes necessidades dos
profissionais, do SUS e das populacdes. Com o egeathologias de comunicacao € possivel
compartilhar e tornar acessivel o conhecimento ymidd e compor uma rede de ensino e
aprendizagem para os profissionais de saude.

Essas consideracdes colocam a tecnologia educhcam® um elemento importante
na busca de respostas para os problemas da educagiguas dimensdes discursivas e
organizativas, “na medida em que seu potencialodeunicacédo e interatividade possibilita
romper barreiras de espaco e de tempo abrindo rap@sunidades para a aprendizagem,
integrando diversos meios e formatos de materidiscativos, estratégias pedagogicas”
(NUTES, 2005, p.13). A Tecnologia Educacional pt@deer o debate para a sala de aula
(virtual ou presencial) e abrir a sala de aula maraundo; pode permitir uma aproximacao
com o concreto, com o real, com aquilo que motigaestudantes, seus conhecimentos
anteriores, sua experiéncias prévias, que saaidelle questionados, intermediados pelos
sujeitos que se constituem nesse processo.

Todavia, a dimensado educativa dos meios se assegudi@logo e na problematizacao
que despertam. Em relacdo a saude, a problematizap#lve tanto a pratica educativa
guanto as assistenciais e, particularmente, déggae modelo biomédico:

A problematizacdo do modelo biomédico, entdo, cqmimneiro passo para a

construcdo do objeto na area da saude, implicatignas suas possibilidades,

apontar seus limites, suspeitar da sua contribydgiianuitos considerada absoluta
na formacédo dos profissionais da area e, quem sal@;ar como uma primeira

guestdo se este modelo da conta de compreendemenhma sua totalidade, de
reconhecer os aspectos afetivos que causam grantdedos sintomas de doencas,
de ser capaz de privilegiar a promoc¢édo da saudkiigan do tratamento da doenca.
(MAGALHAES et al, 1999, p.172)

Nesse sentido, o discurso da tecnologia educdaenasere no dominio da educacao
em saude e sofre um alargamento conceitual. A ¢dacam saude constitui um campo



interdisciplinar de saberes e praticas implicadm eomelhoria das condicdes e da qualidade
de vida da populacdo, um campo em formagéo coestapermeado por diferentes objetos e
por disputas conceituais e politicas; que se ppaEgcsobretudo, em instituir praticas
comprometidas com a construgdo do SUS como ummssteniversal, democrético e
equanime.

CONCLUSAO

Os saberes e praticas de educacdo em saude savaimgm dispositivos politicos,
uma vez que estao implicados na construcao doslasogl@raticas de atencao e cuidado, seja
mediante a formacdo de trabalhadores ou atuanétadiiente na populacdo. O campo da
saude envolve o uso de diferentes tecnologias gdasa(como campanhas televisivas,
videos, filmes, livros, cartilhas e cartazes) que,ndo serem neutras, atuam na construcao do
proprio campo. Mas, ainda que o uso de tecnolagiasativas seja imanente ao campo da
saude, somente nos anos de 1970 formou-se, nd,Brasidiscurso inscrito na expressao
Tecnologia Educacional, um discurso que tem suagémeia nos Estados Unidos e que foi
difundido para outros paises pelos organismosnatéonais, particularmente pela OPAS.

O NUTES como um lugar discursivo se articula corarguivo da educacdo e da
saude, isto €, com “a lei do que pode ser ditistersa que rege o aparecimento do enunciado
como acontecimentos singulares.” (FOUCAULT, 200914@) E, assim, participa da
construcdo discursiva acerca das tecnologias eidneés no campo da sadde que atravessa,
por sua vez, trés dominios de saber-pratica-patstentados por diferentes enunciados. O
valor de um enunciado refere-se a sua capacidadeal#acdo e troca, e as condigbes que
tornam possivel sua emergéncia (FOUCAULT, 2009).

O primeiro dominio, o da Instrugcdo Programada, qu@g8e que os problemas da
educacao seriam resolvidos com a utilizacdo deolegias qualificadas para atender um
grande numero de alunos/trabalhadores de formaidilizada. A Instrucdo Programada
configurou-se como um mecanismo de individuaca@ téuonica de producao de normas e de
conducdo de comportamentos. Sua base behavioristé pclaramente a Tecnologia
Educacional como uma forma de bom adestramentomaio da auto-instrucdo que atua
como um mecanismo de governo de si. Prevalece igéa tecnicista em que a preocupagao
recai sobre os meios e métodos para se aprendeomoal conteudos previamente definidos
para a inser¢do no mundo do trabalho, um mundcedoese.

O segundo dominio, o da Integracdo Ensino-Sengigoa o trabalho como eixo e
referéncia principal para a formagéo; ndo mais fmmaa inerte, o trabalho é o fundamento, é
o principio educativo capaz de transformar a radkdda salde. Nesse sentido, os objetivos
educativos precisam estar relacionados com o trapalas ndo somente com sua dimensao
técnica e instrumental, sobretudo politica e omgional. Nesse dominio, a tecnologia
educacional serve como mediadora no processo dtrgo#o de acdes de saude, assentando-
se com os preceitos do SUS, especialmente o dgralitade que desafia a organizacéo das
praticas de atencdo e cuidado no sentido de atemdsnceito ampliado de saude e,
consequentemente, as necessidades integrais domsano. Aponta-se uma outra abordagem
que, de alguma forma, incorpora e modifica a amteRicam os objetivos de aprendizagem
definidos em termos de competéncias, a ativacdaldoo por meio da resolucdo de
problemas, a selecédo de conteudo e a avaliacdoodéoacom 0s objetivos; mas mudam as
competéncias, 0 processo e 0 espaco de ensinemrdg@gem. As competéncias voltam-se
para um trabalhador capaz de atuar na construcaS8Uf e o espaco-tempo educativo
desloca-se da sala de aula e do terminal de codguypara os servicos de saude. E no lugar



da auto-instrucdo e da individualizacdo da apregdimn, afirmam-se o coletivo, a troca e 0
dialogo entre os sujeitos-trabalhadores.

O terceiro dominio, o da Educacdo em Saude, é teamdo pela variedade de
objetos, contextos e olhares sobre os meios, @ocasétodos e recursos - materiais e
simbdlicos - que operam na relacdo entre educagadde. Assim, a tecnologia educacional
ndo se estrutura mais pela divisdo em modulos & gelanizacdo dos conteddos em grau
crescente de dificuldade, e os pressupostos dovibelseno cedem lugar ao construtivismo
gue “volta-se para as formas de facilitar o proazcesmstrutivo de aprendizagem” e “leva a
uma abordagem muito mais centrada na provisao pleriércias de aprendizagem ao aluno
do que no planejamento da instru¢cdo.” (REZENDE,02@)11). A tecnologia passa a ser
percebida, de forma geral, como um modo de redxap homem e de transformacéo do
mundo, no ambito da Educacdo em Saude, como uma fiee construgdo do SUS.

O importante é compreender que esses dominios atnlam disputa diferentes
enunciados e formas de entender a Tecnologia Eidnehaio campo da saude. Além disso,
nao operam necessariamente de forma separada, pdealguns momentos se sobrepor.
Mas existem descontinuidades significativas, masag@ela passagem de uma visao
tecnicista, que se formou no contexto do goverridame da teoria do capital humano, para
uma visao critica, que se formou no contexto doimerto da reforma sanitaria brasileira e
de constituicdo do SUS. Hoje, prevalecem enuncigdesreforcam a tecnologia como uma
forma de pensar e fazer o mundo. Uma vez que pdseensao politica, econdmica e social,
a tecnologia deve ser compreendida na relacdo chomem e de forma articulada com os
desafios da saude publica, principalmente os vektia reorientacdo do modelo de
organizacao das praticas que devem fundamentarssprimcipios constitucionais defensores
da saude como um direito de cidadania e da ategho uma agdo universal e integral.
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