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Resumo

Investigamos a contribuicdo de atividades de divuagdo cientifica na formacao de
mediadores do Museu Exploratério de Ciéncias - UNIBMP, bem como na percep¢ao
cientifica de jovens em situacéo de risco social. gkoposta envolveu jovens moradores de
dois bairros de Campinas-SP, atendidos por uma orgé&acdo ndo governamental que
desenvolve programas de inclusdo social de jovensnt diversas praticas educativas. Um
total de 85 jovens (10 a 16 anos) foram trazidos aWluseu em quatro periodos de
atividades e atendidos por um grupo de 13 mediadseque sédo estudantes de todos os
cursos de graduacao da UNICAMP que participaram, @m da formacao geral obrigatoria
para atuar como mediador, de orientacdo especifigaara esse atendimento. Os dados de
interesse foram obtidos a partir de questionarios eentrevistas, dindmicas com o0s
mediadores e coleta de manifestacbes espontaneastddos os agentes envolvidos nas
atividades (visitantes e seus acompanhantes, meduaes e equipe do Museu).
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Abstract

We investigated the contributions of science commucation activities in the formation of

mediators of Exploratory Science Museum - UNICAMP, as well as the scientific
perception of young people in social risk. The propsal involved young residents from 2
neighborhoods of Campinas-SP, attended by a non-gemnmental organization that

develops programs for social inclusion of young p@te with several educative practices.
There were 4 periods of activities for a total of B visitors at the museum. They were
attended by 13 mediators, who are students of evepndergraduate course at UNICAMP

and they receive specific guidance for this servicamoreover they participated in general
training required to act as mediator. The data of mterest were obtained from
questionnaires and interviews with mediators and dyamic collection of spontaneous
demonstrations of all those involved in activitiegvisitors and their companions, mediators
and staff of the Museum).
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Sobre 0 museu como agente de transformacao e inclus  &o social

Atualmente o acesso do publico comum aos museusititada vez mais estimulado
e viabilizado, mas isso representa uma grande ngadde paradigma desses espacos que até
meados do século XVII tinham carater privado (LOPES803), com a pesquisa como a
principal funcéo (LOPES & MURRIELLO, 2005; VALENTR008; MURRIELLO, 2006) e
cujas colecbes, nem sempre abertas ao publico, sraitas vezes separadas em objetos
estritamente destinados a pesquisa e outros qupucdram exibicdes publicas (NYHART,
1997 apud LOPES & MURRIELLO, 2005). Hoje os museus sdo, ema swaior parte,
instituicdes publicas, cujos acervos sao relativae@cessiveis aos visitantes comuns e sua
funcao foi ampliada, com forte énfase a comunicagdtivulgacao cientifica e a educacéo.

O cenario atual de insercdo social de museus eoseti¢ ciéncias perpassa a discussao
e a concretizacdo de outros espacos educativos ddéascola, como 0Ss proprios museus e
centros de ciéncias, bibliotecas, veiculos de cdéragéo, institutos de pesquisa, jardins
botanicos, laboratériostc

A tematica da exclusividade da misséo da pesqigsdifica dos museus desdobrou-se
para a dimensédo mais ampla da educacao, cuja atpaggou a ser focada no publico visitante
a partir da segunda metade do século XX. Modifisew@ concep¢ao sobre a fungdo dos museus
de ciéncias e, consequentemente, a pratica naioet@gn seus publicos. Estudos culturais da
ciéncia apontam o carater historico do conhecimamatifico como parte intrinseca da
sociedade e que defende que as producdes cientifvam ser tratadas igualmente como todas
as outras producgdes culturais geradas pelos indigidPara Valente (2008), a partir de 1970,
iSso representa para a divulgacao cientifica n&mago carater de inclusdo da sociedade ao
universo da ciéncia, na tentativa de diminuir atadisia entre elas, mas também e,
principalmente, para que se formem cidadaos atieogarticipacdo do debate mundial acerca
das principais questdes envolvidas na aplicaga&mdbecimento cientifico e tecnologico.

Nao é mais localmente, apenas no espago dos léhosatque o segredo dos saberes
(cientistas) e de sua validagdo é buscado, maztmsadas das tradugfes que operam
no conjunto do corpo social (PESTRE, 1996, mA@dVALENTE, 2008, p. 12).

Esse movimento do reconhecimento dos museus deiaséocomo agente de inclusdo
social acontece ao lado de um movimento mais ameidro da museologia, que passa a
enfatizar o carater do museu como “agente de madaacial e desenvolvimento”, o que
aparece fortemente na proposta de debates escpilidaConselho Internacional de Museus
(ICOM), em 2008, e, no Brasil, em comemoracdo aa Diernacional de Museus e a
realizacdo da 62 Semana Nacional de Museus, emdoaiesmo ano.

O Museu Exploratério de Ciéncias — UNICAMP e a medi acdo com o publico
visitante

Oficialmente, o Museu foi criado em 2005, por mdgoportaria GR 23/2005, publicada
no DOESP em 25/05/2005, instituindo o Museu Expiosia de Ciéncias como 6rgao do
Gabinete do Reitor, como resultado de um gruporaleakho constituido por docentes da
UNICAMP de diversas areas @onhecimento, que organizou um workshop com piofisss
reconhecidos nacional e internacionalmente paraidiab os estudos sobre possibilidades e
interesse da UNICAMP em criar um museu interatieocténcias. Participaram deste evento
diversos pesquisadores da area, aléem de diret@rasstituicoes renomadas, como Ernest
Hamburguer (Estacdo Ciéncias — USP), Jorge Wagengbduseo La Caixa, Barcelona-
Espanha), Peter Gilles (The Tech Museum of Inouat#an José — Estados Unidos) e Jorge
Padilla (Explora, Leon - México). Ainda neste aftsam destinados 40.000°mo do campus



de Campinas para a instalacdo do Museu. Antes dieni sede propria e, na realidade antes de
ser formalmente constituido como 6rgdo da Univadgd o Museu comecgou a desenvolver
programas de atendimento que pudessem prescindisigo fisico definido. Considerando
todos os programas do Museu, ja foram mais de 10famicipantes.

Em 2005, ainda sem uma sede fisica, o Museu inicioas atividades com a
Nanoaventura, um programa envolvendo diversas mifji@yos de computador, video e
interacdo com monitores) para introduzir conceitwsicos relativos a nanociéncia e
nanotecnologia. Montada em uma tenda que ja itinpow diversas cidades, agora esta sediada
no campus de Campinas e replicada no Cataventour@ulEducacional (informacdes
disponiveis em http://www.cataventocultural.orgém Sao Paulo. Em 2006 foi inaugurado o
segundo programa do Museu: a Oficina Desafio gueitada em um caminh&o que vai as
escolas ou espacos especiais ou recebe visitaatssde do Museu com problemas de solucdo
aberta como desafio aos jovens para projetar,ecioperar artefatos capazes de resolver os
problemas apresentados aplicando conhecimentosaesca populares. Inicialmente como
desdobramento da Oficina, ha o Grande Desafio,tev@mial que expande a dimensdo do
desafio para um trabalho cooperativo de longa diarégerca de 3 meses) em torno de um tema
atual renovado a cada uma das 5 edicOes ja readizBdh 2011, entra em operacao a exposicao
permanente ao ar livre: Praca Tempo Espaco, gberssficia da localizacao privilegiada do
Museu para explorar conceitos relacionados a tesrgspaco em experimentos de grande porte
e atividades complementares para realizar em casa escola como nucleo desta pracga
expositiva. Também neste ano, o Museu lanca o gmogiMeteorologista Cidaddo, com uma
estacdo meteorologica didatica e uma tela de @ojegférica para imagens e animacdes que
demonstram fenbmenos meteorologicos.

A divulgacgéo da ciéncia e da tecnologia pelo Museploratorio de Ciéncias vai além
da difusdo das ciéncias exatas e da natureza. B, 20 Museu lancou a 12 Olimpiada
Nacional em Histéria do Brasil, buscando integsaciaco regides do Brasil, com abordagem
diferenciada em 7 grandes eixos tematicos: cidagamabalho, colonizacdo, sociedade,
urbanizacao, territorialidade e industrializagdour& concurso para equipes de estudantes do
ensino fundamental (8° e 9° anos) e médio de td8i@sil, com o objetivo de estudar e debater
a historia nacional, pela leitura e interpretagcéoddcumentos, imagens e textos. O concurso
conta com cinco fases a distancia (via interneitha fase presencial; a terceira edicdo acontece
em 2011 superando os 40.000 inscritos de 2010aQeftente de programa do Museu além
das ciéncias duras é a Oficina de Arqueologiadarem 2010, como abordagem diferenciada
para a introducao ludica de conceitos e praticaargiaeologia, com simulacédo de escavacgéo e
reconstrucdo de narrativas, que apresenta a aogueaomo uma area do conhecimento que
busca entender como os seres humanos viveramy@u e se relacionam.

A missdo do Museu Exploratério de Ciéncias — UNICAM estimular a curiosidade
pela cultura cientifica, disseminando o conhecimergntifico e tecnolégico de forma critica,
valorizando ainda a vida social, o lazer e a ab#isiside, para contribuir na formacao de
cidadaos ativos na apropriacdo deste conhecimambceagajamento das questdes relacionadas
as ciéncias.

As atividades desenvolvidas pelo Museu contam comediacdo de estudantes de
graduacdo de qualquer curso da UNICAMP. Os estadaimteressados em tornarem-se
mediadores recebem um curso de formacéo iniciakeoido sempre no més de dezembro,
compondo uma carga horaria de 40 horas, onde s@éseampados as principais atividades e
programas desenvolvidos pelo Museu, além de reesberientacées especiais relacionadas
com primeiros socorros, noc¢does de atendimento tagmes de necessidades especiais e
participarem de discussfes especificas sobre aag@diem museus. As atividades de



mediacdo, que incluem uma programacdo para formagQétnuada ao longo do ano, é
entendida e elaborada pelo setor educativo do Mimecando integrar-se a formacéo
académica desses estudantes, o que € concretizéalgilzado no formato de uma disciplina
de carater eletivo cujos créditos podem ser cofipaéidos para sua integralizacao curricular.
A diversidade de cursos de origem dos mediadoreMulkeu vem crescendo a cada ano,
incluindo, em ordem alfabética: Artes Cénicas, #\tésuais, Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias
Sociais, Danca, Economia, Educacédo Fisica, EngenAgricola, Engenharia de Alimentos,

Engenharia Civil, Engenharia de Computacdo, Engenhde Controle e Automacgéo,

Engenharia Elétrica, Engenharia Mecanica, EstedistEstudos Literarios, Farmacia, Fisica,
Geografia, Historia, Linguistica, Matematica, Pextag e Quimica (ROSSI e TOLEDO, 2010).

Assim como os programas do Museu buscam abrangensds areas de conhecimento,
a mediacao tem perfil abrangente e ndo ha sepapagdrea de acordo com a atividade ou o
curso de origem, todos séo capacitados para medies os programas do Museu. O processo
de formacgéo de mediadores pautado em perfis deroritiversificada representa articulagao de
esforcos para promover o intercambio de habilidedesracteristicas dos graduandos, de forma
a expandir o perfil da mediag&o e contribuir pafarmmacdo hibrida dos mediadores enquanto
estudantes em formacdo académica. Ndo considenagcessario nem adequado pertencer a
area cientifica relacionado com o programa a sediade para atuar com propriedade,
estimulando no visitante o gosto pelas ciéncias.

A proposta deste trabalho e as atividades desenvolv  idas

No presente trabalho, apresentamos uma experiédgativa desenvolvida pelo
Museu Exploratério de Ciéncias — UNICAMP, numa acénjunta com o PROGEN, Projeto
Gente Nova, de Campinas, SP, para atender joverslores de dois bairros, que caracterizam
ambiente de vulnerabilidade e risco social. Esspemdncia considera as potenciais
contribuigdes da divulgacéo cientifica para letratmeientifico e integracéo social (VALERIO
e BAZZO, 2006), articuladas no escopo de atuacaddeeu, envolvido em atender jovens
inseridos em ambientes com altos indices de vi@éndrogadicdo. O objetivo desta pesquisa
foi avaliar o impacto das atividades de divulgac@&mtifica realizadas com este publico tanto
para a percepcao cientifica dos jovens visitanteprdgrama, como também para a formacéo
dos mediadores do Museu.

O PROGEN ¢é uma organizacdo ndo governamental gsendagve um trabalho de
educacdo nao formal com criancas e adolescenteduas unidades na zona Noroeste de
Campinas: Vila Castelo Branco e Jardim Satélie Ma Vila Castelo Branco, unidade 1 do
PROGEN, segundo os dados da entidade, 70% dasasianadolescentes estdo inseridos num
contexto de vulnerabilidade, violéncia e traficodiegas. A maioria das criancas € criada por
avos e cerca de 80% das familias sdo chefiadasplhreres. J4 no PROGEN Satélite iris,
atende-se uma populacdo com alto indice de cridadd, de desemprego e baixa
escolaridade. O bairro ndo possui asfalto e espodga publica ou espaco de lazer.

O atendimento especial do Museu ao PROGEN ocoo@lmente nas duas unidades,
tendo sido precedido por um trabalho de aproximagi&al entre seus agentes: a equipe do
Museu e os membros do PROGEN (incluindo educadpressédo egressos do PROGEN) em
atividades realizadas na UNICAMP e na comunidadsgdndo integrar todos os envolvidos.

Na primeira fase do programa, realizada em 20l1QGgtiaglades da Oficina Desafio
foram realizadas nos locais de atendimento dosasdo PROGEN de ambos os bairros, Vila



Castelo Branco e Jardim Satélite iris 1l. Na seguathpa, realizada em abril deste ano, os
jovens visitaram o Museu e participaram de sesaddvathoAventura e da Oficina Desafio.

Oficina Desafio

Lancada na 582 reunido da SBPC em 2006, a Oficasafid € um projeto do Museu
Exploratério de Ciéncias - UNICAMP, voltado pardueantes da educacao basica, os quais
sao desafiados a projetar, construir e operar wefagw capaz de resolver um problema real,
que admite diferentes solugcdes a serem planejadsizadas em equipe, como, por exemplo,
coletar a 4gua da chuva em uma casa para reustheepipocas do chdo ao final de uma
sessao de cinema e lidar com lixo reciclavel ou saoolas de supermercado.

Para resolver o desafio proposto, os jovens cortam o apoio de uma oficina
ambulante montada num caminhdo personalizado ofilesvequipamentos estdo disponiveis
para uso (serras, furadeiras, alicates, chavesgtutap, pincéis, multimetro, lixadeirastc),
além de diversos materiais como papel, borraclstipb, madeira e tintas, sendo que tudo
pode ser utilizado pelos participantes sob cooigmale 6 a 10 mediadores cientificos,
especialmente formados para acompanhar a ativigiaglgoode ser realizada simultaneamente
por até 80 jovens a partir de 10 anos. Os partitgsasado estimulados a interagir em grupo de
forma cooperativa, aplicar a criatividade e trabalboletivamente, chegando a resultados
surpreendentes e motivadores.

Como todos os programas do Museu, a Oficina Desafioinstrumentos regulares de
avaliacdo para coleta de dados de adequacdo detaddis, desempenho dos mediadores,
necessidades de ajustes e recebimento sugestbesnaoifestacdes espontaneas dos
participantes e seus responsaveis (normalmentegsmies dos jovens que participam da
oficina). Os dados que vem sendo obtidos nessdisa@es dos mais de 20.000 participantes
das oficinas apontam aceitacdo muito positiva, ® €undicado pelo retorno de professores
com suas turmas para novos desafios ou com novaadypara participarem do programa.

Nanoaventura

Criado em 2005, a Nanoaventura € o programa mégoamo Museu Exploratorio de
Ciéncias, e tem como objetivos principais apresentgue € a nanociéncia e quais os alcances
da nanotecnologia, divulgar a nanociéncia e nanotegia brasileiras e explicar as diferencas
entre as solu¢cdes nano e macroscopicas, despergamtoviosidade e informando sobre a
natureza do mundo da ciéncia e engenharia de miat@ontemporaneos e de sua imensa
importancia para a sociedade industrial moderngmAtlisso, torna as nog¢fes basicas do
nanomundo, como o conceito de escala e medida,polagéo de atomos e moléculas mais
acessiveis para o publico.

Diversas técnicas de comunicacdo foram adotadasqp@r os visitantes vivenciem uma
experiéncia diferenciada, integrando elementos e&irtuais, que misturam animacoes, filmes
e jogos eletrénicos para grupos de 10 a 12 pessoas.

Objetivos

Inserido neste conjunto de programas abordandotitaeadiversificadas, o presente
trabalho buscou iniciar atividades voltadas paetemdimento de jovens cujo contexto sécio-
econdmico dificilmente inclui atividades de divuiga cientifica, numa perspectiva de
expandir o alcance de nossa interacdo com a coadmia partir da acdo local. Sendo assim,



pareceu-nos relevante investigar o nivel de cangéio dessas atividades para a percepcéo
cientifica dos jovens atendidos, a fim de obterodatnportantes para direcionamento e
aprimoramento de programas do Museu, além de bairtpara as discussdes da area.

Considerando a programacdo especial para formagganeédiadores do Museu que
atuam no projeto de atendimento a comunidadestearemotou-se a relevancia de investigar o
impacto dessa atividade de extensdo em sua fornpagfissional e pessoal, ja que a atuagéo é
voluntéria.

Metodologia

Programas educativos de museus de ciéncias satarmaguate avaliados através de
métodos diversos, incluindo observacéo (partioipatiu discreta), entrevistas, grupos focais,
enquetes e questionarios. A confiabilidade e apm¢acdo desses € foco de estudo em diversas
linhas de pesquisa de metodologia em sociologsialpgia. Um panorama abrangente sobre
0s métodos de experimentacdo em pesquisas deeapinge ser encontrado em trabalhos de
Sniderman (1996), Tourangeau (2004), 8aal (2003) e Andrewst al (2003) dentre outros.

Os instrumentos de avaliagcdo dos programas do Missmm parte da rotina de
acompanhamento com questionarios e entrevistageaatcipantes, tendo sido adaptados para
0 publico especifico deste trabalho e foram aptisa&m momentos pré-visita e pos-visita, para
caracterizar fases distintas de coleta de dadogistRes de atividades, dinamicas com as
equipes de mediadores, entrevistas e coleta ddes@udes espontaneas de todos os agentes
das atividades (visitantes e seus acompanhantego gle mediadores e equipe do Museu)
também foram realizadas para avaliar a contribuigdoenvolvimento em atividades de
divulgacao cientifica na formacdo dos mediadorasaepercepcao cientifica de jovens de
comunidades carentes em visitas aos programas Nant#a e Oficina Desafio.

Foram atendidos 85 jovens no total, a partir darids, em 4 periodos de atividades nos
programas NanoAventura e Oficina Desafio na sedelukeu. Os jovens visitaram o Museu e
foram atendidos por mediadores do Museu, que tanplaéticiparam por atividades especificas
de preparacédo para esse atendimento envolvendouwsséo de aspectos envolvendo condi¢des
de risco social, expectativas de perfil de pubi@recomendacdes dos membros do PROGEN.

Resultados e Discussao

Dos 85 jovens atendidos pelo PROGEN em visita aseMUExploratorio de Ciéncias —
UNICAMP, apenas 13 néo tinham vivenciado a Ofidiresafio anteriormente nos nucleos do
PROGEN em seus bairros. Dentre os que ja haviarticipado das atividades, 78%
responderam que “gostaram mais” da atividade doeMus UNICAMP, o que indica outros
fatores motivadores da recep¢do positiva a atieiddal Museu além do préprio programa,
provavelmente associado a destacada imagem dasidage na comunidade.

Ao serem perguntados por um monitor do Museu, imogaro dia de recepcao do grupo,
se ja haviam ido a outro museu de ciéncias, todsgonderam negativamente. A pergunta
“vocé sabia 0 que € um museu de ciéncias”, 55 goreeram “sim e gosto”, 40 % “nao sabia,
mas gostou”, apenas 1 jovem respondeu “sim, magjosio” e 2 jovens “ndo sabiam e nao
gostaram”. Na pergunta sobre sua opinido sobrecie€n77 % responderam que “gostam de
aprender”. Esses numeros apontam que a falta deuopade de visitas como esta deve ser a
principal causa do desconhecimento do que é um umdseciéncias. Em manifestacfes
espontaneas, isso ficou bastante perceptivel, @gpootou um visitantéeu achei uma 6tima
oportunidade para todos, obrigada por nos convitlar!



Em relacdo a outros aspectos, a resposta de 8%%iddicou que se “divertiu muito”,
80 % “entendeu” o que os mediadores do Museu apersen e 88 % responderam ter
aprendido “muito”. Entre as respostas espontané@sgaie (vocé aprendeu)?”, a resposta mais
frequente foi “trabalhar em grupo” ou “trabalhar equipe”, o que demonstra 0 cumprimento
de um dos principais objetivos da Oficina Desafique esta no cerne de todas as atividades
elaboradas pelo Museu Exploratério de Ciéncias +JANMP que é o trabalho cooperativo.

Analisando os comentéarios espontaneos deixadosspace para livre manifestacao
sobre a visita, percebemos que para esses jovésitar vo Museu, representou uma
oportunidade prazerosa de aprendizagem e de napasi@ncias: ostaria que tivesse que
voltar outras vezes, pois cada vez aprendemos m&jgstei muito, pois tinha coisa que
jamais pensaria em fazer”; “eu aprendi fazer umasaafoi muito bom”;um espaco de
acolhimento: gostei da atencdo que ganhei dos mediadores, fatonegal’;trouxe a

expectativa de continuidadeuero voltar”, “voltar sempre”, “voltar outras vezs..

Com relagdo as expectativas dos mediadores do Masenespostas aos questionarios
indicaram que elas foram superadas em relacdo a& dé interesse, envolvimento e
participacdo dos visitantes nas atividades propogtanaior parte dos monitores (8) ja havia
participado da primeira fase do trabalho quanddieir@a foi até as comunidades. Dentre os
que participaram pela primeira vez, trés deles gaspiam experiéncia de mediagdo com
publico em situacao de risco social.

Entre os fatos ou comportamentos que mais chamar@encédo dos mediadores estava
a animacdo dos participantes em todas as atividadet maior que em outros grupos
escolares atendidos; grande ansiedade diante dédades; interagdo muito cordial com os
mediadores; busca de proximidade e atencéo espeaiabs mediadores; a participacao efetiva
de quase todos visitantes; desinibicdo dos vigisapara questionamentos e o estabelecimento
natural de uma hierarquia por idade aceita por godo grupo, provavelmente devido a
diversidade de idade dos visitantes.

Como experiéncia de formacgéo para aprimorar o aterdo ao publico do Museu, os
mediadores apontaram a validade da orientacdogpsaire o perfil dos visitantes como
adequada para facilitar a aproximacéao inicial mé@s destacaram caracteristicas distintas de
interacdo durante as atividades que pudessem smriadas especificamente ao perfil desses
visitantes. Esse € um indicativo positivo que apantdirecdo da acessibilidade pretendida.
Como aspecto diferencial, cerca de 80 % dos megiaddestacaram sua satisfacdo com a
alegria e a sensacao de gratiddo manifestada yisitentes, indicando aspectos afetivos que
séo favoraveis para a interagdo em espacos ecagativ

Conclusao

A interacao planejada com publico jovem em situalgoisco social nos programas do
Museu Exploratorio de Ciéncias — UNICAMP, descrigste trabalho, mostrou-se importante
para orientar praticas do setor educativo do Museu,que diz respeito a estratégia de
mediacdo. Detectar a falta de oportunidades desacesatividades de divulgacgao cientifica para
jovens em condicado de risco social ndo represemtadade, mas deve ser destacada como
aspecto meritério de atencdo em termos de defindgqoliticas de investimentos para
modificar essa situagao, o que pode contribuir panaretizar o carater do Museu como agente
de mudanca social e desenvolvimento.
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