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Resumo

O presente trabalho resulta de uma pesquisa exploratdria que teve o objetivo de caracterizar o
nivel de familiaridade de um grupo de professores da drea de ciéncias da natureza com o
conceito de web 2.0 e alguns de seus principais recursos. A pesquisa foi realizada através da
aplicagcdo de um questionario com questdes objetivas e discursivas. Os resultados obtidos
nessa pesquisa exploratéria nos ajudardo a estruturar um ambiente virtual com a finalidade de
oferecer suporte para as interagdes de um grupo de professores em processo de formacdo
inicial e continuada. Os resultados encontrados revelam baixo nivel de conhecimento e
familiaridade com as aplicagdes web 2.0, entretanto, os professores pesquisados reconhecem
o potencial da internet na formagao continuada de professores e como recurso pedagdgico em
sala de aula.

Palavras-chave: formagio de professores, internet, web 2.0, ensino de ciéncias, tecnologias
da informag¢do e comunicagao.

Abstract

The present work results from an exploratory research which has the goal of characterizing
the familiarity level of a teacher group nature science with the concept of web 2.0 and some
of their main resources. The research was achieved by applying a questionnaire with objective
and discursive questions. The results obtained in this exploratory research will help us to
construct a virtual environment with the goal of offering support for interactions of a group of
teachers taking part of a process of initial and continuing education. The found results reveal a
low level of knowledge and familiarity with the web 2.0 applications, however, the teachers
recognize the potential of the internet in the continuing education of teachers and as a
pedagogical resource in the classroom.

Keywords: teachers education, internet, web 2.0, science teaching.

Introducao

Segundo Valente e Mattar (2007), o termo web 2.0 foi criado, em 2003, por Tim
O’Reilly e seus colaboradores durante uma sessao de brainstorming numa conferéncia entre a
O’Reilly e a MediaLive International. Esse termo designa o que podemos considerar como a
segunda geracdo da web, contrapondo-se portanto a um conjunto de elementos caracteristicos
da primeira geracdo da internet (web 1.0).



O divisor de dguas desses dessas duas geracdes da internet € a explosdo da bolha das
empresas de tecnologia da informacao, também conhecidas como empresas “pontocom” (em
alusao ao simbolo “.com” dos sites da internet) na bolsa de valores de Nova lorque
(NASDAQ), que levou muitas dessas empresas a faléncia, gerando uma crise no mercado
internacional decorrente de uma sobrelevada expectativa em relag@o a essas empresas.

No entanto, apesar da crise daquela época, algumas empresas do segmento pareciam
desfrutar de um crescimento promissor e a maior parte delas possuia algumas caracteristicas
em comum, que as distinguiam como modelos de negdcio diferenciados em relagdo as suas
antecessoras. Segundo o préoprio O’Reilly (2005, p. 9), “o principal principio por trds do
sucesso dos gigantes nascidos na era Web 1.0 que sobreviveram para liderar a era Web 2.0
parece ser porque eles souberam aproveitar o poder que a rede tem de tirar partido da
inteligéncia coletiva”.

Ou seja, um dos principais feitos dessas companhias foi o deslocamento do foco de
atencao das aplicacdes da internet das grandes corporacdes para os usudrios da rede mundial
de computadores (internautas). Dessa forma, a produgdo de contetidos, antes exclusivamente
nas maos das grandes empresas, capazes de manter servidores, programadores e pessoal
técnico responsavel pela manutengcdo dos portais de conteidos passou a ser compartilhada
com o usudrio final, que adquiriu autonomia e passou a ter mais acesso a recursos (softwares)
para produzir contedidos, distribui-los na internet, interagir de forma mais dindmica com
outros usudrios e com as grandes corporagdes; enfim, teve a possibilidade de participar mais
ativamente na producdo e disseminac¢do de contetidos e conhecimentos online, tendo mais
oportunidades de se expressar e interagir com um publico maior, antes inacessivel.

Com isso, os usudrios da internet passam a ter a possibilidade deixar de ser meros
consumidores de informagdes (web 1.0) para se tornar produtores, editores e criticos dessas
informacdes (web 2.0). Assim sendo,

A medida que os usudrios adicionam contetido e sites novos, esses passam a integrar
a estrutura da rede a medida que outros usudrios descobrem o conteido e se
conectam a ele. Do mesmo modo que se formam sinapses no cérebro — com as
associacdes fortalecendo-se em funcdo da repeticdo ou da intensidade — a rede de
conexdes cresce organicamente, como resultado da atividade coletiva de todos os
usudrios da rede. (O’REILLY, 2005, p. 9)

Por esses e outros motivos, Castafio et al (2008) afirma que o conceito de web 2.0
representa mais uma mudanca de atitude do que uma tecnologia nova. Segundo esses autores,
a web 2.0 € mais aberta e participativa e essa € uma das razdes pela qual nos interessamos
pelo seu uso para fins educacionais.

Embora, O’Reilly tenha assumido que a definicdo do conceito de web 2.0 seja uma
tarefa complexa e controversa, ele apresentou a seguinte defini¢do em seu blog:

Web 2.0 € a revolu¢do no modelo de negécios da industria computacional causada
pela mudanga para a internet como plataforma e uma tentativa de compreender as
regras para o sucesso nessa nova plataforma. A mais importante dessas regras ¢ esta:
construir aplicacdes que aproveitem os efeitos de rede para se tornarem melhores a
medida que mais pessoas as utilizem. (Isto € o que eu tenho chamado de “tirar
partido da inteligéncia coletiva”.) (O’'REILLY, 2006, traducdo nossa)1

E importante esclarecer aqui que quando O’Reilly fala de “internet como plataforma”,
ele se refere basicamente a idéia de que a maior parte das ferramentas necessdrias para a

! <http://radar.oreilly.com/archives/2006/12/web-20-compact.html>. Acesso em: 11/03/2011.



criacdo, gestao e distribui¢do de contetidos na rede estejam disponiveis na prépria internet e
possam ser utilizadas de forma simples, rdpida e colaborativa. E uma idéia semelhante 2 do
auto-servico, na qual os usudrios nao sejam alijados do processo de produgdo coletiva do
conhecimento, por motivos técnicos ou de acesso a softwares, conhecimentos € recursos
especializados.

Embora essa seja a definicdo atribuida pelo criador do conceito de web 2.0, é
importante enfatizar que nao se trata de uma definicdo consensual, ha inclusive quem se
oponha a idéia de que seja necessdrio criar um termo especifico para se referir a essa nova
tendéncia de uso e comportamento social na internet.

Como 0 nosso interesse nessa pesquisa ndo € o de problematizar o conceito de web
2.0, mas acima de tudo, o de discutir o potencial pedagdgico dessa nova modalidade de
ferramentas, acreditamos ser muito interessante o uso desse termo para delinear com mais
precisdo os tracos caracteristicos dessa tendéncia mais recente de comportamento no uso da
internet, pois assim fica mais fécil percebermos que ao possibilitar uma maior democratiza¢ao
desse espaco virtual e permitir a efetiva possibilidade da constru¢cdo coletiva do
conhecimento, esse avanco nos permite pensar numa nova forma de uso de tais recursos para
fins educacionais.

Para que essas possibilidades se tornem mais claras ao leitor, apresentaremos a seguir
algumas das principais caracteristicas da web 2.0 e, em seguida, discutiremos sucintamente o
seu potencial pedagdgico e alinhamento com as teorias e praticas sOcio-construtivistas da
educacao.

As principais caracteristicas da web 2.0

Em sua tentativa de caracterizar a web 2.0, O’Reilly (2006) identificou sete elementos
caracteristicos das aplica¢des web 2.0:

1. Web como plataforma. Esse conceito reflete a possibilidade do usudrio utilizar
aplicativos como editores de textos, de imagens, planilhas eletronicas etc. na prépria
internet, sem a necessidade de instalagdo de software no seu préprio computador.

2. Aproveitamento inteligéncia coletiva. Diz respeito a producao de contetdos na rede da
parte do usudrio como, por exemplo, a postagem de comentdrios e videos em sites da
internet, a criacdo de blogs etc.
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3. Dados sdo o proximo “Intel Inside”. Uma alusdo a importincia dos dados
(informag¢do) em detrimento do hardware (mdquina). E o caso da Google, cujo maior
patrimonio € o seu banco de dados (informag¢do) e ndo seu patrimonio fisico-material.

4. O fim do ciclo de langamentos de software. Reflete a idéia de que os softwares estao
em constante aperfeicoamento, sendo realizadas atualiza¢Ges automaticas na internet,
na maioria das vezes.

5. Modelos leves de programagdo. Nova concep¢do que permite maior compatibilidade
entre os softwares e a maior simplicidade na criacdo de contetidos e personalizacao de
sites, muitas vezes sendo realizadas por usudrios leigos em programacao.

6. Software em mais de um dispositivo. Sobre a possibilidade de acessar um software ou
servico on line a partir de outros dispositivos como celular, tablets, palmtops e outros.

? Slogan usado em campanhas publicitérias da Intel, maior fabricante de processadores para computador.



7. Experiéncia rica do usudrio. Diz respeito a maior possibilidade de participacdo e
interacdo das pessoas na criagdo de novos contetidos e na modificacao destes.

E importante enfatizar que, segundo O’Reilly (2006), que as aplicacdes virtuais néo
precisam exibir todas essas caracteristicas a0 mesmo tempo para serem consideradas como
web 2.0; de modo geral, algumas caracteristicas predominam sobre outras. Isso torna dificil
uma conceituacao mais precisa do termo assim como a sua identificacdo em alguns casos.

No que diz respeito ao uso da web 2.0, Castafio et al (2008), em seu livro, apresenta

um quadro comparativo criado por Villarroel (2007).

Publicacoes tradicionais Web 2.0
Apresentacdo
diversificada da | . .
. - Sim Sim
informacdo (texto,

imagem, som...)

Variedade no tipo de
publicacdo

Sites estaticos

Além dos sites tradicionais, a publicacdo de
contetddos pode ser feita através de blogs, wikis e
ferramentas corporativas (agregadores de noticias,
conteudos etc.)

Dindmica na renovacgido
de contetdos

Complicada

Fécil

Interagdo entre 0s
usudrios

Escassa (féruns)

Elevada (publica¢do instantanea de comentérios,

Desenvolvimento de
aplicacdes do  tipo
“Office”

Exigua (gestdo de emails)

Profusa (aplicagdes do tipo “Office”, discos
virtuais, gestdio de emails, agregador de
conteddos...)

Ferramentas
colaborativas

Somente os foruns

Além dos féruns existem marcadores sociais,
marcadores sociais de noticias, wikis, blogs etc.

O potencial educacional da web 2.0

Embora a maior parte das aplicagdes web 2.0 nao tenham sido criadas para uso
exclusivamente educacional, a possibilidade da constru¢do coletiva do conhecimento,
mediante acdes colaborativas na producdo, compartilhamento e reutilizacdo de contetidos on
line, tornam essas aplicacdes particularmente interessantes para uso educacional.

Pierre Lévy fala de inteligéncia coletiva, que ele define “como uma inteligéncia
distribuida em toda parte, continuamente valorizada e sinergizada em tempo real” (LEVY,
1996, p. 64). Segundo ele, a inteligéncia coletiva € algo caracteristico do ser humano, pois
quando pensamos, as instituicdes, as linguas, enfim, a histéria, o legado cultural da
humanidade e, particularmente, da sociedade em que vivemos, permeia e influencia o nosso
pensamento e agir e isso € a manifestacdo dessa inteligéncia, que em ultima instancia, nio €
s6 do individuo. Isso acontece porque os humanos sdo seres sociais.

As razdes para sustentarmos esses argumentos sdo varias. Primeiro, os recursos web
2.0 permitem a professores e alunos nao apenas a aquisi¢do de informagdo, mas, acima de
tudo, possibilitam a producdo de novos conteudos, a reutilizagdo de conteddos j4 disponiveis,
o exercicio da criatividade, a a¢@o coletiva e a andlise critica das producdes de si e dos outros.

Segundo, o uso de tais recursos ndo requer a compra de softwares especificos, nem o
investimento em treinamento para uso dos mesmos; requer apenas a disponibilidade de acesso
a internet e um nivel de experi€ncia bédsico no uso do computador, j& que muitas dessas
ferramentas sdo simples e extremamente intuitivas.



Terceiro, essas acdes promovem a interacdo dos alunos com os contetidos virtuais e
uns com 0s outros, seja na condi¢do de autores, leitores, usudrios e criticos de tais conteidos
ou aplica¢des. Através da internet, podem interagir com estudantes de outras regides e paises,
realizando inclusive a¢des colaborativas com 0s mesmos.

Quarto, por se tratar de uma prética pedagdgica centrada no aluno, enquanto produtor,
executor e critico de sua propria criacdo e da dos outros, o uso de tais tecnologias tendem a
valorizar o aluno e proporcionar-lhe um senso de realiza¢do, que tem um efeito motivador
complementar ao interesse natural dos mesmos pela tecnologia.

Talvez a maior dificuldade no uso de tais recursos, seja o fato da maior parte deles
serem desenvolvidos em lingua estrangeira, principalmente, em inglés. Todavia, esse fato é
compensado pelo reconhecido esforco dos desenvolvedores de tornarem suas aplicacdes cada
vez mais universais e intuitivas, isso atenua as dificuldades de uso desses softwares por
pessoas do mundo inteiro, que sdo os potenciais usudrios dessas aplicagoes.

Além destas, hd outras razdes para considerarmos as aplicacdes web 2.0 como
ferramentas pedagdgicas promissoras, Castaifio et al (2008), por exemplo, afirmam que

Trabalhar em ambientes web 2.0 significa que os professores e alunos ndo sdo meros
espectadores ou consumidores passivos da informag@o que proporciona a Internet, e
sim que podem se tornar protagonistas da rede, em sujeitos ativos com capacidade
para criar conhecimento, publicd-lo e compartilh-lo com os outros. (p. 10, traducio
nossa)

Todavia, esses autores reconhecem a necessidade de se promover um amplo esforco
de alfabetizacdo digital, paralelamente as acOes de alfabetizacdo tradicional (voltada para a
leitura e escrita), que ndo seja meramente uma capacitacdo técnica para uso do computador e
da Internet, mas sim uma qualifica¢do para a inser¢do ativa no ambiente virtual, no debate e
na construcao coletiva do saber, numa perspectiva critica, colaborativa e inclusiva.

Outro aspecto favordvel ao uso das aplicacdes web 2.0 em sala de aula € a sua
compatibilidade com as tendéncias mais atuais na educagdo como a visao construtivista do
ensino, a valorizacdo das interacdes sociais e do didlogo, a abordagem centrada no aluno, na
qual este participa ativamente do processo de aprendizagem, a possibilidade do professor
atuar como mediador nesse processo, sem perder a sua importincia na constru¢do do
conhecimento.

Metodologia

Antes de elaborarmos um plano de atividades com o uso de recursos web 2.0 no
fomento do processo comunicativo entre os participantes de um grupo de pesquisa, formado
por professores e futuros professores da drea de Ciéncias da Natureza e Matemadtica,
aplicamos um questiondrio com o objetivo de realizar uma pesquisa exploratéria para
identificar o grau de familiaridade destes com o conceito e as ferramentas web 2.0, assim
como o seu nivel de experiéncia no uso do computador e da Internet, bem como sua visdo
sobre o potencial dessas tecnologias no ensino e na formacao de professores.

O referido questiondrio era composto por 13 questdes, sendo 9 objetivas e 4
discursivas. O questiondrio foi aplicado aos professores durante uma reunido do grupo de
pesquisa, da qual participara 14 pessoas, o que equivale a cerca de 25% dos integrantes do
grupo. A andlise do questiondrio foi realizada com o emprego de métodos quantitativos e
qualitativos, sendo que neste ultimo caso, procuramos aplicar o método da andlise de
contetido, mais especificamente da técnica da andlise tematica conforme definida por Bardin
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(2008). Para fins de planejamento da pesquisa, consideramos que o espaco amostral
correspondente aos respondentes desse questiondrio € representativo do universo constituido
pela totalidade dos integrantes do grupo de pesquisa.

A seguir, apresentaremos e discutiremos os dados encontrados.

Apresentacao e discussao dos dados

Dos 14 respondentes, 12 atuam como professor na rede publica de ensino, sendo que
apenas um deles também atua na rede particular. Quanto ao nivel de ensino, 8 atuam no nivel
médio; destes, 3 também atuam no ensino fundamental II; 6 atuam no ensino superior, com
disciplinas pedagdgicas como Estdgio Supervisionado, por exemplo.

Todos eles admitiram contar com computadores e acesso a internet nas institui¢des
onde trabalham. Os gréficos a seguir mostram a percep¢do de si mesmos quanto ao uso do
computador e da internet, respectivamente.

Nivel de experiéncia no uso do Nivel de experiéncia no uso da internet
computador
321% 3;22%
4;29% 4;28% ‘

M Leigo

H Leigo
M Iniciante

H Iniciante

Intermedidrio
Intermedidrio

B Avangado

B Avancado

6;13% 8;57%
Fig. 1 — Nivel de experiéncia no uso do computador Fig. 2 — Nivel de experiéncia no uso da internet

Quando indagados sobre o conceito de web 2.0, apenas 5 respondentes (36%)
disseram ter ouvido ou lido algo sobre o assunto. Entretanto, os conceitos apresentados por
eles revelaram um elevado indice de desconhecimento do referido conceito. Como pode ser
constatado na transcri¢ao abaixo:

1) “Tecnologia criada pelos usudrios da web, uma nova forma de web mais ampla...”

2) “E uma tecnologia de informac¢do e comunicacdo sedimentada em um sistema
computacional de amplas possibilidades que suportam entre outras coisas,
possibilidades educacionais.”

3) “Em que a (sic) possibilidade de expressao de iniciativa e autonomia.”
4) “Internet rapida (+ do que a usual).”
5) “Expressa a velocidade das interagdes.”

As respostas 1 e 2 acima, revelam uma compreensao da web 2.0 como uma tecnologia,
o que € questionado por O’Reilly (2006), Castaiio et al (2008) e Valente e Mattar (2008), para
os quais a web 2.0 € mais uma mudanca de atitude no uso da internet do que uma tecnologia
especifica, pois ndo resultou de uma tecnologia totalmente nova e sim de uma reorientagdo da
tecnologia existente para fins colaborativos. Outro elemento caracteristico dessas duas
respostas € o uso do adjetivo “ampla” para caracterizar tal “tecnologia”, que parece um modo
muito vago de qualificar a mesma. Isso nos leva a conclusdo de que tais respondentes nao
conhecem as principais caracteristicas de tais recursos da web. Na verdade, acredita-se tratar
de algo que se tornou maior e mais recursivo do que sua versao prévia.
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As respostas 4 e 5, por sua vez, chamam a aten¢do para uma internet mais veloz. No
nosso ponto de vista, tal entendimento se limita a um mero aspecto técnico que, embora seja
um requisito importante para o desenvolvimento da web 2.0, ndo representa a esséncia do
conceito discutido acima. Na verdade, hd uma grande probabilidade de tais interpretacdes
serem resultado de uma equivocada associagdo entre web 2.0 e internet 2, sendo esta dltima
uma referéncia a nova infra-estrutura de cabeamento de fibra 6tica (rede fisica) interligando
institui¢des de pesquisa e universidades, dentre outras.

Ja a resposta 3, apresenta uma maior compatibilidade com o conceito aqui discutido,
pelo fato de apresentar algumas caracteristicas que podem ser atribuidas as aplicacdes web
2.0, pois elas dao mais autonomia as pessoas, que podem produzir conteidos sem a
necessidade de conhecimentos técnicos especificos; sem divida alguma, essa mudanca
favorece a iniciativa e o engajamento delas na construcio coletiva do conhecimento. Todavia
a resposta nao estd claramente definida, o que nao nos permite deduzir acerca da clareza de
seu autor sobre o conceito de web 2.0.

Se por um lado, o conceito € desconhecido, o que se poderia dizer do uso de tais
ferramentas, seja para fins pedagégicos ou ndo? O grafico abaixo mostra o nivel de contato
dos respondentes com algumas das principais aplicacdes web 2.0.

16 4
14
14 4 13 13

12 - 11

10

10 4 9

M Nédc conhego
W Javijouvifalar

Jauseifuso

Gréf. 3 — Nivel de familiaridade com as aplica¢gdes web 2.0

O grifico acima evidencia que as aplicagdes mais conhecidas dos professores
entrevistados sdo exatamente aquelas de maior difusdo e uso geral na internet, com destaque
para as redes sociais (como Orkut e Facebook); os bancos (repositérios) de arquivos e videos,
como o 4Shared e o YouTube, respectivamente. A exce¢do fica por conta dos sistemas LMS
(como o Moodle e Teleduc) e as plataformas on-line (como o Google Docs), que embora nao
sejam amplamente conhecidos pelos usudrios da internet em geral, vem sendo cada vez mais
utilizados no meio académico, dai o aparecimento destes entre os recursos ja experimentados
pelos respondentes.

O destaque de recurso mais utilizado vai para as wikis, tendo como principal
representante, a enciclopédia virtual Wikipedia, que € reconhecida e utilizada por 100% dos
entrevistados. Acreditamos que esse resultado se deve ao fato dos verbetes da Wikipedia
aparecerem com freqiiéncia no topo dos resultados dos mecanismos de buscas, como o
servico de busca da Google, toda vez que alguma palavra-chave é pesquisada. A wiki é uma
aplicagdo da web 2.0 para a escrita colaborativa, embora a Wikipedia se baseie nessa idéia,
acreditamos que os servigos de wikis na internet (com excecdo da Wikipedia) sejam pouco
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conhecidos e utilizados pela maior parte dos usudrios da web. Assim sendo, o fato de
conhecerem e usarem a Wikipedia ndo significa que as pessoas conhecam e utilizem as wikis
enquanto uma ferramenta colaborativa da web.

Ainda, a partir do grafico 3, podemos observar que o recurso menos conhecido dos
participantes € o RSS (Really Simple Sindication), também conhecido como “agregador de
conteddos”, este recurso presente na maioria dos sites, principalmente nos portais de noticia e
blogs, permite ao usudrio assinar o conteido do site ou de um segmento especifico do site
como, por exemplo, as noticias da secdo de esportes ou de politica. Ao proceder assim, todo o
contetido novo publicado no site na secao “assinada” é reunido numa unica pagina, nao sendo
necessario o usudrio visitar os sites todos os dias ou semanas para saber as novidades; ele
retine tudo num unico lugar. Essa é certamente uma ferramenta muito importante para a
gestdo da informacdo e a selecdo de conteidos num momento em que o fluxo de dados excede

a capacidade humana de assimilacgao.

Além deste, hd também outros recursos pouco conhecidos dos respondentes, € nao
menos importantes, como o ‘“‘social bookmarking” (como o Delicious e o Diigo), que
permitem aos usudrios compartilhar com os outros seus sites favoritos, classificando-os por
tema e por relevancia das informacgdes. Esse servigo funciona semelhantemente a propaganda
do tipo “boca a boca”, que possibilita as pessoas conhecerem quais os melhores servigos e
lugares oferecidos numa cidade, por exemplo. Afinal de contas, para as pessoas, € mais
seguro freqiientarem um lugar ou contratarem um servico recomendado por algum conhecido
do que arriscar-se a prépria sorte.

Os microblogs (como o Twitter), os podcasts (arquivos de dudio) e os repositorios de
imagens (como o Flickr e o Picasa) também figuram entre os menos conhecidos pelos
entrevistados, talvez por serem recursos mais recentes.

Além dos aspectos conceituais e operacionais relacionados a idéia de web 2.0,
indagamos os respondentes se eles consideravam a internet como um espago adequado para o
debate, a formagao continuada e a troca de experiéncias entre professores/pesquisadores.
Apo6s a andlise das respostas, constatamos que todos se manifestaram favoravelmente a essas
possibilidades. Nas respostas, predominaram a preocupagdao com o uso de atividades
dialogicas a partir de foéruns de discussdo, que possibilitem a troca de informacdes e
experiéncias entre os professores. Dois respondentes destacaram a importancia da realizacdo
de atividades semipresenciais (combinagdo de atividades presenciais e virtuais).

Perguntamos ainda os professores se eles usam a internet para aprender e aperfeicoar
seus conhecimentos e praticas pedagdgicas e quais eram os recursos por eles utilizados para
tais propositos. Os resultados revelaram que os recursos utilizados sao: pesquisa bibliogréfica
(artigos, periddicos, livros, teses, dissertacdes, entrevistas...), softwares para o ensino de
ciéncias, participacdo em grupos de discussao e realiza¢do de cursos on line.

A pesquisa bibliografica € o recurso mais utilizado, tendo sido mencionada por 12, dos
14 respondentes. A maior parte deles inclusive usam este como o unico recurso de
aprendizagem e aperfeicoamento profissional. Esse fato revela um tipo de uso da web ainda
fortemente enraizado na cultura web 1.0, na qual a internet era entendida e utilizada
exclusivamente como um lugar para a busca de informagdes. Poucos (apenas 4 pessoas)
utilizam a internet para participar de grupos de discussdo sobre assuntos educacionais, uma
perspectiva mais colaborativa e dialdgica, portanto, mais sintonizada com a web 2.0. O
software e os cursos on line foram mencionados por apenas uma e duas pessoas,
respectivamente.



Na ultima questdo, perguntamos os professores se seria possivel eles desenvolverem
aulas com o auxilio de recursos da internet em suas escolas; foi solicitado que eles
apresentassem justificativas para suas respostas. Doze professores responderam positivamente
a essa questdo, afirmando ser possivel usar recursos da web em sala de aula, entretanto,
predominou a inteng¢do de usar recursos mididticos como textos jornalisticos, videos, musicas,
artigos cientificos, dentre outros. Apenas dois respondentes mencionaram a possibilidade de
promover discussodes e atividades interativas, onde os alunos tivessem uma participagdo ativa.
Os dois professores que afirmaram nao ser possivel utilizar os recursos da internet em sala de
aula atribuiram tal impossibilidade a falta de infraestrutura das escolas.

Consideracoes finais

Através dessa pesquisa exploratdria, constatamos um desconhecimento do conceito e
aplicacoes da web 2.0 por parte dos professores da drea de ciéncias entrevistados.
Considerando a web 2.0 como uma internet mais colaborativa e voltada para a construcdo
coletiva do conhecimento, entendemos que seja necessdrio investir na formagao de docentes
nesse novo paradigma da web 2.0 para que o sistema educacional, assim como outros setores
como a iniciativa privada, a administracdo publica e as organizacdes ndo-governamentais, seja
capaz de tirar o melhor proveito das novas possibilidades trazidas pela rede mundial de
computadores.

Acreditamos que os dados encontrados nessa pesquisa, corroboram a necessidade de
se investir nessa perspectiva de inclusio digital e modernizacio do cotidiano escolar. E sabido
que a informdtica tem revolucionado amplamente os diversos setores de atividade econdmica,
social e politica, como o sistema bancdrio, o processo eleitoral, o comércio, as
telecomunicagdes, o setor juridico, médico-hospitalar, a seguranca publica e muitos outros.
Entretanto, na escola, que é o lugar do saber por exceléncia, alunos e professores sequer tem
um computador com internet na sala de aula. A sala de aula ndo estd “on line”, esta “off line”.
Os alunos e professores nao estdo conectados do mundo, estdo isolados e desamparados,
alienados desse processo de construcdo coletiva do conhecimento.

Os resultados dessa pesquisa mostram que € preciso investir na formacdo de
professores para que tenham uma visdo mais atual das possibilidades que a internet oferece
enquanto recurso educacional. Nesse sentido, acreditamos que os resultados aqui encontrados
sejam representativos de um cendrio mais amplo onde predomina nos professores uma visao
da web 1.0 (como fonte de informacao), lugar para buscar artigos, videos, musicas e outros
“materiais pedagdgicos”, que sejam levados para a sala e “mostrados” para os alunos. Além
desse papel, precisamos entender a internet como espago de socializacdo, de discussdo, de
criagdo coletiva (visao web 2.0).

Assim sendo, as razdes que nos levam a sustentar a necessidade de promover uma
divulgacdo mais ampla da web 2.0 no meio educacional sdo: seu elevado potencial
pedagdgico; a orientacdo participativa, dialdégica e construtivista de tais recursos; o fator
motivacional de tais atividades, que possibilitam uma inserc¢do ativa dos alunos na constru¢ao
do conhecimento, gerando um resultado final passivel de ser compartilhado com um publico
mais amplo que o da comunidade escolar; espaco para o exercicio da criatividade, da
capacidade de planejamento e realizacdo de atividades de grupo; possibilidade de agucar o
senso critico do aluno ao analisar um contetido disponivel na web e criar o seu proprio
conteddo; a inclusdo digital; a ampliacdo das habilidades de cardter técnico, cientifico,
estético, de expressdo oral e escrita necessdrios para a produgcdo conteddos audiovisuais e
muito mais.



Para isso, € fundamental que o professor, responsiavel pelo planejamento e
coordenagdo das atividades pedagdgicas realizadas em sala de aula seja um conhecedor e
usudrio de tais recursos, sendo assim capaz de perceber todo o potencial pedagdgico da web
2.0. Se isso ndo acontecer, ainda que os problemas de infraestrutura e acesso a computadores
com internet nas escolas sejam resolvidos, a educag¢do continuard a mesma. Apenas oS
recursos materiais terdo mudado.
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