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Resumo

Considerando o potencial educativo de um museuéteia € necessario entender que
0 processo educacional tem uma dinamica proprizdoseomplexo, com multiplas
variaveis a serem consideradas. Escolhendo focaliesta pesquisa, a mediacao
humana, levantamos e caracterizamos as concep@esgdns monitores e ex-
monitores sobre o discurso produzido por eles, dpagstdo diante de um objeto
expositivo, com a intencdo de transmitir informac@econhecimentos especificos da
ciéncia. As respostas aos questionarios aplicadesleram condicdes de perceber que
0S monitores ndo se sentem muito seguros para wagda desejavel e que sdo pouco
conscientes de sua funcdo na mediacdo. Percebemm®erh que os ex-monitores
apresentaram em suas respostas um grau maiofedicesobre sua pratica, e por fim,
que a relacdo dos museus com a divulgacao cienfificece ser uma tendéncia nos
discursos, mais preocupados com 0s aspectos cativage interativos.

Palavras-chave:mediacdo humana; comunicacao e interacao; disdassmediadores;
museus de ciéncias.

Abstract

When the educational potential of a science muse&ugonsidered it is essential to
understand that the educational process is compiéx its own dynamics, where
multiple variables have to be taken into accoumtthis research human mediation has
been chosen and then we investigated and chawmetterthe conceptions of some
instructors and ex-instructors in their speechacefof an expositive object, with the
intention of communicating science information apkcific knowledge. Answers to
the questions that were submitted to them have stibat instructors do not feel very
confident for a desirable action and that theyrarteso conscious about their mediation
action. We have also found out that ex-instrucstiewed a higher degree of reflection
about their practice and finally that the relatibatween museums and scientific
popularization seems to be a tendency in speetia¢sate mainly concerned with the
communication and interactive aspects.

Key words: human mediation; communication and interaction; moosi speech;
science museum.



Introducéo

O potencial educativo de um espaco ndo formal denerainda ndo € bem
conhecido e diferentes visdes tém se mostrado.atglade de museus de ciéncias tem
aumentado e as atividades com a presenca de nasngoe estabelecem a mediacao
entre o produto oferecido e os visitantes séo &etps. Os espacos informais e nao
formais de educacdo merecem ser estudados paraegpre melhores aproveitados,
tanto no que diz respeito a melhorias do proprigaes, quanto a possibilidade de
estarem aliados aos espacos formais.

Se o aprendizado de Ciéncias, quando falamos dadassé alvo de duras
criticas, por ndo se concretizar a aprendizagererad@, ha uma dura critica também
quando falamos de outras possibilidades de edatravés da divulgacéo cientifica.

Diversos autores (Falk & Dierking, 1992; Gaspa93,9Guisasolat. al 2007)
defendem a ideia de que esses espagos sao caparede ensinar. Para eles ndo € a
aprendizagem de conceitos, necessariamente, a giseogorre, ainda que ela possa
ocorrer também. Dois outros aspectos também devem censiderados nessa
aprendizagem: o sensdrio motor e o afetivo.

As exposi¢cdes de um museu de ciéncias sdo elalsoladando-se em conta
aspectos educacionais e comunicacionais. Os elemaptesentados, isto é, os painéis,
objetos, a sua disposicdo no espaco, tudo issostdemado para que ocorra a interacao
do sujeito com o objeto, que pode ser mais ou mieigestivada, em diferentes niveis.

Além da exposicao, interessa-nos observar outrects@ssociado a ocorréncia
da interacdo: a mediagdo, através de sujeitos nackps para isso. Os mediadores de
museus de ciéncias sdo geralmente estudantes dleagéa, e normalmente, atuam no
espaco na mesma area de conhecimento que estutkrmda possuir dominio sobre
0s conteudos especificos das exposicbes, cabesaaghela que implicitamente, um
certo dominio sobre os saberes da mediacdo (Qu&id62), para que, com isso, eles
possam se comunicar com o publico que é bastatembéneo.

A relacdo dos monitores com cada visitante € difereprincipalmente no que
diz respeito a linguagem adotada e a profundidade gque trata dos conteudos. A
expectativa do publico é poder conhecer mais aitesgaquele objeto, quando houver
a mediacdo do monitor.

A capacitacdo dos monitores, para atuacdo no muasemalmente, se da em
poucos dias, com instru¢cdes sobre funcionamentoperagdo dos objetos e as
possibilidades de explora-los. No entanto, paremeajmonitor aprende a ser monitor
observando seus pares, e agindo, em principionptacdo. O comec¢o de sua atuacéo
€, quase sempre, pouco reflexiva, e muitas velesaetomando consciéncia daquilo
que esta fazendo ao longo do seu trabalho.

O objetivo desta pesquisa € conhecer as concepg@ess monitores tém sobre
o discurso que apresentam para efetivar uma medaalgum modo produtiva. Mais
ainda reconhecer o grau de reflexdo que eles possoigre sua pratica e sobre a funcao
dos espacos néo formais de educacdo. Nesses espagessquisas mostram que 0
processo de transposicdo de saberes € mais comgbexijoe uma simplificacdo de
conteudo e vocabulario, e envolve o contexto maigl@a de ensino e social. Sabemos
que o saber sofre modificacbes para se tornar &mdinlsso ndo o torna menos
verdadeiro, uma vez que ele é legitimado epistegmAmente. A Recontextualizacéo
proposta por Bernstein (1997), afirma que o sabeciga ser transformado para ser



ensinado. Mas, por outro lado, o saber é adequaito mais pelo contexto social em
que ele sera ensinado do que pelo conteudo, éMasiandino, 2005).

Entender a producado de saberes em um museu deacémm trabalho que vem
se desenvolvendo fora dele; como em muitas outagusas educacionais que sao
criticadas, nessa, também, a teoria ndo tem sexia@do da pratica. Estudar a
mediacao realizada pelos monitores pode fornedesidios para conhecer melhor os
saberes que estdo em jogo e permitir que 0s mesitomem consciéncia do processo
em que estdo envolvidos, diariamente, para prodiigaursos que pretendem ensinar,
ou mesmo para reconhecer as particularidades ége@sm que eles atuam.

Metodologia

O presente trabalho pretende responder a seguiatta®: qual a concepcao dos
monitores de um museu de ciéncia a respeito danmdiacdo? Nesse sentido, a
pesquisa vem sugerindo-nos pesquisar o papel deadogde suas concepcdes no
contexto. Por tratar-se de um levantamento de pgdes, o instrumento de coleta de
dados escolhido foi 0 questionario aberto, ou sejaconjunto delimitado de questdes
em que o individuo responde livremente sobre étasa interpretacfes mais gerais,
outra natureza de dados, baseadas na observacatuat@io dos mediadores com
visitantes podem ser encontradas em um traballei@n{Carvalhoet. al 2009), que
permitiram constatar existir um padrao que se espessas atuacoes.

As acdes do monitor sdo determinantes para odadeslde uma visita guiada.
Logo, a concepcgdo que eles possuem sobre suaappaétie auxiliar na construcéo de
um processo de formagado de monitores, que extrapmbeender com e na prética.

Os sujeitos selecionados para a pesquisa sdo mesniéon atividade e ex-
monitores de dois museus de ciéncias, localizadasdade de S&o Paulo. As areas de
atuacdo desses monitores nos museus sao ligadagragas Naturais, englobando
ciéncias exatas, fenOmenos naturais e tecnolodlasa exercer essa funcdo, os
estagiarios tém cargas horarias que variam entre 30 horas semanais e recebem
proporcionalmente por isso.

Os questionarios foram transcritos e analisadasnge algumas dimensdes de
andlise e categorias que permitem fazer um levamttorsobre as concepgdes que 0s
monitores possuem sobre aquilo que eles falam guaptesentam um objeto a um
visitante. As dimensdes e categorias foram comstsua partir das mdultiplas vozes
emergentes nos textos analisados; os dados vao ddénescricdes, mas incluem
interpretacées do pesquisador, quando se pretendedr sobre o objeto de pesquisa
(Moraes, 2007).

O questionario
1) Qual a funcéo do discurso que vocé utiliza/va parasentar um objeto do museu?

2) Existe diferenca no discurso apresentado paraqugbtiiferentes? Se sim, quais sdo
0s critérios utilizados para a diferenciacao?

3) Quais os elementos que vocé utliza/va como resud® linguagem para se
comunicar ou para melhorar a comunicacao entre #@svisitantes?

4) Vocé acha que o seu discurso €/era cientificamoemteto? Justifique.
5) Vocé acha seu discurso semelhante a uma aula dei&ie Justifique



Participaram dessa pesquisa 5 monitores e 7 extonesi Esses sujeitos
trabalhavam em diferentes setores. Em um dos muasudreas eram chamadas de
“Fisica”, “Matematica” e “Planetéario”, e havia muties diferentes para cada uma
delas. Atualmente, h4 uma nova nomenclatura, “BXatpue engloba as trés areas.
Além disso, o monitor pode atuar simultaneamenteng&is de uma area. Por conta
disso, a soma total de monitores em cada areaa¥ dwigue o total de participantes da
pesquisa.

Fisica / Engenho 5
Nanotecnologia 2
Planetéario 3
Exatas 4
Ciéncias da Terra 2
Matematica 1

Tabela 1: Proporcao dos entrevistados por area.

Andlise das respostas

O gquestionario pretende caracterizar, sob um aspects geral, quais 0s
aspectos educacionais e comunicacionais séo leeadasnta por eles, e de que forma.

Para isso, cada uma das questbes deu origem a umeasdo de andlise,
categorizada enquanto o conjunto de respostas g@dasn mesmo monitor, além do
nivel de coeréncia entre elas.

A funcéo do discurso

Por mais que o monitor tenha liberdade de dizerue quiser durante sua
apresentacao, a expectativa gerada em torno dmla experiéncia como monitor faz
com que ele tenha um padrdo e modifique muito paseo discurso em funcédo do
publico.

Foram criadas, para essa dimenséo, trés categeramsalise:

Categorias Monitores  Ex-Monitores
Discurso conceitual 2 3
Discurso de Divulgacao Cientifica 2
Discurso de Entretenimento 2 2

Tabela 2: Os tipos de discursos e o numero de stapo

E interessante notar que ha um certo “empate” estrin¢cbes dos discursos,
segundo os mediadores. Isso traz a tona a discaeb@® a propria funcdo dos museus
de ciéncias, que ainda ndo é completamente claejaentre esses trés aspectos.

Discurso conceitual

Para alguns monitores a sua presenca no musese igual a de um professor,
no sentido mais tradicional que se possa pensadetém um conhecimento que deve



ser transmitido na forma de conceitos, aproximandwitante da Ciéncia, afastando-o
do senso comum.

Nesse aspecto, a preocupacdo principal esta couneadizagem cognitiva. A
intencdo € que o visitante possa aprender sobmn@ohamento da maquina e o0s
principais conceitos cientificos envolvidos na oéocia do fenémeno.

No meu discurso tentava explicar alguns conceigisds me baseando nos
objetos e tentando fazer uma ligagdo com a vidaisitante(EM6)

Conceitua-lo fisicament¢EM1)

Outro monitor utiliza-se inclusive da idéia de smmssdo de conhecimentos,
mas considerando o visitante como sujeito que dewativo:

A funcgdo é de transmitir conhecimento o mais dicanmossivel, de forma
gue o visitante se aproprie do objeto e ndo quésitante seja mero ouvinte
no discurso(M8)

Essa visdo apresenta uma concepg¢ao ingénua, & &rgmlavra transmissao
junto com a idéia de que o visitante deve se aodo objeto e fazer mais do que
simplesmente ouvir ao monitor. Outro depoimentoapresenta concepgoes ingénuas:

Ao citar diferentes assuntos (Fisica/ Fisica nugledistoria, Literatura,

Histéria e Artes) pretendo mostrar ao visitante erdadeiro conceito de
Ciéncia: conhecimento historicamente acumulado, esate n&do algo
concebido para ser dividido de maneira estan@ht.)

Dessa vez, trata-se de um entendimento equivocadoatiireza da Ciéncia.
Achar-se possuidor de um conhecimento “verdadefrode criar uma barreira na
comunicacao com o visitante que, segundo ele, p@ssn conhecimento “falso”, que
ndo é historicamente validado. Por outro lado, raest uma preocupagdo com a
divisdo do conhecimento, que ocorre nas escolas acdivisdo em matérias.

Discurso de Divulgacao Cientifica

A preocupacao de um discurso de divulgacdo cieatifai além de conceituar
cientificamente o sujeito. A consciéncia da divghya cientifica esta em perceber-se
como incompleta e distante da educacdo formal. A Bwwompletude estd em
reconhecer que ndo leva em conta uma série detaspeamo, por exemplo, a historia
do desenvolvimento cientifico ou a cronologia, ada falta-lhe rigor cientifico. A
intencdo de quem produz um discurso de divulgaitdifica € educar, mas também é
despertar a curiosidade do sujeito para a Ciéfiamendo-o conhecer um pouco, e
dando-lhe condi¢cbes de procurar por mais informgagieso ele sinta essa necessidade.
Esse discurso € limitado, do ponto de vista dangliwagem de conceitos, mas é valido
como motivador.

Utilizava o discurso para apresentacédo e conhectmelo publico, assim, o
discurso tinha funcdo educativa e demonstrativared em conta o ludico e
nao a formalidade do ensino tradicion@tM4)

Discurso de Entretenimento

Historicamente, a partir do momento em que as ég{p@s comecaram a ser
criadas para deleite e apreciacdo de seu acero@pblico, a proposta do museu foi se
modificando: se antes o local servia para a pramdgdconhecimento e era restrito ao
acesso do publico, hoje, pode-se dizer que esticypado com lazer e educacdo de
seus visitantes.



N&o ha duvidas de que divertir realmente seja uasafdn¢gbes dos museus
atualmente. Por conta disso, ha monitores que itmedque seu discurso tenha
principalmente essa fun¢do, uma vez que os ouleaseatos, por exemplo, 0s painéis
ja contém informacdes cientificas.

Utilizava de um discurso menos formal, pois, natra@ de uma aula e sim
de agucar a curiosidade dos visitantes, reformutanth medida do possivel,
alguns conhecimentos prévios que ele tinha sobtermiéado assunto. O
museu é um local de entretenimento, € uma aprogimea instituicdo (IF,
por exemplo) das pessoas em ge(di9)

hY

Aspectos ligados a preocupagdo com a comunicagéexpasicdo com 0s
visitantes ficam mais evidentes nessa categoria:

Impressionar os visitantes, pois quando eles estdi@vilhados eles prestam
mais atencao(M10).
Critérios para diferenciar o discurso

Quanto a diferenca entre o discurso apresentaddbbcps diferentes, todos
disseram que sim; as justificativas encontradasteepse em parte como mostra a
tabela 3.

Categorias Monitor] Ex-monitof
ldade 3 6
Escolaridade 2 2
Conhecimentos Prévios 1 3
Interagé@o do publico com o monitot 3 1
Contexto social da visita 2 1

Tabela 3: Critérios que diferenciam o discurso mlmero de respostas.

Os dois ultimos critérios citados sdo 0s que maisetacionam com 0 espaco ndo
formal. Os primeiros: idade, escolaridade e comhentos prévios sdo os critérios
presentes na educacdo formal, e que se mostram inilaisntes na atuacao dos
monitores.

Como os monitores trabalham com os dois tipos d#iqmi espontaneos e
escolares, € possivel que os que responderam cdrésoprimeiros critérios estejam
mais preocupados com o0s estudantes que visitanussus e 0S que citaram os dois
altimos com os diferentes publicos. A idéia de ‘teato social da visita” faz com que o
monitor pense como adequar seu discurso quando gemexemplo, uma crianca
acompanhada de seus pais. Nesse caso, o critédadtanédo é possivel.

Recursos utilizados para facilitar a comunicacao

Ao responderem a essa questdo 0s monitores elencemna série de recursos
que poderiam ser utilizados. A juncao de algumsdéézam origem a duas categorias:

Categorias Monitores| Ex-Monitores
Aproximar o visitante da Ciéncia 3 6
Estimular participacéo e interacédo do visitante 2 1

Tabela 4: Funcao dos recursos utilizados e o nindercespostas.



Aproximar o visitante da Ciéncia

Para os monitores diante do material exposto, sseurdo tem a funcdo de
facilitar a linguagem cientifica para adequa-laesbendimento do publico. Alguns
recursos do discurso enquadram-se na necessanaposacdo Didatica (Chevallard,
1991). Os monitores trabalhariam com a transposieaaom saber escolar, existente em
livros didaticos ou em outros elementos museografara o saber a ser ensinado; esse
aspecto se aproxima da educacédo formal, tendod®snias preocupacgdes no contetdo.

Utilizava termos e conceitos mais comuns, ao idedscientificos, e de facil

apreensdo pelo publico que nao esta diretamentaci@iado a Ciéncia.
(EM5)

Além da adequacéo do discurso, aparece 0 uso bmm@sa

Como dito na questdo anterior, usava muitas analegiom o cotidiano do
visitante.(EM6)

Outro recurso, citado apenas por 2 entrevistadadjriguagem corporal. Nesse
exemplo, além do aspecto comunicacional, h4 a ppagéo em fazer abstracbes de
conceitos:

O uso de analogias era bastante frequente, algugidas e expressdes
populares para maior proximidade de linguagem copublico, linguagem
corporal, pois muitas vezes as palavras ndo eraficisntes para abstracao
necessaria(EM4)

Estimular a participacao e interacdo com o visitante

A preocupacao em fazer com que o visitante intexgjarticipe da atividade nao
exclui uma preocupacédo educacional. A atividadegesmais importante do que o
assunto que sera tratado nela. O tempo todo o onogiter inserir 0 visitante no
contexto e garantir que ele esteja envolvido; &®c¢o monitor sdo mais diretas. Ele
questiona e pede que o0 visitante pense:

Perguntas que fizessem o visitante pensar sobreeocetg estava vendo ou
mexendo(M10)

Abaixo esta um exemplo do uso da linguagem corppaah apresentacao.
Parece que usando o bom humor, ele d4 um toqueesmecial a relagdo com os
visitantes, o que talvez seja uma maneira eficalazielos aprender algo durante uma
visita.

Eu particularmente uso muitos gestos e o bom hur8er.que ndo é o
método ideal, mas da bastante certo. O bom huma@o @onfunda com
piadinhas sem nexo, como raga, sexo ou algum t#ppialda suja) ajuda o
visitante a se sentir mais confortavel e participaais. Geralmente tiro sarro
da propria fisica, apelando para o exagero, mosti@rum efeito fisico
comum de forma bem dificil, ou vice-versa, semmreantuito de fazer o
visitante pensar a respeito. Por exemplo: bobinaldsla = “muuuuito fio
enrolado num pedaco de cano” Tem como esqueddi9y

Sobre a corre¢éo do discurso
As respostas tendem a considerar os discursodasrre

Categorias Monitores  Ex-Monitores

Discurso cientificamente correto 4 3

Discurso cientifico parcialmente incorretg 0 3




Discurso cientificamente incorreto 1 1

Tabela 5: Rigorosidade cientifica do discurso elionero de respostas.
Discurso cientificamente correto

Os que afirmam que seu discurso é cientificamenteeto apdiam-se nos

contelidos tratados; sendo estes considerados eamdo discurso é correto. Para
outros, as simplificagcdes e analogias nao diminagegitimidade do discurso.

Sim, vou sempre dar conceitos corretos, mesmo @e use palavras
cientificas para explicar(M8)

Acho que sim porque falava a verdade, mas utilizautas formas de
linguagem..(EM3)

Discurso parcialmente incorreto

A qualificacdo das respostas: “discurso parcialmentorreto” é referéncia
direta ao texto; nenhum monitor usou “parcialmeotereto”. Eles justificam os
recursos utilizados, que para facilitar a comuréioa@cabam por gerar imprecisoes.

Em determinados pontos n&o. Ocorria de algumassyewe tentativa de eu
me ajustar a linguagem de um publico infantil, ceie ndo estava muito
familiarizado, lancar méo de algumas imprecis6entificas(EM12)

Nesse caso, 0S monitores reconhecem as limitac@es arthlogias e
simplificacbes de linguagens para que os visitaot@apreendam e que isso pode
diminuir o rigor dos conceitos. Assim, a estratégaece ser valida quando a

preocupagdo é comunicar-se, mas pouco efetiva merqtratar da alfabetizacao
cientifica ou 0 ensino das ciéncias acreditadas.

Discurso cientificamente incorreto
Apenas um monitor coloca seu discurso nessa caegor

N&o. Alguns conceitos sdo muito complicados paranseexplicados e/ou o
seu entendimento leva muito tempo. Para simplifc@presentacdo utilizo
alguns conceitos que sei que ja ndo estdo maietms(M10)

Em especial, 0 M10 mostra uma preocupac¢ao muitadgram interagir com o
publico durante a visita, em fazé-lo refletir, enoe atencdo com o conteudo. Desse
ponto de vista, considera rigorosamente o discaiesatifico, daquele a que se refere
Chevallard (1991) como o saber sabio, e dessa raamegue chega ao publico ndo é
considerado, nesse caso, legitimado cientificamente

A confusdo de ndo saber como classificar o contelgonstra um aspecto
interessante para essa pesquisa. Ele evidencia quenitor desconhece teorias que
poderiam ajuda-lo a definir essa questdo. Apesapatkermos estimar que muitos
também ndo conhecam, nesse caso, fica explicito.

N&o sei bem ao certo, sei que o que estava serglicado estava correto,
mas talvez a forma como eu me expressava podegiacgono algo nao
cientificamente corretq EM6)

O EM 6 mostra-se confiante quanto a sua explicag@s nao confia na
linguagem empregada por ele.

Do ponto de vista mais geral, essa dimensdo desargpresenta um aspecto
interessante que possibilitaria outra forma de goaieacdo. Todas as respostas, de
alguma maneira, relacionam-se com o0s recursos agiktefm a comunicacdo. Para
alguns, o fato de utilizd-los como uma ferramefda, com que o discurso continue



correto, do ponto de vista cientifico. Por outrdolao uso da mesma ferramenta, para
outros monitores sinaliza limitacdes e falta derigue afasta o discurso de um museu
de um discurso cientificamente correto.

A semelhanca do discurso de um museu e da aulade C  iéncias

Categorias Monitores  Ex-Monitores
Objetivos diferentes, discursos diferentes 3 3
Conteudos semelhantes 1
Estratégias semelhantes 1

Tabela 5: Relacdo com uma aula no espaco formah@&noero de respostas.

Metade dos monitores diz ser semelhante e a outtade diz ser diferente.
Numa andlise preliminar, esses niameros nos dizamopsobre a questdo. Interessa
muito mais entender quais as semelhancas e diterange existem e que afastam ou
aproximam os discursos da escola e de um museérusa

A idéia de educacédo esta fortemente vinculada aagdo formal e as praticas
de sala de aula. Ir além dessa concepcédo é peai@s metodologias, outros espacos.
Ha uma imensa discussao na literatura, pretendeefilor se um museu é ou nao um
espaco educativo. A melhor resposta para essaaléigue depende. Depende das
condicOes geradas, das interacdes proporcionadas contelldo e com 0 espaco.

Dessa forma, um museu ndo é um espaco completarddatente de uma
escola. Tem suas particularidades, mas nao se afasipletamente.

Objetivos diferentes, discursos diferentes

Se pensarmos sobre expectativas de quem visitaseunainda que isso néo
tenha sido pesquisado aqui, podemos estar certogjude as pessoas buscam
conhecimentos, entretenimento e lazer, em propsrgde variam de acordo com o
contexto da visita. Justamente por ndo ser umdagseguivoca-se aquele que pensa
que pode ter uma aula em um museu e que 0 mowoitier ger um professor.

Em um museu de ciéncia, o conhecimento apreendid@aodera ser verificado,
ou pelo menos nédo sera verificado durante a vislesmo avaliacdes tradicionais do
ensino formal, quando aplicadas para verificar reragizado pds-visita ndo se mostram
muito confiaveis. No fundo, ndo da para ter um @atmuito rigido sobre como o que
foi ensinado durante uma visita foi aprendido pesttante.

N&o, pois em uma aula de ciéncias o discurso déranger um certo
conteldo e este ainda deve ser verificado atraeéavaliacdes. No discurso
do museu, o objetivo é que o visitante, a0 menaosiga ter a memoria
visual ou 0 minimo da internalizagdo das comparagdeaplicacbes em seu

cotidiano, deixando com que o aprender ciénciaa sg¢nos formal do que
em uma classe. (EM4)

N&o, pois 0 museu tem apenas um carater expostvaplementando o
conhecimento do aluno, sem se preocupar com comteddtematico,
avaliacBes entre outras coisas que existe no ensiglar. (EM1)

Entender as comparacfes e aplicacées do conceigewn@otidiano era uma
expectativa do EM4 que provavelmente elaboravalseurso com essa intencao.

Conteudos semelhantes



Para os monitores, o0 museu tem particularidades nge excluem alguma
semelhanca com a sala de aula:

Em aula imagino que o assunto deva ser muito mapisfandado, o que
passo de conhecimento no(e do museué apenas uma aproximagdo com
0 assunto. Ndo acredito que os museus de ciéneidmim de ser salas de
aulas camufladas, acredito que nesse espaco o dkmita a oportunidade
de inferir teorias e nao de serem meros ouvir(tds)

A falta de profundidade e rigor pode afastar oulse de um museu do de sala
de aula, porém como o saber de referéncia é o messndois discursos podem ser
préximos:

Aula de Ciéncias no imaginario popular (chato, difietc), ndo! Aula de

Ciéncias, onde o0 conceito da palavra (conhecimehtstoricamente
acumulado, saber) é literalmente demonstrado, i)

Sim, quando a utilizacdo dos conceitos tedricofaga de forma rigorosa.
(EM5)

O interessante do M7 é que ele ainda acredita gegpaco ndo formal pode
afastar a concepcdo de senso comum da Ciénciaualeelq é chata ou dificil de
compreender.

Estratégias semelhantes

A explicacdo de um conceito pode se iniciar pelseolacédo de um fendmeno,
com o material em exposicao.

Sim. Porque na aula vocé pode apresentar algo aowa de uma forma de
perguntas e experiéncias e depois apresentar oseitmis reais e corretos.
(EM11)

De fato, a estratégia seria adequada para o efwmimal, para aproximar 0s
estudantes do “fazer cientifico”, além de estimaagspirito critico, de observacéo e
avaliacdo. Apesar de pouco utilizada como estratggiio ensino tradicional, € bastante
utilizada em museus de ciéncia.

O EM 11 fala também de ser questionador, ao apg@seonceitos. Outro
monitor conta uma experiéncia interessante aoioslac o ensino ndao formal com o
formal. No caso dele, ele € professor e monitor:

Como ja dito: Nao. Uma aula de ciéncias é preparatten um objetivo

previamente estipulado e o ambiente é outro. Conafegsor de ensino
médio, posso dizer que a monitoria ajuda muito & dalas e ndo o
contrario. Um professor ndo é necessariamente um bgonitor. Ja tive
exemplos reais dessa situacdo. Uso do discurso adton quando quero
prender a atengdo dos meus alunos na sala e déroeito.(M9)

Conclusdes e consideracoes finais

Ao longo da analise foram elaboradas interpretag@iega representam algumas
conclusdes localizadas. De maneira mais geraljms®duseu de Ciéncia apresenta 0s
fendbmenos e experimentos cientificos, o saber gueddgem ao que sera apresentado é
o saber sabio, 0 mesmo que deu origem ao sabeadostm sala de aula. Nesse ponto,
entdo, professores e monitores partem do mesmo dabeferéncia, fazendo as devidas
adaptacdes ao publico e ao contexto em que eleessidado. Assim, se por um lado,
0s monitores acreditam que o seu discurso se alastema aula de ciéncias, quando
observam que devido as caracteristicas e conddg@esna visita no museu concluem
gue nao € possivel aprofundar o assunto.



Um aspecto que com certeza aparece em espacosrn@sf de educacédo € o
despertar o interesse pela Ciéncia e motivar asopsgara o0s estudos. Esse é um tipo
de aprendizagem, de carater mais afetivo, que tmmopestimulo na maior parte das
escolas. O uso de estratégias do ensino ndo foronahsino formal parece ter gerado
bons resultados, uma vez que diversifica a aulaatmlo-a mais dinamica, incentivando
mais a participacdo dos estudantes. Por outro ladogontrario, como aulas
transmissivas, a passividade dos estudantes, gd@leoutras caracteristicas do ensino
formal, que muitas vezes ja ndo funcionam bemnidieamente ndo funcionam no
espaco nao formal.

Em um estudo sobre o discurso de monitores de raugepossivel encontrar
diferentes aspectos que sdo utilizados duranteeseamacéo de experimentos (Carvalho
et. al 2010). O que notamos € que poucos monitores hecem esses aspectos nas
suas praticas, quando questionados sobre elas.

Ainda foi possivel encontrar muitos discursos qei@@oximavam da educacao
formal, que estdo muito mais preocupados com arresdo de contedudos e que
acabam por reforcar preconceitos reconhecidos dmm@iras no ensino de ciéncias,
como por exemplo, existir uma verdade Unica dagtistas e o “fazer ciéncia” ser uma
atividade para génios.

Uma idéia implicita, que aparece, também, como tendéncia nas pesquisas
de ensino ndo formal é a relacdo dele com a digétgaientifica e seus propdsitos.
Refiro-me a uma idéia implicita porque nenhum nanitsou o termo explicitamente,
mas € possivel notar a esséncia quando eles fdusém @ estratégias e discursos mais
voltados a comunicacgao, integracdo, participacé@preximacdo do visitante com a
exposicao e com os conteudos dela.

E possivel perceber que os ex monitores sdo nitegives com relagéo a sua
pratica. O fato € de alguma forma esperado, umgwez possibilidade de “olharem de
fora”, agora, permite mesmo uma reflexdo maioreshas acoes.

Uma pesquisa com mais sujeitos daria margem atadssl mais confiaveis,
uma vez que se trata de um levantamento de coregpedr outro lado, uma extensao
desta pesquisa em que as concepcdes dos sujegissmfoexploradas com mais
profundidade, através de entrevistas mais abgrtaisexemplo, seria uma boa maneira
de melhorar a caracterizacdo dessas concepcdesaliar aas hipdteses que os
questionarios permitiram levantar. Obviamente, issulisos revelam uma intencdo que
nem sempre € 0 que ocorre na realidade. Esta iaf@mnseria bastante importante e
deve ser uma questéo a ser pesquisada futuramentegg tomada de mais dados para a
analise.

As teorias de producédo de saberes, a Transposidatida (Chevallard, 1991) e
a Recontextualizacdo (Bernstein, 1997), quandzadids para entender a dinamica de
um museu de ciéncias parecem servir bem, quantis fas devidas adaptacdes. As
possibilidades de aprendizagem dentro de um museam, além da aprendizagem
cognitiva, também a aprendizagem ao longo da widpie envolve mudanga de postura
e atitude, educacao cidada para decidir sobreidaa\ futuro da sociedade.

Numa visita, sdo diversas atividades que podemed@spuma mudanga no
individuo que visita um museu de ciéncias. A morat@ apenas uma delas, que
escolhemos observar com mais atengdo. A posturatéude do monitor fardo, com
certeza, toda a diferenca. Se o monitor € chama&dmnediador, basta pensar no
significado de mediagédo. Os visitantes entenderdouseu a partir da visdo que o



monitor possui sobre a Ciéncia, sobre aqueles impetos, sobre o significado e a
utilidade de tudo aquilo.

E quem é o monitor, que carrega em seus ombrositenmasponsabilidade? E
um estudante de graduacéo, que se mostrou, corpessfaisa, pouco consciente de sua
func&o; o monitor precisa entender melhor o praxessqual esta inserido. A falta de
diretriz em suas acoes tem relacdo com a faltaagenso sobre o papel dos museus de
ciéncia na educacéo cientifica. Fala-se muito ear am professor reflexivo. Por que
nao se fala o mesmo sobre criar um monitor queepsnbre aquilo que faz? Sé&o
guestdes para pesquisar.
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