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Resumo

Este artigo descreve a utilizacdo inicial de um modelo de analise de conteddo de comunicacbes
mediadas por computador, com o objetivo de avaliar o papel da ferramenta de comunicacéo
“Sala de Reunido” na aprendizagem colaborativa multidisciplinar. A Sala de Reunido faz parte
de um ambiente de aprendizagem online, e permite que grupos de alunos discutam sobre a
resolucdo de problemas, compartilhnem suas respostas individuais, assim como arquivos de
interesse do grupo. As interacdes analisadas ocorreram durante um curso online cujo objetivo é
formar equipes multidisciplinares de avaliacdo de risco a salde. A analise de conteddo das
mensagens eletrénicas demonstrou que: pode ajudar na avaliacdo da formacdo de equipes e de
ambientes de aprendizagem; para obter analises mais completas, é preciso também observar a
atividade cognitiva e as habilidades metacognitivas presentes nas interacdes; e ainda, possibilita
detectar aspectos a serem melhorados na ferramenta e elaborar as respectivas modificacGes.

Palavras-chave: aprendizagem colaborativa, equipe de trabalho multidisciplinar, ambiente de
aprendizagem online, anélise de conteudo, aprendizagem baseada em casos.

Abstract

This article describes the use of a content analysis method to evaluate computer mediated
communication. The objective was to evaluate the role of the “Meeting room” virtual tool for
multidisciplinary collaborative learning. “Meeting room” is part of an online learning
environment and affords to group problem solving, individual solutions sharing and files storage.
The interactions under analysis happened during an online course. The objective was to form
multidisciplinary working teams for conducting human health risk assessment. The electronic
messages content analysis showed that: it is worth evaluating working teams under formation
and online learning environments; we need to observe the cognitive activity and metacognitive
skills, and knowledge evidences in the interactions to obtain more complete analyses; it also
showed what aspects should be improved in the “Meeting Room”.

Keywords: collaborative learning, multidisciplinary working team, online learning environment,
content analysis, case-based learning.
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INTRODUCAO

O presente artigo descreve a utilizagéo inicial de um modelo de analise de conteudo de
comunicagfes mediadas por computador, com 0 objetivo de avaliar o papel da ferramenta de
comunicacdo “Sala de Reunido” na aprendizagem colaborativa multidisciplinar. A Sala de
Reunido faz parte de um ambiente de aprendizagem online, e permite aos participantes
discutirem assincronamente sobre a resolucdo de problemas propostos, compartilharem suas
respostas individuais, assim como arquivos de interesse do grupo. As interagdes analisadas
ocorreram durante o curso “Avaliacdo de Risco a Saiude Humana por Exposicdo a Residuos
Perigosos”, cujo objetivo é formar equipes multidisciplinares de avaliagcdo de risco. O estudo
demonstrou que a andlise de contetido de mensagens eletr6nicas, em especial de indicadores de
participacdo e interacdo, pode ajudar a definir a natureza da comunicacao, dificuldades de uso da
ferramenta, a familiaridade com os meios e entre os participantes, e outros aspectos Uteis para
analise da formacdo de equipes multidisciplinares e de ambientes de aprendizagem online.
Demonstrou ainda, que para obter analises mais completas, é preciso também observar a
atividade cognitiva e as habilidades metacognitivas presentes nas interacdes. Por fim, a analise
permitiu detectar aspectos que poderiam ser melhorados na ferramenta e elaborar as respectivas
modificacoes.

REFERENCIAL TEORICO

O acelerado desenvolvimento cientifico e tecnoldgico da sociedade tem provocado
constantes transformac6es nos espacgos de trabalho, o que exige um profissional com um novo
perfil, mais aberto, adaptavel a mudancas e capaz de aprender ao longo de toda vida (Struchiner
e Giannella, 2001). Além disso, Jonassen e Kwon (2001) observam que a vida cotidiana e
profissional esta repleta de problemas mal estruturados (ill-structured problems) que séo
caracterizados, entre outras coisas, pela resolucdo em grupo, objetivos e requisitos vagamente
definidos, e maltiplas ou nenhuma solugéo possivel.

O modelo de aprendizagem colaborativa se insere neste paradigma por privilegiar a
participacéo ativa e a interagdo, tanto dos alunos como dos professores, onde o conhecimento é
visto como um constructo social e, por isso, 0 processo educativo é favorecido pela participacdo
social em ambientes que propiciem a interacdo, a colaboragdo e a avaliacdo, ou seja, a
aprendizagem nao se da de forma unilateral, onde o professor seria o detentor do conhecimento e
0 estudante, receptor (Struchiner e Giannella, 2001). Este modelo de ensino, parte da
compreensdo de que a aprendizagem ndo é apenas um processo individual, no qual ocorre uma
auto-organizacao cognitiva, mas também um processo de natureza interacionista, onde ocorre a
aculturacdo do individuo na participacdo em praticas sociais (Koschmann, 1996; Cobb, 1998).

Feltovich e colegas (1996) destacam dois importantes potenciais da aprendizagem
colaborativa. O primeiro, de ordem social, seria aumentar nossa capacidade de trabalhar em
grupo. Os autores argumentam que ao colaborarmos com alguém, paulatinamente criamos um
modelo mental desta pessoa que, em ultima andlise, poderemos utilizar para simular o
comportamento dela, para prever suas reacdes em determinadas situagdes. Assim, aumentamos
nossa capacidade de trabalho em grupo, porque nos tornamos mais aptos para prever e entender
as necessidades, dificuldades, estilos e outras caracteristicas de nossos colegas. A segunda
potencialidade, de ordem cognitiva, esta relacionada a internalizacdo destes modelos mentais. Ao
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compreendermos 0 comportamento de outras pessoas, estariamos na verdade internalizando sua
forma de pensar e “enxergar” o mundo. Poderiamos entdo, criar um “repertério de diferentes
formas de pensar”, o que nos possibilitaria desenvolver caracteristicas cognitivas Uteis a
compreensdo de conteldos complexos, que estdo potencialmente presentes na aprendizagem
colaborativa, quais sejam: o confronto de diferentes pontos de vista sobre um mesmo problema,
0 encontro de intersecOes entre estes pontos de vista para atingir esquemas multifacetados, e o
confronto de representacdes e interpretacGes contrarias ou complementares que possibilitem
enriquecerem o questionamento, o debate e o entendimento. Segundo os autores, a internalizagéo
destes processos possibilitaria criar um repertorio de diferentes formas de pensar e uma especie
de “colaboracdo interna”.

Sendo assim, estratégias de ensino que enfatizem a aprendizagem colaborativa e a
resolucdo de problemas, podem representar uma forma eficaz de facilitar a transferéncia de
conhecimentos teéricos para contextos complexos de aplicacdo porque: aproximam a
aprendizagem de contextos reais, facilitam o desenvolvimento de habilidades para o trabalho em
grupos multidisciplinares e para compreensdo de conteddos complexos. Entre as habilidades
exigidas nestes contextos de aprendizagem estdo: pensamento analitico, tomada de decisdes,
discussbes em grupos multidisciplinares, habilidade para lidar com grande volume de
informacdo (information literacy) — identificar a necessidade de informacdo, e identificar,
localizar, organizar, avaliar e usar a informacdo necessaria — e aplicacdo de conhecimentos
tedricos (Koschmann et al., 1996; Rezende, 2000; Waterman e Stanley, 2005).

Comunicacdo assincrona mediada por computador — uma das formas de
comunicacdo mediada por computador (CMC) mais utilizada para promover a colaboracéo entre
estudantes em ambientes de aprendizagem online, tem sido o férum de discussdo ou Computer
Conference (McKenzie e Murphy, 2000; Jonassen e Kwon, 2001; AVTE, 2002; Hara, Bonk e
Angeli, 2004; Marra et al., 2004) que se trata de uma ferramenta de comunicacdo assincrona
baseada em mensagens de texto. Alguns féruns, além de manter copias das mensagens em um
endereco eletrénico acessivel a todos os participantes, também enviam as mensagens para suas
caixas postais eletronicas (e-mail). As mensagens podem ser organizadas de diversas formas,
como por exemplo, por temas gerais onde sdo ordenadas pela data de envio (AVTE, 2002;
Asmus e Struchiner, 2005), ou por tdpicos e sub-tdpicos, onde as mensagens sdo organizadas em
relacdo aos sub-topicos ao qual se referem e, dentro destes sub-topicos, ordenadas pela data de
envio (Fuks, 2004). A seguir, apresentaremos uma sintese das caracteristicas da comunicacéo
textual assincrona relatadas por diversos autores (Derry et al, 2000; McKenzie e Murphy, 2000;
Jonassen e Kwon, 2001; Marra et al., 2004).

A primeira peculiaridade é o fato dos interlocutores ndo precisarem estar online
simultaneamente, (1) o que garante mais tempo para ler as interacdes, refletir, pesquisar em
outras fontes e redigir mensagens que tenderdo a ser mais claras e elaboradas. No entanto, a falta
de imediatismo (2) inibe a geracdo de idéias espontaneas (um importante componente cognitivo
na resolucdo de problemas), (3) consome mais tempo para que as discussdes atinjam bom termo,
necessitando de dias ao invés de horas para que as discussdes sejam concluidas, ao mesmo
tempo em que (4) oferece maior flexibilidade de horérios para aprendizagem.

A segunda peculiaridade, comum as ferramentas de comunicacdo sincronas e
assincronas, é que as interacdes se ddo exclusivamente através da escrita, o que significa a
auséncia de sinais ndo-verbais que transmitam informacgdes simultaneamente, complementando
ou reforcando a mensagem, como o tom da voz, pausas na fala, expressoes faciais e gestos. A
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auséncia de sinais tdo familiares gera uma serie de consequéncias para a comunicacéo: (5) ela se
torna mais dificil, e por ser mais dificil, (6) os participantes tendem a orienta-la mais para a
realizacdo das tarefas e (7) a trocarem menos informacdes, o que (8) retarda o desenvolvimento
de relagdes sociais. Apesar de menos rica, (9) a comunicacdo escrita estimula a exatidédo das
palavras, a organizacdo do pensamento e a expressao clara, pois necessita destas caracteristicas
para que seja efetiva, a0 mesmo tempo em que, devido as limitacfes da digitacdo, (10) estimula
também a eliminacdo de elaboracbes desnecessarias e repeticdes, 0 que tende a aumentar a
eficiéncia e a objetividade da comunicagdo. Foruns de discussdo online permitem ainda: (11)
reduzir o isolamento da aprendizagem a distancia; (12) possibilitar maior flexibilidade
geografica; (13) facilitar a recapitulacdo da discussdo a partir dos registros das interacdes; e (14)
contornar certas limitagdes da comunicacao presencial, como o dominio da discussdo por alguns
membros, pressdo social para manutencdo de certos padrdes, bloqueio da geracdo de novas idéias
e a tendéncia que os individuos tem de discutir apenas as informac6es que ja sdo compartilhadas
pelo grupo, pois, segundo Derry e colegas (2000), na comunicacdo online a participacdo tende a
ndo depender tanto das diferencas de status, possibilitando que os estudantes se sintam mais
livres para se expressar e que as participac@es individuais sejam mais homogéneas.

Tabela 1 - Vantagens e desvantagens da comunicagéo assincrona mediada por computador

Vantagens Desvantagens
Estimula participages mais claras e elaboradas Inibe a geracdo de idéias espontaneas
Possibilita maior flexibilidade de horarios Consome mais tempo
Tende a ser mais orientada para tarefa A comunicacéo é mais dificil
Estimula o uso da exatidao, organizagéo Geralmente é percebida como menos efetiva
do pensamento e expressao clara e satisfatoria do que a comunicacao presencial
Tende a ser mais objetiva Retarda o desenvolvimento de relagdes sociais

Reduz isolamento da aprendizagem a distancia Reduz o impacto de informagdes criticas

Possibilita maior flexibilidade geografica A troca de informacdes é menor

As interacOes sdo facilmente recuperéveis

A participacao tende a ser mais franca e
homogénea

FONTE: adaptado de Derry et al (2000), McKenzie e Murphy (2000), Jonassen e Kwon (2001) e Marra et al.(2004).

Porém, Jonassen e Kwon (2001) advertem que a comunica¢do mediada por computador
também parece (15) reduzir o impacto de informacdes criticas e diminuir a percepgdo da
influéncia destas informacdes durante as interacOes; e dado o habito da comunicacao face-a-face
ja constituido, as limitagdes e maiores exigéncias da comunicacdo escrita, (16) a percepcao geral
¢ de que grupos de discussdo presenciais sao mais efetivos e satisfatorios do que grupos a
distancia, o que pode desestimular ou inibir a participacdo em féruns online. Apesar disto, 0s
autores também constataram que individuos que trabalharam em grupo na resolucdo de
problemas em ambientes presencial e mediado por computador, ficaram mais satisfeitos com o
processo a distancia e também acharam a qualidade da resolugcdo dos problemas medida por
computador melhor. A Tabela 1 resume as vantagens e desvantagens potenciais da comunicacgao
em foruns de discussé@o online, encontradas na literatura. Conhecer as caracteristicas especificas
da comunicacdo em féruns de discussdo online é fundamental para analisar o papel da
ferramenta Sala de Reunido na formacao de equipes de trabalho multidisciplinar.
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METODOLOGIA

Segundo a Cognicdo Situada, grupos de trabalho sdo comunidades definidas em grande
parte por suas praticas e as ferramentas que usam para conduzir essas praticas (Derry et al.,
1997). Préticas referem-se as atividades do grupo reguladas explicita ou implicitamente por
regras ou padrdes chamados de normas. Ja as ferramentas, que tém um importante papel na
modelagem dos pensamentos e ac¢bes da comunidade, podem ser intangiveis (conceitos
compartilhados, vocabulario especifico etc.) e tangiveis (sistemas computacionais etc.). Entéo,
desenvolver habilidades para trabalhar em grupo, seria de acordo com a Cogni¢do Situada
aprender a lidar com as ferramentas do grupo e adotar suas praticas. Portanto, para analisar a
formacdo de equipes de trabalho, é preciso observar a criacdo e a adocdo de praticas e
ferramentas, e como elas influenciam o trabalho do grupo.

A Sala de Reunido constitui-se em uma ferramenta tangivel através da qual o grupo
pode trabalhar colaborativamente. Sendo assim, podemos observar, a partir da comunicagao que
se realiza através dela, o uso de ferramentas intangiveis como conceitos compartilhados e
vocabulario especifico. Ndo obstante, Jonassen e Kwon (2001) acreditam que a eficacia com que
problemas sdo solucionados em grupo, é largamente determinada pela qualidade da comunicacao
entre seus membros e que sua dindmica esta entre as mais importantes variaveis que influenciam
a efetividade e a eficiéncia de qualquer decisdo do grupo ou resolucéo de problemas.

Derry e colegas (2000) descrevem diversos fatores que devem ser levados em
consideracao na analise de comunidades online como construtoras de conhecimento — discursos
de aprendizado e negociacgéo de significados, a evolugdo de conceitos-chave para o trabalho do
grupo a partir de conceitos limites, conflitos conceituais, utilizacdo de argumentacdo estruturada,
compartilhamento da informacdo, déficit de atencdo e estratégias para minimizar estes déficits —
no entanto, ndo oferecem um protocolo especifico para avaliar estes fenémenos. Por exemplo,
afirmam que avaliagbes que reflitam a presenca, frequéncia e qualidade dos processos de
negociacdo e aprendizado podem ser utilizadas para julgar a eficacia de grupos enquanto
construtores de conhecimento, no entanto, o uso da argumentagdo racional, que seria um
importante parametro para avaliar a qualidade do processo de negociacéo, € infrequente e dificil
de detectar. Sendo assim, foi preciso buscar protocolos que permitissem quantificar e analisar as
interacdes ocorridas na Sala de Reunido de forma mais objetiva.

Procedimentos de analise — Henry (1992 apud McKenzie e Murphy, 2000; e Hara,
Bonk e Angeli, 2000) criou um modelo para analise de contetdo de comunica¢fes mediadas por
computador que possibilita analisar cinco dimensGes dessas interagfes: nivel de participacéo,
tipo de participacdo, padrbes de interacdo, cognicdo e metacognicdo. Embora esse processo de
classificacdo ainda seja relativamente subjetivo e as definicdes ndo sejam totalmente precisas, a
criacdo de categorias mais estruturadas facilita a analise das interaces.

A aplicacdo do protocolo proposto procurou integrar as alteracfes, definiches e
indicadores que Hara, Bonk e Angeli (2000) e McKenzie e Murphy (2000) elaboraram a partir
da metodologia original (Tabela 2), e consistiu nos seguintes passos: (1) mapear padrdes de
interacdo das mensagens, (2) dividir as mensagens em unidades de mensagens, (3) verificar os
tipos de participacdo de cada unidade de mensagem, e (4) analisar a frequiéncia das participagdes:
numero de mensagens, numero de unidade de mensagens, tamanho das unidades de mensagens,
mensagens por periodo. Neste estudo, optamos por utilizar apenas as dimensdes de participacdo
e interacdo, por se tratar de um estudo inicial para avaliar a viabilidade de aplicacdo do modelo e
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definicdo das possibilidades de andlise a partir dos dados obtidos, em conjunto com dados de
outras fontes — questionarios, histéricos de navegacao e grupos focais — que embora ndo sejam
tratados aqui, serdo utilizados pontualmente para apoiar algumas de nossas conclusdes.

Tabela 2 - Andlise de contetdo de comunicagdes mediadas por computador

Dimenséo: Nivel de participacdo

Categorias

Definicéo

Indicadores

No. de unidades
de mensagem

Uma unidade de mensagem
corresponde a uma idéia

Geralmente, cada paragrafo contém
uma idéia diferente

Tamanho de
cada unidade
de mensagem

Quantidade de palavras, caracteres etc.

Estrutura
das interagdes

Distribuicéo das interagoes
em um periodo de tempo

Data e hora das mensagens

Dimenséo: Tipo de parti

cipacao

Categorias

Definicéo

Indicadores

Administrativa

Mensagens relativas a algum aspecto
da administracdo do curso

Perguntas sobre datas, critérios
de avaliacdo, envio de trabalhos etc.

Mensagens relacionadas ao uso da

Problemas técnicos de acesso, dividas

Técnica . . X
tecnologia para acessar o ambiente | sobre como usar recursos do ambiente
Mensagens direta ou indiretamente Referéncias especificamente
Contelido relacionadas ao contetdo do curso relacionadas ao contetdo do curso
(direta) ou ao tema geral ou outros
temas adjacentes (indireta)
Manifestacdes sociais sobre si proprio | Introducéo pessoal, cumprimentos,
Social ou expressdes de sociabilidade convites para eventos sociais etc.
direcionadas aos colegas
Dimenséo: Interacéo
Categorias Definicéo Indicadores
Interacdo Resposta ou comentario sobre uma Referéncias diretas a mensagens
explicita mensagem ou pessoa especifica ou pessoas especificas
Interacio Resposta ou comentario, onde o Referéncias indiretas a outras
im Ii((:;i ta conteldo da mensagem de outra mensagens ou pessoas sem mencao
P pessoa é mencionado, mas ndo 0 nome explicita
Declaragéo Mensagens que contém novas id€ias, Auséncia de referéncias diretas ou
independente | ndo expressas em mensagens anteriores |  indiretas as mensagens anteriores

FONTE: adaptado de Hara, Bonk e Angeli (2000); e McKenzie e Murphy (2000).

Contexto do estudo — as interacGes analisadas ocorreram durante o curso piloto
“Avaliacdo de Risco a Saude Humana por Exposicéo a Residuos Perigosos”, realizado entre 14
de marco e 4 de julho de 2005. O objetivo do curso é capacitar profissionais dos 6rgaos publicos
de salde e meio ambiente de todo pais, para atuarem em equipes multidisciplinares de avaliacéo
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de risco. Para tanto, sdo organizados em até oito grupos que tém de trés a cinco integrantes,
sendo ao menos um responsavel por umas das areas englobadas pela metodologia — Ciéncias
Sociais, Meio Ambiente e Salde.

A dindmica de aprendizagem consiste na leitura de textos obrigatérios, na discussao
entre alunos e tutores de temas relativos a cada etapa do curso, e na resolucdo de situagdes-
problema (casos) em grupo e individualmente, apoiados no conteudo obrigatério ou em
referéncias complementares. O curso é dividido em trés mddulos: Introducdo, Etapas da
Metodologia (dividido em oito etapas) e Avaliacdo Final. Em cada etapa da metodologia, uma
das areas € privilegiada e os alunos responsaveis por estas areas devem assumir a lideranca de
seu grupo, sendo responsaveis pelo envio dos exercicios em grupo e por mediar as discussoes de
forma a (1) aproveitar as diferentes visdes sobre o tema que cada integrante pode trazer para o
debate, dada as especificidades de suas areas de atuacdo, e (2) orientar os demais alunos no
sentido de compreenderem o papel de sua &rea no contexto da metodologia de avaliacdo de
riscos. O trabalho em equipe multidisciplinar, que é o principal fomentador das discussbes
intragrupo, é exercitado durante a resolugdo de casos na Sala de Reunido, uma ferramenta de
trabalho desenvolvida especificamente para auxiliar o trabalho colaborativo.

Ferramentas do ambiente — a fim de facilitar (1) a resolucdo de casos em grupo, e 0
(2) compartilhamento de arquivos e (3) rascunhos das resolucdes individuais dos casos, foi
criada a ferramenta Sala de Reunido, onde cada grupo de alunos pode se reunir para discutir
qualquer assunto relativo ao curso, integrando assim, conhecimentos e experiéncias profissionais
de suas areas especificas. Cada aluno do curso s6 consegue acessar as informagdes —
comentarios, arquivos e respostas — de seu grupo, ndo tendo acesso as Salas de Reunido dos
demais grupos, ao contrario dos foéruns de discussdo do curso que sdo abertos a todos 0s
participantes. Outra diferenca, € que existe um férum para cada etapa, enquanto a Sala de
Reunido é subdividida de acordo com a quantidade de exercicios a serem solucionados durante o
curso. E como se houvesse uma sala de reunido para resolver cada exercicio, ou seja, 0 grupo
pode criar para cada exercicio um conjunto de comentarios, respostas e arquivos. Desta forma,
ao entrar na Sala de Reunido, o aluno deve selecionar o caso e depois escolher um dos servicos
disponiveis: Comentérios, Arquivos ou Versdes. Portanto, a Sala de Reunido se distingue de um
simples férum porque ndo se destina apenas a troca de mensagens de texto, mas é constituida por
um conjunto de servigos distintos: Comentarios — assim como os foruns de discusséo, este
servico da Sala de Reunido permite aos alunos do mesmo grupo trocarem mensagens de texto de
forma assincrona, que ficam armazenadas em ordem cronoldgica decrescente (para facilitar a
visualizacdo das mensagens mais recentes); Arquivos — servico que possibilita o
armazenamento de arquivos para serem compartilhados pelo grupo; e Versdes — onde séo
salvos os rascunhos das respostas de cada aluno para os casos propostos; a idéia do servico
“Versdes” € permitir (1) que o aluno possa gravar suas respostas ainda incompletas para
continuar depois, (2) compartilhar suas respostas, completas ou ndo, com seus colegas de grupo e
(3) permitir a co-autoria direta das respostas, ou seja, um aluno pode continuar a responder um
caso de onde seu colega parou, ou alterar o que ja estava feito. Quando os alunos chegam a um
consenso da resposta, qualquer um deles pode acessar a versao salva e enviar para o tutor.

RESULTADOS

O curso piloto contou com a inscricdo de 26 alunos, dos quais 23 concluiram o curso,
13 (50%) atingiram ou superaram a média final minima exigida para aprovacao (7 pontos), 6
alunos (23%) obtiveram pontuacdes entre 6 e 7 pontos e 0s demais (n=4, 15%), médias abaixo de
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6 pontos. Consideramos este desempenho bastante favoravel, dado o nivel de dificuldade do
curso, o pouco tempo disponivel para os alunos se dedicarem e o fato de apenas dois alunos ja
terem feito algum curso a distancia anteriormente.

Tabela 3 — Nimero de mensagens trocadas na Sala de Reunido entre as etapas 1 e 8

Mensagens enviadas | Grupo 1 | Grupo 2 | Grupo 3 | Grupo 4 | Grupo 5 | Grupo 6 | Grupo 7
Total 38 139 81 27 0 31 4
Média por etapa 4,75 17,38 10,13 3,38 0 3,86 0,5
Meédia por exercicio’ | 1,31 4,79 2,79 0,93 0 1,07 0,14

! Total de 29 exercicios.

O curso piloto contou com sete grupos de alunos cuja utilizagdo da Sala de Reunido

variou do completo desconhecimento do grupo 5, que ndo trocou sequer uma mensagem usando
esta ferramenta, a utilizacdo razoavel do grupo 2. A Tabela 3 mostra o numero total de
mensagens trocadas por cada grupo, e a média de mensagens que trocaram por etapa e por
exercicio (ja que existe uma Sala de Reunido para cada exercicio).

Tabela 4 — NUmero de mensagens enviadas nos foruns de discusséo das etapas de 1 a 8

Mensagens enviadas | Grupo 1 | Grupo 2 | Grupo 3 | Grupo 4 | Grupo 5 | Grupo 6 | Grupo 7
Total 14 67 45 63 24 21 24
Média por etapa 1,75 8,38 5,63 7,88 3 2,63 3

O grupo 3 praticamente limitou-se a utilizar as Salas de Reunido dos casos em grupo,
somando 14 casos de um total de 17, e apenas 1 caso individual. Por isso, apesar de ser o Unico
grupo que trabalhou exclusivamente a distancia, sua média de uso ndo foi tdo alta quanto a do
grupo 2, que discutiu tanto casos em grupo quanto individuais, totalizando 18 casos, 3 a mais que
0 grupo 3. Os niveis de participacdo na Sala de Reunido, parecem se refletir nos foruns das
etapas e no correio interno, como demonstram as tabelas 4 e 5 respectivamente.

Tabela 5 — NUumero de mensagens enviadas no correio interno

Mensagens enviadas | Grupo 1 | Grupo 2 | Grupo 3 | Grupo 4 | Grupo 5 | Grupo 6 | Grupo 7

Total 130 260 210 154 104 91 92

Podemos notar que o nivel de participacdo dos grupos 2 e 3 permanece bastante
coerente nas trés ferramentas de comunicagao do curso. O grupo 4 superou 0 3 na utilizagdo dos
foruns, porém, tinha cinco integrantes, enquanto o segundo, apenas trés, o que naturalmente deve
gerar um volume de mensagens maior. Mesmo assim, o primeiro ficou novamente atras do grupo
3 em relagcdo ao uso do correio interno. Podemos notar também que o uso do correio de uma
forma geral foi bem maior que o da Sala de Reunié&o e do Férum.

Como o grupo 2 foi o que mais utilizou a Sala de Reunido, optamos por utilizar parte de
suas interacdes para analisar o papel desta ferramenta na aprendizagem colaborativa. O periodo
analisado vai do dia 29 de marco a 2 de abril, e corresponde a Etapa 1 (28/mar a 3/abr) do
modulo “Etapas da Metodologia”. Neste periodo, o grupo trocou 35 mensagens na Sala de
Reunido, e embora néo tenha sido o periodo em que mais utilizaram esta ferramenta, e sim a
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etapa 3 que atingiu 56 mensagens, foi a segunda etapa mais representativa. Além disso, conta
com mensagens dos quatro tipos de participacdo, e ainda demonstra o interesse do grupo em
trabalhar colaborativamente, j& que os casos desta etapa eram individuais. O nimero de unidades
de mensagem neste periodo foi de 56, uma media de 1,5 unidade de mensagem por mensagem, o
que demonstra que os participantes tenderam a desenvolver uma unica idéia por mensagem,
constatacdo que é corroborada pelo tamanho médio das mensagens que foi de 92 palavras e 5
frases. Hara, Bonk e Angeli (2000), por exemplo, encontraram participacfes com média total de
317 palavras e 18 frases, o que é um sinal da profundidade de processamento das interacdes. Por
outro lado, no estudo citado, a maioria dos estudantes limitou sua participacdo ao minimo
exigido de uma mensagem por semana, enquanto no periodo analisado aqui, que também ¢é de
uma semana, cada participante enviou uma média de 9,25 mensagens — cabe salientar que, no
entanto, a participacdo neste periodo foi heterogénea, pois dois participantes foram responsaveis
por mais de 75% (n=28) das mensagens. O maior numero de mensagens, reflete uma
comunicacdo mais interativa, ou uma interacdo com mais niveis. No estudo citado, por exemplo,
a maior parte das referéncias ou comentarios a uma mensagem ndo eram respondidos pelo autor
da mensagem original, resultando nestes casos em uma interacdo de apenas 2 niveis, enquanto
nas interacdes analisadas aqui, pudemos observar até 10 niveis de interacdo. No entanto, 0 maior
nivel de interacbes ndo se refletiu de maneira substantiva na diferenca entre o numero de
declarac@es independentes (n=15) e o total de interacBes (explicitas, n=16; implicitas, n=4).

Com relacdo ao tipo de participacdo, foram observadas 6 unidades de mensagens de
natureza administrativa, 22 de contetdo, 24 sociais e 4 técnicas, 0 que a principio contraria a
afirmacdo de alguns autores de que a comunicacdo eletrdnica assincrona é mais orientada para a
realizacdo de tarefas (Jonassen e Kwon, 2001), ou seja, apresenta maior nimero de mensagens
de contetddo. No entanto, precisamos levar em conta que, se desconsiderarmos as sauda¢cfes no
inicio das mensagens e as despedidas ao final, o nimero de unidades de mensagem sociais cai
para apenas 10, refletindo com mais exatiddo a natureza focada das discussdes. Pudemos
observar ainda, que a comunicagdo do grupo 2 no periodo analisado foi objetiva, orientada para a
realizacdo de tarefas, argumentativa, pouco formal e com niveis de participacdo heterogéneos.
Mesmo o nivel de participacdo tendo sido heterogéneo, as mensagens de trés participantes se
mostraram igualmente objetivas, orientadas para as tarefas, argumentativas e pouco formais, o
que além de indicar uma postura ativa, reflete o fato de que j& se conheciam antes do curso. Ja
nas primeiras mensagens, por exemplo, elas demonstram despojamento umas com as outras,
utilizando termos como "meninas”, "gata” ou apelidos, interjeicdes e despedidas como "beijos",
ao invés de expressdes mais formais. O quarto membro do grupo, diferente dos demais, além de
ter participado menos (n=3), enviou apenas declara¢bes independentes, ndo interagindo
satisfatoriamente com suas colegas. Pelos registros das conversas ndo podemos determinar
precisamente a causa para uma participacdo tdo distinta das demais, mas certamente, ela esta
relacionada a déficits de atencdo (Derry et al., 2000), como podemos observar nas seguintes
transcricdes: "ndo lembrei deste espaco” e "Estou no mundo da lua, preciso voltar pro planeta
Terra". A analise também demonstrou que os alunos deste grupo se apropriaram de outros
recursos da Sala de Reunido, além da &area de discussdo (Comentérios). Quando um deles
informa que disponibilizou o gabarito do caso 1 na area Arquivos, é uma indicacdo da adogéo e
do dominio das ferramentas disponibilizadas na Sala de Reuniao.

DiscussA0/CONCLUSAO

Com relacdo a aplicacdo do protocolo, esta andlise inicial demonstrou que €é preciso
estabelecer critérios bastante rigidos para classificacdo das mensagens, pois invariavelmente
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encontramos caracteristicas ambiguas, nas interagdes. Por exemplo, a transcricdo a seguir
deveria ser classificada como participacdo técnica ou administrativa: "o meu caso 1 ndo esta
corrigido! vou olhar e ver se teve algum problema!"? O participante ndo especifica se esta se
referindo a um problema técnico (ex.: um erro no sistema que o impossibilite de acessar a
correcdo do caso) ou um problema administrativo (ex.: o tutor ndo teve tempo de corrigir o
exercicio). Por isso, mesmo havendo a possibilidade do aluno estar supondo que o problema seja
técnico, como ndo ha referéncia explicita sobre isso, mas apenas a questdo administrativa
(correcdo de exercicio), foi assim que classificamos a mensagem. Outro critério importante é
desconsiderar as saudacdes (ex.: “Oi!l”) e as despedidas (ex.: “Beijos”) na contabilizacdo das
unidades de mensagem do tipo social, a fim de refletir com mais precisao a distribuicao dos tipos
de participacdo. Também & preciso notar que fatores influenciam os niveis de participacdo nos
grupos: numero de integrantes, quantidade de topicos discutidos, familiaridade entre os
membros, familiaridade com as ferramentas utilizadas e estilos de comunicagéo; assim como que
implicacdes estes fatores trazem para as demais dimensdes de andlise.

O estudo também permitiu investigar as possibilidades de analise a partir dos dados
coletados com este protocolo. Indicadores dos niveis de participacdo, por exemplo, podem servir
como indicios do nivel de processamento de informacgdo, uma das categorias de analise da
dimensdo cognicdo, ndo utilizada neste estudo. Hara, Bonk e Angeli (2000) alegam que
mensagens de pequena extensdo refletem, um nivel de processamento da informacdo menos
profundo. Contudo, de acordo com os alertas de Jonassen e Kwon (2001) para nao generalizacao
destes estudos, sugerimos, a utilizacdo das categorias de analise da dimensdo cognicdo para
confirmar tais indicios. Hara, Bonk e Angeli (2000) também observaram a diminuicdo de
unidades de mensagens sociais, acompanhadas do aumento da informalidade e aproximacéo dos
participantes. Por trabalharem juntos, os participantes do grupo analisado, ja eram bastante
préximos, conforme demonstrado por seus dialogos. Essa proximidade facilitaria o
desenvolvimento de habilidades cognitivas, pois permitiria que os alunos se sentissem mais a
vontade, e se concentrassem mais nas discussdes do que em formalidades. Isto seria observavel
no maior numero de mensagens com indicacGes de atividade cognitiva. No entanto, confirmar
esta relacdo exigiria a analise desta dimenséo especifica da comunicacao e sua comparagdo entre
mais de um grupo, embora o grande nivel de participacédo e interatividade, sugira que ha alguma
relacdo entre o conforto em participar das discussfes (0 que pode estar relacionado tanto a
familiaridade com as ferramentas, quanto com as pessoas) e o nivel cognitivo das mesmas.

Com relagdo ao trabalho multidisciplinar, pudemos observar que a Sala de Reunido foi
um ambiente propicio para que os membros do grupo compartilhassem suas visdes particulares e
trouxessem contribuicdes relativas as suas especialidades para discussdo dos casos propostos.
Em especial, a aluna da area de meio ambiente comportou-se como uma “bussola” para o grupo.
Pois a etapa tratava da priorizacdo de areas com base em informacdes disponiveis sobre o local e,
tradicionalmente, o enfoque desta analise recai sobre a area de meio ambiente. No entanto, esta
etapa da metodologia de avaliacdo exige também a andlise preliminar de dados sobre a
comunidade e suas condi¢Oes de saude. No entanto, mesmo tendo assumido esse papel, a aluna
de ambiente ndo monopolizou as discussdes, nem imp0s sua opinido sobre as demais, limitando-
se a concordar ou ndo com as opinifes de suas colegas e justificar seus pontos de vista,
orientando suas conclusoes.

Neste estudo pudemos ainda, observar aspectos da Sala de Reunido que poderiam ser
melhorados. O ndmero de niveis de interacdo, por exemplo, ndo se refletiu no numero de
interacdes, que ficou bastante proximo do nimero de declaracBes independentes. Um fator que
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pode explicar o grande nimero de declaracdes independentes, é a divisdo da Sala de Reunido a
partir dos casos trabalhados no curso, o0 que fragmentou as discussdes, como podemos observar
neste exemplo: “vou encontrar com a P. no caso 3, se quiser, pode ir para la também, poderemos
continuar discutindo juntas”. Além de interromper discussdes em andamento, a diversidade de
salas em que se poderia enviar uma mensagem, por vezes, provocou desencontros: em 4 casos ha
mensagens de apenas um integrante do curso. Além disso, essa divisdo ndo contribuiu para a
facilitacdo das discussGes, como podemos ver neste dois trechos de mensagens subsequentes,
retiradas da sala do caso 2: “estamos falando do caso 1 ou 2?”, “estou falando mais dos casos 2 e
3”. Outro indicador da necessidade de melhorias na Sala de Reunido, é a grande disparidade
entre os niveis de participacdo nas diferentes ferramentas de comunicacdo do curso. Um fator
que certamente influenciou a baixa participacdo na Sala de Reunido, é o fato de que todos os
grupos, com excecdo do 3, sdo formados por participantes do mesmo estado, muitas vezes
trabalhando préximos, ou até no mesmo prédio ou sala. Nestes casos, a utilizacdo da Sala de
Reunido ndo fazia sentido, a ndo ser quando um ou mais integrantes estavam viajando a trabalho,
mas neste caso, outro fator que ganha forca é a menor disponibilidade de tempo para se conectar
ao curso. Diante das caracteristicas de foruns de discussdo online apresentadas anteriormente,
podemos concluir que isto refletird no nivel de participacdo, ja que a comunicacdo € mais dificil
e demanda mais tempo. Sendo assim, a maior parte dos alunos preferiu utilizar o correio interno,
e-mails pessoais, telefone e encontros presenciais, pois séo formas de comunicagdo com as quais
ja estdo familiarizados. Além disso, durante um grupo focal realizado ap6s o curso, os alunos
declararam achar o contato telefénico e pessoal menos “frio” do que a Sala de Reunido e o
férum, e apontaram como possivel solucdo a transformacdo do férum em um chat, pois a
sensacdo de saber que “tem alguém do outro lado” ajudaria a diminuir a frieza da comunicacéo.

A partir desta analise, pudemos sugerir as seguintes modificacdes na Sala de Reunido:
(1) as mensagens, arquivos e rascunhos das respostas ndo sao mais divididas por casos, mas (2)
sdo classificados de acordo com a etapa a qual pertencem (isto € definido pelo aluno no
momento em que faz o envio), assim, é possivel visualizar apenas as mensagens da etapa 1, por
exemplo; (3) a pagina com as mensagens enviadas na Sala de Reunido € atualizada
automaticamente, assim o aluno pode visualizar as novas mensagens praticamente no momento
em que foram enviadas, como em um chat; e (4) na janela do férum € possivel ver a lista dos
alunos online, a idéia é os alunos vejam que, realmente, “tem alguém do outro lado” e, além de
evitar desencontros, sinta-se mais motivados a participar.

Em estudos futuros, pretendemos analisar todas as dimensdes das comunicacfes de
todos os grupos utilizando a nova Sala de Reunido, a fim de verificar os resultados parciais
obtidos aqui e aprofundar a anélise da comunicacgdo online de grupos multidisciplinares e suas
implicacdes para a formacdo de equipes trabalho multidisciplinar.
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