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Resumo

Este artigo procura identificar atraves do dialogo entre os moradores de Pirapora do Bom Jesus —
SP, os problemas de saude por eles percebidos, decorrentes da poluicdo do rio Tieté. A técnica
utilizada para a coleta de dados foi a de grupo focal, do qual participaram 16 moradores do
municipio, sendo 14 mulheres e 2 homens, residentes as margens do rio.

O estudo pretende contribuir com a discusséo e reflexdo do papel do outro na relacédo dialdgica,
na percepcao que essas pessoas tém dos seus problemas de saude e na afirmacdo desses sujeitos
como seres historicos e sociais.

Outra possivel contribuicdo deste trabalho estad na oportunidade de coletar informacdes sobre um
determinado assunto, a partir do dialogo e debate com e entre os participantes, método este que
pode ser utilizado em comunidades, servicos de saude e escolas. Nestas ultimas, é possivel
aplica-lo em vérias disciplinas com publicos-alvo de alunos e professores.

Palavras-chave: Didlogo, Percepgdo e Sujeito.
Abstract

The present article aims to identify, in the course of a dialogue among the population of Pirapora
do Bom Jesus - SP, the health problems perceived by them and associated with the pollution of
the Tieté River. The technique applied to collect data was of the focal group, with the
involvement of 16 inhabitants of the town, 14 women and 2 men, residents in the neighborhoods
surrounding the river margins.

This study aims to contribute to a debate about the role of the "other" in a dialogic relation; the
consciousness of these people with regard to health problems, and their citizenship formation as
historical and social beings.

Another possible contribution of this work is the opportunity to collect information concerning a
particular theme, from the dialogue and debate among and with the participants, method that
may be used in communities, health services and schools. In these last ones, it can be applied to a
number of disciplines with target-publics of pupils and teachers.

Keywords: Dialogue, Perception and Subject.
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Introducéo

Pirapora do Bom Jesus — SP, foi fundado em 06 de agosto de 1730, tornando-se distrito
com a denominacao de Pirapora em 17 de agosto de 1892, em terras de Santana do Parnaiba. Em
30 de novembro de 1944 sua denominacéo foi alterada para Pirapora do Bom Jesus mas apenas
em 18 de fevereiro de 1959, foi elevada a municipio auténomo.

Inicialmente, figurou como um vilarejo missionadrio cuja importancia permaneceu
atrelada a sua funcdo religiosa. Por abrigar a imagem do Senhor Bom Jesus, encontrada as
margens do rio Tieté, passou a ser um pélo de atragdo de romeiros em constante movimentacao”.
(IBGE, 2003).

Sua populagéo foi estimada em cerca de 13.700 habitantes no ano de 2003, de acordo
com o Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) de 0,767 (SEADE, 2002), ocupando o 421°
lugar no “ranking” dos municipios do Estado de S&o Paulo, sobre um total de 645 municipios.
Seu coeficiente de mortalidade infantil em 2002 foi de 23,15 dbitos por mil nascidos vivos. Um
levantamento preliminar de dados de morbidade ambulatorial, referentes ao 1° trimestre de 2003,
mostrou a predominancia de doencas do aparelho respiratério.

O municipio conta com uma Unidade Mista, uma Unidade Bésica de Salde e trés equipes
de PSF (Programa de Saude da Familia); no entanto, ndo ha médico pediatra no servico publico
do municipio.

Quanto & questdo ambiental, relatérios da CETESB® revelaram que:

Na agua, a andlise da espuma revelou predominancia de surfactantes; ela pré concentra
metais pesados, compostos organicos e bactérias Gram positivas, cujos componentes também
colaboram com a poluicéo do ar;

No ar, a decomposicdo anaerdbica da carga organica produz gas sulfidrico, metano,
mercaptanos e tio—éteres. Como no Brasil ndo existe um padrédo de referéncia estabelecido para
H,S? no ar, a CETESB adota o valor de 0,1 ppm (particula por milhdo), para o periodo de uma
hora. Sdo necessarios também dados meteoroldgicos do local, tais como direcdo dos ventos,
pluviosidade, temperatura e umidade do ar para definir condicdes de dispersdo e graus de
exposicéo da populagéo.

Juntamente com os Municipios de Osasco, Carapicuiba, Barueri, Jandira, Itapevi e
Santana do Parnaiba, Pirapora do Bom Jesus encontra-se inserido na Bacia do Alto Tieté, sub—
bacia Pinheiros—Pirapora.

A qualidade das &guas do rio observada nessa regido reflete a da Regido Metropolitana de
Sdo Paulo — RMSP que, ao longo dos anos, viu-se carente de politicas publicas voltadas para o
saneamento basico, comprometendo assim a qualidade de vida da populacdo e também as
caracteristicas da vida animal e vegetal deste corpo d"agua. O langcamento de dejetos domeésticos,
industriais e de lixo no Rio Tieté e afluentes acontece diariamente.

No inicio da década de 80, com a decisdo do Governo do Estado de S&o Paulo de
“despoluir” a represa Billings, através do ndo bombeamento da agua do Rio Tieté, permitindo
que estas seguissem seu fluxo natural, surgiu na regido do municipio de Pirapora do Bom Jesus —
SP, o fenbmeno da producdo bacteriana de gas sulfidrico (H,S). Desde entdo, medi¢cdes da
CETESB registram concentracdes elevadas deste poluente na atmosfera, com forte odor.

! Companhia de Tecnologia e Saneamento Ambiental do Estado de Sao Paulo — CETESB.

E um gés incolor, mais pesado que o ar, com odor desagradavel de ovo podre. Altamente toxico quando a exposicdo é freqiiente e aguda, sua
principal via de penetragdo é a respiratoria. A intoxicagdo por H,S pode ser aguda, subaguda e crénica, dependendo concentracéo do gas no ar, da
duragdo, da freqiiéncia da exposi¢do e da suscetibilidade individual. Os principais efeitos clinicos decorrentes da exposi¢do H,S sdo: irritacdo de
mucosas, conjuntivite, fotofobia, prurido, eritema, rinite, anosmia, bronquite, traqueobronquite, tosse por vezes produtiva, edema pulmonar,
nauseas e vomitos, taquicardia, hipotensdo, tontura e desorientacéo, convulsdo. Pode ocorrer 6bito por paralisia respiratdria.
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Na barragem de Pirapora do Bom Jesus - SP, afirma o referido Comité, foi instalado um
tanel descarregador gigantesco que funciona como um grande ralo; as descargas do fundo deste
reservatdrio ocasionam a remobilizacdo dos sedimentos, ricos em materiais organicos e diversos
contaminantes, tais como metais pesados, que se encontram em ambiente anaerdbico. Neste
ambiente, no processo de decomposi¢do da matéria organica, libera-se o H,S.

A barragem de Pirapora do Bom Jesus — SP, localiza-se a menos de 300 metros da cidade
e sua queda d"agua potencializa a liberacdo do gas, além da constante producdo de vapores e
espumas que invadem toda a area urbana do municipio e causam incémodo aos moradores.

A quantidade de espuma e a magnitude do problema variam durante o ano. Em julho de
2003, numa das fases de agravamento das condi¢cbes ambientais, o problema chegou ao
conhecimento da DOMA - Diviséo de Doengas Ocasionadas pelo Meio Ambiente do Centro de
Vigilancia Epidemiolodgica “Prof. Alexandre Vranjac” da Coordenadoria de Controle de Doengas
da Secretaria de Estado da Saude de S&o Paulo.

Entdo, as espumas estavam atingindo a altura de 2 metros, com transbordamento para as
margens, chegando a invadir moradias e cobrir a ponte sobre o rio, no centro da cidade,
impedindo a adequada circulagdo na mesma. Como conseqiéncia, havia aumentado
significativamente a exposicdo dos moradores aos poluentes e o risco de danos a saude. Para
ilustrar, colocamos trés fotos para que o leitor tenha idéia da magnitude do problema.

Figura 1: Memorias de Pirapora do Bom Jesus - Fonte: Jornal “O Estado de S&o Paulo”, 2003.
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Figura 3: Memodrias de Pirapora do Bom Jesus - Fonte: Jornal “O Estado de Sao Paulo™, 2003.
Metodologia

Anteriormente a realizacdo do grupo focal, elaboramos um roteiro basico que tinha como
tema principal & qualidade de vida da populagdo. Como este tema € bastante amplo, decidimos
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organiza-lo através de questdes mais especificas e sempre relacionadas a tematica principal,
como se segue: em relacdo aos problemas de salde dos participantes, em rela¢do a poluicdo na
cidade, e em relacdo a historia de vida dos participantes e sua educacao.

A técnica utilizada para a coleta de dados foi a de grupo focal inspirada em técnicas de
entrevistas nao direcionadas e técnicas grupais usadas principalmente na psiquiatria, sendo
valida tanto para pesquisas qualitativas quanto para pesquisas quantitativas, e cujo resultado visa
a discussdo de um tema especifico e comum a um grupo de pessoas.

Um grupo focal caracteristico é composto em média por 10 (dez) a 15 (quinze) pessoas,
sendo mais comum, a participacdo de 12 (doze) pessoas. Essa técnica possibilita que se
conhecam as opinibes e o posicionamento do referido grupo com relagdo a um assunto
especifico, sendo este o objeto da investigacao.

Segundo Neto et. al. (2001, p.09), o grupo focal é definido como:

“uma técnica de pesquisa na qual o pesquisador retine, num mesmo local e durante um certo
periodo, uma determinada quantidade de pessoas que fazem parte do publico-alvo de suas
investigagdes, tendo como objetivo coletar, a partir do dialogo e do debate com e entre eles,
informacdes acerca de um tema especifico”.

Ja outros autores como Powell et. al. (1996, p. 499), definem o grupo focal como:

“um grupo de individuos selecionados e construido pdr pesquisadores, para discussdo e
comentarios de suas experiéncias pessoais, sobre algum tépico que é assunto de pesquisa”.

As entrevistas com grupos focais podem ser utilizadas em todas as fases de um trabalho
de investigacdo, sendo apropriadas para estudos que buscam entender atitudes, percepcdes,
preferéncias, necessidades e sentimentos. Esta € a justificativa para a escolha da técnica em
questdo em nosso trabalho.

Resultados

O grupo focal foi realizado no dia 12.11.2004, tendo inicio as 09:00h e terminando as
10:30h, contamos com a participacdo de 16 (dezesseis) pessoas, sendo 14 (quatorze) mulheres e
2 (dois) homens. A faixa etéria desse grupo variou entre 20 e 67 anos.

A estruturacdo do grupo se deu da seguinte maneira. No primeiro momento foram feitas
as apresentacOes de todos os participantes, para em seguida lermos o termo de consentimento
livre e esclarecido, baseado em um similar feito por Neto et. al. (2001).

Ao término de sua leitura, todos os participantes assinaram, consentindo que fosse
realizado o grupo focal e que este fosse gravado.

Terminada essa primeira etapa, solicitamos ao grupo 02 (dois) voluntérios para a
anotacdo das falas, quando ainda ndo se tinha enunciados e ainda ndo se havia iniciado a analise,
ja que isto enriqueceria o trabalho e também porque os ruidos externos poderiam dificultar a
transcricao da gravacao.

Essas preocupacao e precaucdo nos foram muito Gteis pois, no momento da transcricdo
da fita, as anotacdes feitas pelos voluntarios tornaram-se instrumentos essenciais para o
entendimento daquilo que foi dito, quando se tornava impossivel ouvir a fita pdr conta de
barulhos externos.

Esse barulho inviabilizou a escuta da fita, sendo necessario recorrer as anotacdes naquele
momento, mesmo quando o grupo ficou em siléncio, esperando que o barulho cessasse .

A conducdo do grupo focal foi realizada pela primeira autora deste trabalho que
esbocou o proposito e o formato do encontro, pretendendo que os participantes soubessem o que
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esperar das discussdes e pudessem ficar a vontade. Poderiamos dizer que aquele foi o momento
de estabelecimento do rapport; da aproximacao entre os participantes e o pesquisador (es).

Apds o término do grupo, iniciamos a transcricdo da fita simultaneamente com as
anotacgdes dos voluntarios.

Descrevemos a seguir, a analise do grupo focal que foi realizada a luz da teoria de
Mikhail Bakhtin. Ressaltamos que para analisar o didlogo, construido a partir do grupo focal,
buscamos o apoio na teoria da interacdo verbal bakhtiniana, j& que este autor valoriza justamente
a fala, a enunciacéo e o didlogo, afirmando sua natureza social e ndo individual:

“a fala esta indissoluvelmente ligada as condicdes da comunicagéo, que por sua vez, estdo
sempre ligadas as estruturas sociais”. (Bakhtin 2004, p. 14).

Se a fala assume tal grau de importancia social e politica, a atencdo que devemos dedicar
ao dialogo € indiscutivelmente grande.

Relacionamos agora 03 (trés) episddios do dialogo com os moradores de Pirapora do
Bom Jesus — SP, com trechos da obra de Bakhtin. Esses episodios respondem ao questionamento
da pesquisadora sobre a situacdo de salide dos moradores. E interessante ressaltar que todos os
participantes ficaram pensativos e pareciam elaborar internamente suas respostas. Foram varias
falas que ocorreram concomitantemente e, por isso, selecionamos as trés que se seguem sem
prejudicar o didlogo como um todo.

“A salde das pessoas estd prejudicada por causa do rio”. [A .A .S., dona de casa,
23 anos].

“Antigamente ndo era assim, a gente pescava e tinha muito peixe”. [E.G.N., dona
de casa, 60 anos].

“O mundo estd mudado, antigamente 0 povo andava por aqui, bebia agua do rio,
pescava, era a coisa mais linda; hoje o rio esta desse jeito”. [F.A.S.,autbnomo, 57
anos].

Nestes trés enunciados percebemos a relacdo histérica entre as condi¢cdes do rio e a
situacdo de saude dos moradores atualmente. Antigamente, tempo ndo precisado pelos
participantes do didlogo, o rio tinha um aspecto agradavel e provia o sustento das pessoas que
moravam as suas margens. Hoje com a poluicdo, o rio esta degradado e por isso as pessoas estdo
com a saude prejudicada.

A resposta dos participantes ao questionamento da pesquisadora ndo se da apenas
momentaneamente, ou seja, haquele momento preciso, isso é referenciado num passado que ndo
foi precisado pelos participantes e extrapolado para um futuro no qual ndo ha perspectivas de
melhoria.

Esse episodio, segundo a percepcdo da pesquisadora, mostra a incerteza dos moradores
quanto as a¢des pro-ativas dos atores e das instituicdes envolvidas nesta problematica ambiental.

Para Bakhtin, a enunciacdo é a unidade de base do didlogo. Ela é de natureza social,
portanto ideoldgica. Segundo ele, a enunciacdo ndo existe fora de um contexto histérico e social.

Nesta perspectiva proposta por Bakhtin, a filosofia marxista da linguagem coloca como
base de sua doutrina a enuncia¢do, como realidade da lingua e como estrutura sécio-ideolodgica.

Para o autor:

“O signo e a situacdo social estdo indissoluvelmente ligados”. (Bakhtin, 2004, pég. 16).
Segundo ele, todo signo é ideoldgico. A palavra é o signo ideoldgico por exceléncia; ela

registra as menores variagdes das relagcdes sociais, mas isso ndo vale somente para 0s sistemas
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ideologicos constituidos, ja que a “ideologia do cotidiano”, que se exprime na vida corrente, é 0
lugar onde se formam e se renovam as ideologias constituidas.

Destacamos agora mais um episodio do discurso entre os moradores de Pirapora do Bom
Jesus — SP, e refletimos sobre o dialogo original e os varios desdobramentos para a compreensdo
do papel do outro analisado sob a ética bakhtiniana.

“Eu queria saber o que estdo fazendo la em Sé&o Paulo, a poluicdo vem de 14, eles
que poluem o rio e aqui é o pinicdo, toda a sujeira vem parar aqui”. (falava alto
tentando chamar a atencdo para sua fala). [D.M.S., dona de casa, 42 anos].
“Precisamos saber o que é feito 1a. Nao é s6 em Pirapora. Se tiver mais gente
melhor. Se tiver 100 é bom, se tiver 200 é bom, se tiver 1000 é melhor”. (falava
olhando para todos do grupo como se estivesse solicitando ajuda dos outros).
[F.A.S., autbnomo, 57 anos].

“Nao € s6 em Pirapora o problema, o problema vem desde Séo Paulo, passa por
aqui e vai pra outro lugar”.[M.S., dona de casa, 50 anos].

Neste episédio do discurso, percebemos o papel do outro no didlogo entre o0s
participantes, como se 0 outro ou 0s outros estivessem presentes e/ou pudessem participar do
diélogo.

Na relacdo dialdgica o papel do outro € presenciado de acordo com o enunciado e possui
papel importante no dialogo entre o falante e o ouvinte, pressupondo ainda, uma terceira pessoa a
qual Bakhtin define como sendo um destinatario superior.

Este destinatario superior, segundo o autor, é aquele que antecipa a compreensdo de um
enunciado, querendo dizer, que prevé sua compreensdao num espaco metafisico ou num tempo
historico distante.

“Esse outro presente nos episédios de cada didlogo se efetua como se existisse um fundo
de compreensédo-resposta de um terceiro que o presencia (o dialogo) de forma invisivel e
gue esta acima de todos os participantes do dialogo”. (Bakhtin, citado in: Souza, 1995,
pag.110).

E como se os participantes do dialogo se comunicassem com esse destinatario superior,
num determinado tempo e espago distantes.

Bakhtin nos diz que a palavra sendo unidade da lingua, inserida no dialogo néo pertence
ao falante unicamente, o ouvinte também esta presente de algum modo, assim como todas as
vozes que antecederam aquele ato de fala e que ressoam na palavra do autor. Bakhtin (2003),
afirma que tudo o que é dito esta situado fora da alma do falante e ndo pertence somente a ele.

Nenhum falante é o primeiro a falar sobre o topico de seu discurso. Segundo o autor, 0
falante ndo é o Addo biblico que nomeia o mundo pela primeira vez.

Cada um de nos encontra um mundo que ja foi articulado, elucidado, avaliado de muitos
modos diferentes e falado por alguém. Ao usar as palavras para falar sobre um determinado
topico, o encontramos ja habitado por outras falas, de outras pessoas.

Para Bakhtin, a linguagem nunca esta completa, ela ¢ uma tarefa, um projeto sempre
caminhando e sempre inacabado.

Considerac0es finais

O grupo focal realizado com e entre os moradores de Pirapora do Bom Jesus — SP, foi
analisado pelas autoras deste trabalho, através do dialogismo de Bakhtin. Do inicio ao fim do
encontro o tema proposto que era qualidade de vida, pdde ser discutido a partir das concepcdes
prévias e da visdo de mundo do grupo em questéo.
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Essa analise justifica-se por ser o didlogo, o instrumento escolhido por nos e privilegiado
neste trabalho, para perceber os problemas de salide dos moradores e, também, por ser ele o
objetivo principal do mesmo.

A técnica utilizada se mostra valida para refletirmos e analisarmos os enunciados do
dialogo sob a otica de Bakhtin, resultando em um produto riquissimo para analises de percepcao
e de interagdo verbal. Tal analise, porém, s6 se mostrou valida porque pudemos perceber as
interacdes verbais através do dialogo e da dialética propostos pelo autor.

Essas interacOes verbais foram riquissimas e nos permitiram compreender e atuar no
didlogo como co-autores, visto que a principio, a primeira autora participou apenas como
coordenadora do grupo, sem estar inserida na discussao.

A partir do desenvolvimento do dialogo a primeira autora foi inserida no mesmo, quase
gue automaticamente. Essa interacao entre pesquisador e participantes permite que nos tornemos
também autores do dialogo. De coordenadores passamos a autores e co-autores do mesmo.

Por isso, quando descrevemos alguns episdédios do dialogo, ndo estamos
descontextualizando-o; estamos sim, extrapolando nossa temporalidade para um didlogo maior,
um dialogo do qual outros atores e autores possam também participar.

Partindo dessa construcdo tedrica, proposta pelo autor, e a partir do didlogo entre os
moradores, enfatizamos a importancia do didlogo nas relacdes cotidianas, ja que foi atraves dele
que pudemos entender a percepcdo dos moradores de Pirapora do Bom Jesus — SP, dos
determinantes e condicionantes do processo saude/doenca e as possiveis relacdes do mesmo com
a poluicdo do rio Tieté.

A percepcdo desses moradores também se centra na situacdo ambiental, da qual decorrem
inimeros transtornos.

As pessoas adoecem e o turismo na cidade, que é uma das principais fontes de renda do
municipio, também ¢ afetado pela poluicdo do rio Tieté.

Em outros episddios do dialogo, os participantes relataram problemas respiratorios,
dermatoldgicos, problemas de visdo, enjoos e mal estar em geral, dentre outros.

Através dessa relacdo dialdgica em que o outro e as circunstancias sociais do diadlogo sao
valorizados, pudemos discutir e refletir sobre possiveis propostas de trabalho em conjunto com o
municipio para a minimizacao e/ou solucdo dos problemas sécio-ambientais.

Voltando a construgdo tedrica de Bakhtin, objeto de nossa anélise, percebemos que
existem muitas maneiras diferentes de falar; muitas linguagens refletindo a diversidade da
experiéncia social. Quanto a essa reflexdo, citamos um trecho da obra de Bakhtin que ilustra
perfeitamente 0 nosso pensamento:

“A verdadeira substancia da lingua ndo é constituida por um sistema abstrato de formas linguisticas
nem pela enunciagdo monoldgica isolada, nem pelo ato pscofisioldgico da sua producéo, mas pelo
fendmeno social da interagdo verbal, realizada através da enunciagdo ou das enunciagdes. A
interacdo verbal constitui assim a realidade fundamental da lingua”. (Bakhtin, 2003, pag. 123).

Essa interacdo verbal, obtida através do diadlogo entre os moradores do municipio,
também se da pela necessidade de manutencdo de uma tradicdo cultural e religiosa muito grande.

O municipio € conhecido como o do padroeiro Bom Jesus, tendo suas tradi¢cGes grande
importancia para a preservacao cultural local.

Para as festas que sdo realizadas no municipio, milhares de pessoas véem de outros
locais, proporcionando renda e trabalho aos municipes. Durante os periodos festivos, hd muita
masica, danca, romarias, missas, quermesses € Varias outras atividades.

Tanto esses periodos festivos como outras tradicdes do municipio estdo ameacadas, caso
a poluicdo do rio Tieté continue nos indices atuais. O municipio ndo tem mais condicdes de
manter o ritmo de atividades realizadas, ja que, no periodo de junho a agosto, inicio da estacdo
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de seca no Estado de S&o Paulo, a poluicdo do rio se agrava, as espumas aumentam e o cheiro do
rio torna-se insuportavel.

A conjuntura apresentada neste artigo, nos remete a uma reflexdo sobre a situacédo e as
condicBes em que esses moradores se expressam e utilizam o didlogo como meio de se
comunicar, na vida cotidiana e nas relagbes do dia-dia com os parentes, amigos, vizinhos e
outros participantes do dialogo.

Na vida e nas relacdes cotidianas, a palavra €, sem ddvida, o material privilegiado da
comunicacgéo. A ideologia do cotidiano se expressa por meio de cada um dos nossos atos, gestos
ou palavras. Os sistemas ideologicos constituidos e a ideologia do cotidiano se constroem e se
reconstroem, numa interacao dialética constante.

Bakhtin nos desafia a descobrir, nestes momentos de riqueza e de profundo pensar, o que
0 “outro” pensa a respeito de um determinado assunto, quais sdo suas concepcdes prévias, qual é
sua visdo de mundo e como este é apresentado.

Conhecimentos, percepgdes, discussdes, reflexbes e atuacdo pro-ativa, s@o instrumentos
que podem possibilitar ao outro, a n6s mesmos e a todos os atores envolvidos neste processo
historico, cultural, social e ambiental, a oportunidade de reafirmacdo enguanto sujeitos e
cidadé&os.

Por isso, repetimos inimeras vezes, que o repensar do dialogo, do dialogismo e da
dialética a partir do outro, € essencial.

Esperamos que o leitor possa utilizar esse trabalho, como inspiracdo para possiveis
atividades em locais onde os dialogos e a participacdo do outro sejam privilegiados.

Se esse trabalho puder chegar as escolas e envolver, principalmente, professores e alunos,
nossos objetivos enquanto educadores terdo sido alcangados.
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