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Resumo

Este trabalho tem como objetivo relatar o desenvolvimento de um sitio de Internet para
apoio a uma disciplina do curso de graduacdo em quimica e avaliar a sua utilizacdo pelos
estudantes. O sitio é composto por paginas de conteudo com descri¢bes textuais de conceitos,
hiperlinks para sitios que fornecem informagfes sobre topicos relevantes para o curso, forum
eletronico, glossario, sala de bate-papo e ferramenta de escrita e envio de relatérios. Um total de
32 estudantes participou voluntariamente da pesquisa. A navegagdo dos estudantes foi gravada
durante o semestre em que foi realizada a coleta de dados. Os resultados sugerem a pagina de
rosto como a mais acessado quando comparada com as demais. Um nimero menor de acesso as
outras paginas pode ser explicado devido ao fato dos estudantes preferirem a comunicacao face-
a-face com o professor/monitor do que a comunicacéo eletronica.

Palavras-chave: website, laboratorio, ensino superior, quimica.

Abstract

This study was aimed to developing a Web based chemistry course and evaluating how
students used it. The course Website included the following elements: content pages with textual
descriptions of the concepts discussed, hyperlinks to Web that provide information about topics
in chemistry, an eletronic forum that enables students to pose questions and instructors to answer
them, glossary, a chatroom and a tool for writing and sending reports. The subjects participated
in this study included a total of 32 undergraduate students all participants volunteered. During
the semester of use, all navigation for each student was recorded. The results suggests that home
page was the most accessed document when compared with all other pages, because after each
interaction, student is redirected to that page. The low number of accesses on other pages can be
explained due the fact that students preferred face-to-face communication with faculty rather
than eletronic communication.

Keywords: website, laboratory, higher education, chemistry.
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INTRODUCAO

A Internet € um meio de comunicacdo ainda em descoberta que vem gerando mudancas
consideraveis nas mais diversas areas de atividade nos ultimos anos, inclusive na area de ensino
de quimica (Monteiro et al., 2001; Tissue, 1996; Gervay et al., 1997; Bock et al., 1995). Ela
permite que computadores, em espacos fisicos diferentes, a partir de um protocolo de
comunicacdo comum, compartilhem informag6es das mais diversas formas, sejam elas textuais,
pictéricas ou sonoras. Para tanto, vérias sdo as ferramentas disponiveis atualmente, como o
compartilhamento de arquivos, navegadores, salas de bate-papo, grupos de discussao e o popular
e-mail. O nimero crescente de trabalhos reportados na literatura sobre o seu uso na promogao do
ensino a distancia (Boschmann, 2003) ou no apoio ao ensino tradicional de quimica (Weaver,
1997) permite vislumbrar o papel que vem desempenhando como agente modificador deste
ensino.

Seguramente, o emprego de varios dos recursos que a Internet disponibiliza pode vir a
servir de paliativo para situacOes preocupantes que vicejam em alguns departamentos e institutos
de quimica espalhados pelo mundo inteiro. Como é sabido, em muitos deles existe um acréscimo
na quantidade de aulas que devem ser ministradas, e no numero de alunos que precisam ser
atendidos, com concomitante “encolhimento” do corpo docente. Ademais, 0s gastos
consideraveis com aulas de laboratdrio sdo também motivo de preocupacdo constante (Tissue,
1996). Reportados na literatura sdo encontrados exemplos de experiéncias realizadas no ambito
do ensino superior de quimica que se mostraram capazes de amenizar alguns dos problemas
acima citados e também indicacGes sobre a eficiéncia de alguns tipos de documentos
disponibilizados para o ensino de quimica na Web.

Paulisse e Polik (1999), por exemplo, chamam atencdo para o fato de que embora
grande parte dos documentos disponibilizados para o ensino de quimica na Web ofereca apenas
conteddos estaticos e se constituam em importante repositorios de informacgoes, oferecem poucas
vantagens pedagdgicas frente aos recursos tradicionais baseados nos documentos impressos.
Entendem que, na verdade, tem sido através do estabelecimento de colaboragcbes entre 0s
envolvidos no processo educacional, através das simulacdes de experimentos e da utilizacdo de
jogos, proporcionadas via web, que resultados frutiferos vém sendo alcancados. Diante dessa
constatacdo, e da observacdo de que na maioria das instituicdes de ensino superior em quimica
no Brasil as possibilidades de ensino oferecidas via web, se restringem a disponibilizacdo de
documentos estaticos, acreditamos que o desenvolvimento de sitios de Internet na area de
guimica que permitam aos estudantes, além do acesso a informagbes sobre conteddos, a
participacdo em grupos de discussao sobre tdpicos em estudo e a troca de informacdes sobre o0s
eventos de importancia para o aprendizado vivenciados nas aulas, seja oportuno e capaz de
conduzir a resultados que possibilitem uma discussao relevante sobre o papel que este tipo de
ferramenta pode desempenhar no ensino desta disciplina.

Apresentamos neste trabalho a descri¢do de um sitio de Internet, criado nos moldes
acima citados, que serviu de apoio as atividades realizadas no segundo semestre de 2004, na
disciplina Laboratorio de Quimica Analitica Quantitativa, ministrada em uma universidade
estadual paulista. Entendendo a analise do uso do sitio de Internet pelos alunos como sendo de
primordial importancia para que possamos especular sobre a sua eficcia como facilitador do
ensino e para que possamos também vislumbrar suas limitacdes, realizamos também o
monitoramento da navegacao dos estudantes no sitio e solicitamos aos mesmos que avaliassem-
no com relacdo ao conteddo e a facilidade de uso e utilidade.

PERCURSO METODOLOGICO, ESTRUTURA DO SITIO E REFERENCIAIS
TEORICOS ADOTADOS NA SUA CONSTRUCAO
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Sujeitos, instrumentos de coleta e analise de dados

A pesquisa teve como sujeitos 32 alunos matriculados na disciplina de Laboratério de
Quimica Analitica Quantitativa no segundo semestre de 2004. Esta disciplina é oferecida em 2
turmas, no segundo semestre de cada ano, para alunos do quarto periodo do curso de
Bacharelado em Quimica de uma universidade estadual paulista. A disciplina conta com um
monitor por turma e tem como objetivo desenvolver nos estudantes as habilidades necessarias a
execucdo de métodos quantitativos de analise quimica convencional. O contetdo ministrado diz
respeito aos temas “Algarismos Significativos”, “Andlise Gravimétrica” e “Analise
Volumeétrica” e é transmitido via aulas tradicionais de laboratorio, com entrega de relatorios
semanais, que devem apresentar discussdes e calculos referentes ao experimento da semana
anterior.

A coleta de dados foi realizada através da aplicacdo de questionérios, aliada ao
monitoramento da navegagdo no sitio. Inicialmente foi utilizado um questionério de
caracterizacdo dos alunos, que ofereceu informacdes como idade, origem, profissao, formacédo e
familiaridade com o uso da Internet. Apos a conclusdo das atividades da disciplina os alunos
responderam a um segundo questionario que versava sobre o contetdo do sitio e sobre a sua
utilizacdo. Para que as respostas por eles apresentadas fossem quantificadas e analisadas, foi
utilizada escala Likert de 5 pontos com alternativas: Concordo Fortemente, Concordo, Indeciso,
Discordo, Discordo Fortemente.

Os dados de navegacao foram obtidos a partir da analise de informacdes armazenadas
pelo préprio sitio. Uma ferramenta escrita em linguagem JAVA™ foi inserida nas paginas do
sitio. Esta ferramenta armazena em uma sé tabela e em ordem cronoldgica, 0 nome do usuario,
data e hora de acesso as paginas.

Estrutura do sitio e referenciais tedricos adotados na sua construcéo

O sitio abriga contedos que servem de apoio aos topicos ministrados na referida
disciplina e oferece oportunidade de colaboracdo entre os envolvidos no processo educacional:
alunos, professores e monitores. Para a sua constru¢cdo foram considerados os trabalhos de
Barreto e colaboradores (2003), além de principios basicos de projeto grafico (Williams, 1995;
Radfahrer, 1999). Ademais, foram considerados os principios para elaboracdo de material
didatico com interface multimidia destinados a explanacdo de sistemas fisicos mecanicos e
bioldgicos, recomendados por Mayer (2002).

O sitio de Internet foi desenvolvido utilizando as linguagens JAVA™, HTML, e
MySQL, de forma que os alunos pudessem acessar 0s seguintes médulos, apds terem realizado
cadastro no sistema:

Mddulo Contetido: (a) Conteudo didatico, organizado hierarquicamente em tdpicos,
das 3 areas de conhecimento a que se destina a disciplina: Algarismos Significativos, Analise
Gravimétrica e Analise Volumétrica. As paginas que exibem o conteudo sdo dindmicas, ou seja,
sdo reconstruidas a cada acesso para exibicdo do conteudo apropriado. O contetdo tedrico
disponivel no sitio é exibido de forma modular, ou seja, 0s topicos sdo divididos em “pequenas
unidades” armazenadas separadamente e exibidos exclusivamente em uma péagina; (b) Hiperlinks
contendo material suplementar ao contetdo exposto, como fotos e animacdes interativas, e sitios
externos ao sistema acerca de assuntos relacionados a cada tdpico existente; (c) Glossario
contendo termos relacionados as 3 areas de conhecimento citadas.

Maédulo Interacdo: Compreende algumas ferramentas Web gratuitas, inseridas no sitio
com o objetivo de facilitar atividades cotidianas dos alunos. (a) Bate-papo, utilizado
semanalmente como “monitoria”, no qual os alunos podem sanar suas davidas diretamente com
o professor ou monitor, ainda que distantes da universidade; (b) Forum de discussao, utilizado
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como repositorio de questdes, onde os alunos podem enviar a duvida, e posteriormente verificar
a resposta; (c) Escrita e envio semanal de relatérios relacionados ao experimento executado na
semana anterior. Na construcdo da pagina de envio de relatério, foi utilizada a aplicagédo
“HTMLArea”, uma ferramenta escrita em linguagem javascript que permite a utilizagéo de
“caixas de texto” como editor RICH TEXT, possibilitando o envio de relatérios formatados
diretamente pelas péaginas do sitio.

A Figura 1 representa uma das telas do sitio. Pode-se perceber no canto superior direito
os hiperlinks principais que permitem a navegacdo em ambos os modulos. Abaixo do nome do
usuario os hiperlinks secundarios que permitem acesso rapido a algumas ferramentas como a
tabela periodica e o formulario de contato. Na area principal encontra-se o conteddo requerido
pelo aluno com o indice na lateral direita que permite a navegacao apenas no tépico escolhido.

Sair do sistema

Quimica Analitica Online

Algarismos Significatives Bate Papo :: Férum

Analise Gravimétrica Enviar Relatério

NN Trabalho Final De Curso Glossario

Algarismos Significativos WS OliThelma M.,

1.0:Sinais Analiticos e
1.P1: Pratica 1. Erros verdades estatisticas.

OBIJETIVO 1.1:Algarismos  Significativos [ﬁlninio]

2
0 ket do experiments L § prepares pers fabwos experinentos, aprepdendo slgws procedinentos bsios nedidas [0 P80 S o [ﬁ c;"tat?,] i
T e e e e g [Tabela periddica]
utilizando-se provets, pipetas ¢ bureta. Embora a massa de um Liyuido varie diretamente cor seu volume, a razio » [Seguranga em
ressafvohime ¢ woa comstante que vara it powo com as mudinges de pressdo o temperstua, A zazio |1-2:Definiges el laboratsrio]
rssafvohue & corhecida coro demsidade ¢ pode ser il na identifivagio de stbstincis terminologia  na  Anilise|  [Elaborago de
Estatistica de resultados relato'rio]
Densidade= m/v anatcos [Bibliografia]
1.3:Média & Mediana. [Informacdes Gerats]

Neste experimento voeéd ird: [Técnicas

&) Wedir o valmns de dgns das seguintes maneiras | 4Tipos de eros em| Elementares]

resultados experimentais.

1. Entre 10 e 12 mL usandc uma proveta de 100 mL

2. Entre 10 e 12 mL usande uma bureta

3 Ezatamente 10,00 mL usando uma pipeta wolumétrica de 10 mL
4. Ezatamente 25,00 mL ysando uma pipeta wolumetnica de 25 mL.

Novo Glossirio:

verbete

B} Determuinar o nirsro ds algarismos sigificativos para cada urda das medidas . 1 Pesorigantdo’
) Deferruinar a massa de &7us e cada vohus medido e caloular a densidad - verbete com até
D)) Coruparar a precisin (concordinsia entre as virias medidas) &  sxatidio (concordingia entre as medidas & o valor rsal [Retativ t 255 caracteres.

Figura 1: Representacdo de uma das paginas do sitio, onde podem ser observados os links principais, links
secundarios, a area destinada ao contetido e os links relacionados ao conteddo escolhido.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Caracterizacao dos sujeitos da pesquisa

A disciplina contou com 56 alunos matriculados no segundo semestre de 2004, 32
mostraram interesse em conhecer os recursos oferecidos pelo sitio e nele se cadastraram. Ao
efetuarem este cadastro os alunos responderam a um questionario de caracterizagdo. Dentre 0s
sujeitos, 14 (43,8%) sdo do sexo feminino e 18 (56,2%) do sexo masculino, com idade média de
21.3 anos. Com relacdo a formacédo anterior, 40,6% dos alunos estudaram na rede publica de
ensino, 40,6% na rede privada e 18,8% em ambas. Com relagéo ao acesso a microcomputadores
e Internet, 100% dos alunos cadastrados possuem acesso a ambos, dos quais 84% utilizam a
Internet, em média, até 5 horas por semana. Quanto ao local mais freqiente de uso dos
computadores, 66% dos alunos os utilizam na universidade e 31% em casa. Quase a totalidade
(93.5%) dos estudantes acredita que a implantacdo de material suplementar para a disciplina em
foco, via Internet, pode ajudar no seu desempenho. Frente a pergunta “Com que objetivo vocé
utiliza a Internet”, 84% dos estudantes afirmaram visar prioritariamente a busca de informagoes
para resolucdo de exercicios e trabalhos. Para a pergunta “Qual das afirmativas poderia traduzir
melhor sua relagdo com a Internet?”, foram oferecidas as seguintes opc¢des: ndo me sinto
confortavel ao utilizar; consigo apenas os resultados que necessito; quase sempre consigo mais
do que esperava; sinto-me completamente confortavel ao utilizar. Apenas 3% dos alunos nao se
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sentem confortaveis em utilizar a Internet, enquanto que 35% conseguem apenas 0s resultados
gue necessitam e o0s demais (62%) conseguem mais do que necessitam ou se sentem
completamente confortaveis em utilizar a Internet. Este resultado é relevante se considerarmos
que o fato dos alunos se sentirem confortaveis no que diz respeito a utilizacdo da Web é um
pressuposto que deve ser considerado na implementagdo de um curso via Web (Weaver, 1997).

Anélise da navegacéo realizada pelos alunos no sitio

Conforme mencionamos anteriormente, os dados de navegacdo dos alunos foram
obtidos a partir da andlise de informacdes armazenadas pelo proprio sitio. Uma ferramenta
escrita em linguagem JAVA™ foi inserida nas paginas de contetido teérico, glossério, envio de
relatério e pagina inicial. Alguns resultados relevantes foram obtidos a partir da analise destes
dados.

Com relacdo ao uso geral do sistema pode-se dizer que 560 acessos foram gravados
durante o semestre, perfazendo uma média de 5,8 acessos ao dia. Cabe ressaltar que estes dados
se referem apenas as paginas que contém a ferramenta de mapeamento. Ou seja, ndo incluem os
acessos as paginas do férum de discussdo ou do bate-papo. A Figura 2 mostra 0 nimero de
acessos a cada um dos tipos de paginas monitoradas e indica a pagina de rosto como sendo a
mais acessada, seguida pelas paginas de contetdo, pela pagina de envio de relatorio e glossario.

O elevado nimero de acessos a pagina de rosto se deve ao fato desta ser exibida sempre
ap0s 0 acesso ao sistema ou ao envio de e-mail ou relatdrio ao sitio. No que diz respeito a pagina
de envio de relatérios, 93 relatdrios, de um total de 240 relatérios esperados se todos os alunos
tivessem utilizado a pagina, foram enviados através do sistema aos docentes responsaveis pela
disciplina. Este numero perfaz um total de 38,75% dos relatorios que foram enviados ao
professor. Ou seja, os 147 relatorios restantes foram recebidos pelos docentes no formato
tradicional, em papel. Esta constatacdo permite concluir que a ferramenta de envio de relatorio
teve uma boa aceitacdo pelos alunos, o que sugere a sua utilidade no contexto da disciplina. Em
contra-partida, o numero baixo de acessos a pagina de glossario sugere a pouca utilidade
percebida pelos estudantes desta ferramenta.

Conteldo Total

|

|

|

: 1

« : l |
C | |
— 3 | I
o Glossario :I [ [
\m | |
o 1 1
Q 7 | |
ke Envio de : |
O ;. |
= Relatério : :
= 1 1 1
| |

Pagina de Rosto

0 50 100 150 200 250 300

Numero total de acessos

Figura 2: Grafico de acessos totais as paginas mapeadas do sistema. O valor Conteddo total reflete a soma
dos acessos totais as paginas que comp&em o contetdo tedrico (Algarismos Significativos, Analise
Gravimétrica e Analise Volumétrica). Glossario, Envio de relatdrio e Pagina de rosto refletem acessos a
paginas individuais.
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Considerando apenas 0s acessos as paginas de conteldo, fez-se possivel elaborar um
grafico que mostra a organizacdo hierdrquica do conteudo presente no sitio em funcdo do
nimero de acessos a cada um deles. Este grafico encontra-se ilustrado na Figura 3 e 0s
conteldos, ai indicados na forma numérica, sdo descritos na Tabela 1.

35 . : - - : . o0
Algarismos Andlise Gravimétrica Analise Volumétrica @1l
Significativos 013

m14

30 0141

] B143
o1pP1
|20

o @21
25
% 022
O o221
= W222
S m223
»n 20 224
2 m225
0 3226
o 0227
© o023
2 159 024
os.0
g ] o3l
£ o34
S 10 | — 0341
Z m34.2
@35
o351
— 0352
51 0353
@3P.1
@3P.2
@3pP3
W3.P.4
0 @3.P5
Topicos oferecidos pelo sistema W3.P.6
B3.P.7

Figura 3: Acessos totais ao sistema organizado na forma hierarquica do contelido. Cada barra vertical
corresponde ao numero absoluto de acessos a pagina em questdo. Os nimeros que ndo encontram
correspondéncia na legenda dizem respeito a paginas que ndo foram acessadas. O titulo de cada tépico é
reproduzido na Tabela 1. As separacdes verticais indicam as divisdes do contetdo nas areas correspondentes.

Pode-se perceber a partir da analise do grafico apresentado na Figura 3 um aumento no
nlmero de acessos entre o0s topicos 1.0, 2.0 e 3.0, que dizem respeito, respectivamente a, “Sinais
analiticos e verdades estatisticas”, “Teoria da analise gravimétrica: conceituacdo”, e “A auto-
protonacdo da agua e a definicdo de pH”. Assim, os alunos utilizaram o sitio com maior
freqliéncia no estudo do tdpico final do programa da disciplina, o que sugere, ao longo do
semestre, a consolidagdo do mesmo como uma ferramenta de suporte aos estudantes.

Ainda com relacdo ao numero de acessos aos tépicos 1.0, 2.0 e 3.0, cabe ressaltar o
carater modular que foi a eles imposto, quando na elaboragdo do sitio. Ou seja, para que 0
usuario acesse 0s sub-tépicos de 1.1 a 1.4, necessariamente, precisa acessar o topico 1.0. O
mesmo € valido para os topicos 2.0 e 3.0. Assim, o grande nimero de acessos ao topico 3.0, por
exemplo, ndo permite que se conclua que foi o mais lido pelos estudantes, uma vez que em
alguns momentos pode ter sido apenas utilizado como rota para acesso a um sub-tépico.

Tabela 1: Numeragcéo e titulos dos tépicos, referentes ao contetido teorico oferecido pelo sistema. O namero
total de acessos a cada topico pode ser observado na Figura 3. Tdpicos néo citados aqui nédo foram exibidos
aos alunos durante o semestre letivo.

Precipitacdo em meio homogéneo na analise
gravimétrica.
1.1 |Algarismos significativos e figuras significativas| 2.4 |Fatores que afetam a formag&o e solubilidade de

1.0 [Sinais analiticos e verdades estatisticas. 2.3
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em quimica analitica. precipitados na analise gravimétrica.
Defini¢des e terminologia na anélise estatistica x . L
1.2 de resultados analiticos. 3.0 |A auto-protonacdo da 4gua e a definicdo de pH.
1.3 [Tipos de erros em resultados experimentais. 3.1 |Reacdes e calculos de pH de &cidos e bases fortes.
14 Precisdo, reprodutibilidade e repetibilidade de 3.4 ISistemas tampao.
resultados.
Estimativa do desvio padrdo e de confiabilidade . x
141 analitica. 3.4.1 (O efeito tampéo.
Exatiddo erro médio absoluto e erro médio x x
1.4.3 relativo de resultados. 3.4.2 |O preparo de uma solucéo tampéo.
1.P1 |Prética 1. Erros. 3.5 |Introducdo as reacoes de complexacao.
2.0 [Teoria da andlise gravimétrica: conceituacdo. 3.5.1 [Efeitos que controlam a formacdo de complexos.
2.1 |A estequiometria em célculos gravimétricos. 3.5.2 [Tipos de ligantes formadores de complexos.
2.2 |0 fator gravimétrico. 3.5.3 [Substituicdo de ligantes e mascaramento.
5 9 1 |Atividades i6nicas. 3p.1 Prepgro de_z solucdes e titulacdo &cido-base —
alcalimetria
2.2.2 [Reagbes de complexagdo. 3.P.2 Titulaglo &cido-base — acidimetria
2.2.3 [Efeito de substancias indiferentes. 3.P.3|Acidos, bases, sistemas tampéo e indicadores.
2.2.4 |Acidez ph 3.P.4 olumetria de precipitacao.
2.2.5 [Temperatura. 3.P.5 Volumetria de oxidagéo-reducéo.
29 6 ISolventes. 3P6 yolum,etr_la de oxidacdo-reducdo — determinacGes
iodométricas.
2.2.7 Tam_ar!ho 9e particulas e velocidade de 3.P.7 Molumetria de complexacdo — edta
precipitagdo.

De uma maneira geral a analise do grafico sugere que os alunos fizeram uma navegacao
ndo linear no sitio. Ou seja, acessaram diretamente as paginas que julgaram necessarias para a
resolucéo das suas dificuldades ao invés de percorrerem todos 0s topicos disponiveis, antes de se
dedicarem ao estudo de um deles. Esta afirmativa se baseia no maior nimero de acessos aos
topicos 2.0 e 3.0, quando comparados ao topico 1.0 e do topico 3.0, quando comparado ao 2.0.
Em uma navegacdo linear seria esperado um maior nimero de acessos aos topicos iniciais,
conforme verificado no trabalho de Weaver (1997). Neste trabalho, que trata do uso de um sitio
de apoio a disciplina de Quimica Geral, na Universidade do Colorado, EUA, a autora analisa a
navegacao dos estudantes e conclui que o sitio foi empregado como um livro, no qual o estudo é
realizado capitulo a capitulo, de forma linear. Assim, a autora acredita que os alunos néo
aproveitaram as possibilidades decorrentes da utilizacdo de hipertexto para navegar apenas nas
paginas de interesse.

Avaliacao da aceitacao do sitio

Com o intuito de conhecer as impressdes dos alunos sobre o contetdo e a utilizagdo do
sitio, ap6s a conclusdo das atividades da disciplina solicitamos-lhes que respondessem a um
questionario que estava dividido em duas partes, uma delas contendo 4 afirmacGes e outra 3.
Para que as respostas por eles apresentadas fossem quantificadas e analisadas, foi utilizada escala
Likert de 5 pontos com alternativas: Concordo Fortemente, Concordo, Indeciso, Discordo,
Discordo Fortemente. Um total de 18 estudantes respondeu voluntariamente o questionario.

Afirmacdes, pautadas no trabalho de Weaver (1997), e utilizadas para que especulacfes
sobre o valor pedagogico do sitio pudessem ser feitas encontram-se contidas na Figura 4.

A primeira afirmacdo visa especular sobre o potencial do sitio para ensinar conceitos
novos aos alunos enquanto que as outras 3 visam conhecer o seu potencial para ajudar no
entendimento de conceitos ja vistos. A Figura 4 sintetiza os resultados obtidos a partir da analise
das respostas dadas as 4 afirmacoes:
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12

@O website me ensina
conceitos que eu nao vi

10 A em nenhum outro lugar.

WO website clarifica
conceitos que eram
confusos pra mim.

W O website torna mais
claros conceitos
apresentados nos
livros.

indice de respostas

B O website torna mais
claros conceitos
ensinados em sala de
aula.

JOH

Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
Fortemente Fortemente

Escala Likert das opini6es dos alunos

Figura 4: indice de respostas em escala Likert de cinco pontos para as quatro afirmacdes. Cada barra
vertical mostra o niUmero de respostas para cada op¢do em cada uma das afirmacdes.

A analise dos dados obtidos para a primeira afirmacdo indica que 55.6% das respostas
se concentram nas op¢Oes Discordo e Discordo Fortemente. Este resultado ndo é surpreendente,
uma vez que o sitio foi construido com o intuito de oferecer material suplementar ao ensino dos
topicos ministrados no laboratdrio e ndo com o objetivo de proporcionar ao usuario a capacidade
de desenvolver um aprendizado independente. A analise dos dados obtidos para as demais
afirmacdes, que visam avaliar o sitio como material suplementar, ou seja, se o0 sitio pode
melhorar o entendimento de conceitos ja vistos, indica um comportamento bastante similar:
existe uma forte tendéncia a op¢do Concordo. Estes resultados sugerem que o sitio atende ao
objetivo principal a que se propde, sendo Gtil no auxilio ao entendimento de conceitos ja vistos
pelos estudantes.

As 3 afirmacdes incluidas no questionario concernentes a facilidade de uso e utilidade
do sitio encontram-se contidas na Figura 5 e 0s dados obtidos a partir da sua analise encontram-
se sintetizados no grafico ilustrado na mesma Figura.
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16

@ O website fornece meios
de referéncia acessiveis,
de maneira mais facil e a

12 ] qualquer hora.

14 | =

10

B Eu gostei do website,
espero que existam outros
nas préximas disciplinas.

indice de respostas

O Eu aprendo melhor pela
Internet porque posso
revisar a matéria dada

2 H com maior facilidade.
0 [ ] [ ]

Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
Fortemente Fortemente

Escala Likert das opinides dos alunos

Figura 5: indice de respostas em escala Likert de cinco pontos para as 3 afirmacdes. Cada barra vertical
mostra o ndmero de respostas para cada op¢do em cada uma das afirmacdes.

Os resultados mostram que 94,4% dos alunos (somatdrio das respostas concordo e
concordo fortemente) acreditam que o sitio fornece meios de referéncia acessiveis facilmente.
Pode-se perceber também, devido a auséncia de opinides contréarias ou indiferentes, que 100%
dos participantes esperam iniciativas como esta em disciplinas futuras. Com relacdo a terceira
afirmativa, verifica-se uma divergéncia maior nas opinides, apesar de 66,7% dos alunos
(somatorio das respostas concordo e concordo fortemente) ainda acreditarem que podem
melhorar sua performance com o uso de material disponivel na Internet.

CONSIDERACOES FINAIS

Apesar da grande quantidade de sitios que disponibilizam na Internet material didatico
para o ensino superior de quimica sdo ainda poucos os artigos reportados na literatura que tratam
de investigar o papel por eles desempenhado neste ensino. Neste trabalho descrevemos e
analisamos um sitio destinado ao apoio as atividades realizadas na disciplina de Quimica
Analitica Quantitativa, no ensino superior. A analise da navegacdo mostrou que a pagina mais
acessada pelos estudantes foi a pagina de rosto, seguida pela pagina de envio de relatério e pelas
paginas de conteudo e glossario.

Cabe ressaltar aqui a importancia da pagina de rosto na veiculacdo de noticias sobre o
andamento da disciplina e comunicados dos professores. Esta pagina permite manter os alunos
sempre informados sobre o andamento da disciplina, facilitando a sua condugéo. Considerando a
grande frequéncia com que a pagina de envio de relatério foi acessada, pode-se dizer que
aplicacdes Web que facilitem operagdes corriqueiras sao bem aceitas pelos estudantes, desde que
economizem tempo, aumentem a produtividade e possam ser acessadas e utilizadas a qualquer
momento de forma simples e segura.

Fez-se ainda possivel constatar, a partir da analise da navegacdo, que os alunos
utilizaram o sitio com maior freqiiéncia no estudo do tépico final do programa da disciplina, o
que sugere, ao longo do semestre, a sua consolidacdo como uma ferramenta de suporte aos
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estudantes. A andlise das respostas dadas ao questionario aplicado apds a conclusdo das
atividades semestrais corrobora esta afirmacdo, uma vez que a grande maioria dos alunos tende a
concordar com afirmagdes que apresentam o sitio como ferramenta de suporte. Ou seja, 0 sitio
atende ao objetivo principal a que se propde, sendo Util no auxilio ao entendimento de conceitos
ja vistos pelos estudantes.
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