V ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM EDUCAGAO EM CIENCIAS

CONCEPCOES DOS AGENTES DE SAUDE DA DIVISAO DE
INFORMACAO, EDUCACAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE
NITEROI, SOBRE VERMES, AREIAS E SAUDE.

CONCEPTIONS OF THE HEALTH AGENTS FROM THE DIVISAO DE
INFORMACAO E EDUCACAO OF THE DISTRICT OF NITEROI ABOUT
WORNS, SAND AND HEALTH.

Elisabeth Christiano de Almeida Proenca®
Rodrigo da Cunha Bissagio®

!Instituto Oswaldo Cruz/Departamento de Ensino/ecproenca@ibest.com.br
?Instituto Oswaldo Cruz/Departamento de Ensino/rbisagio@ioc.fiocruz.br

REsuMO

Neste trabalho estudamos as concepgfes dos agentes de saude da Divisdao de Informacéo e
Educacdo do Municipio de Niterdi sobre o tema: vermes, areia e saude. Tal abordagem faz parte
de um estudo mais abrangente para o treinamento dos agentes de saide do Municipio de Niteroi.
A coleta de dados foi realizada atraves da aplicacdo de questionario semi-estruturado, com o
objetivo de avaliar as concepcdes prévias sobre o tema, a associacdo deste com a prevencgédo de
verminoses e a motivacdo individual para a busca de informagGes, participagdo e
desenvolvimento de agdes educativas. O grupo ndo apresentou os conhecimentos esperados
sobre o tema. Foi expressiva a associacdo de verminoses em criangas com a falta de habitos de
higiene. A problematica da contaminacdo de areias e sua importancia para saude publica,
apresentou-se de maneira subjetiva. Fica evidente que para a implementacdo de qualquer agéo
educativa, é essencial a realizacdo de treinamento especifico.

Palavras-chave: Agentes de saude, verminoses, areia, geohelmintoses, educacéo.

ABSTRACT

In this work we studied the conceptions of the health agents from the Divisdo de Informacéo e
Educacdo of the district of Niter6i about the theme: worns, sand and health. This approach is
integrated in a broader study for the training of the health agents of the district of Niterdi. The
data was obtained from semi-structured questionnaire, which aimed in evaluating the previous
knowledge over the theme, its association with verminoses prevention and the individual
motivation for gaining information, participation and development of educational actions. The
agents did not have the expected knowledge about the theme. There was a high level of
association between infection in children and lack of hygienic habits. The correlation between
sand contamination and its importance for public health was present in a very subjective way. It
is clear that for the implementation of educational actions it is essential the development of
specific training.

Keywords: Health agents, verminoses, sand, geohelminths, education.
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Introducéo

Ao diferenciar educacdo em salde e promogdo em saude, nos permitimos distinguir
com mais facilidade tipos de programas, atividades e procedimentos, afim de caracteriza-los
como propostas de natureza educacional ou promocional, ambas buscando contribuir para
melhorar os niveis de saude da populacdo focalizada. Green e Kreuter (apud Candeias, 1997)
abordam esses conceitos e acrescentam ainda que a promog¢do da saude deve resultar de uma
combinacdo de apoios educacionais e ambientais que visam a atingir acfes e condicdes de vida
que garantam saude. Desta forma, praticas educativas adquirem relevancia e prioridade nas aces
de saude voltadas para este campo de acdo. Essas praticas sdo o objeto das a¢des da educacdo em
salude, que tem como referenciais as concepcdes de saude e de educacdo pautadas no
desenvolvimento das potencialidades humanas, no potencial de transformacdo da realidade,
sendo integrantes dos direitos fundamentais da pessoa humana.

Conforme as diretrizes estabelecidas pela Carta de Ottawa (WHO, 1986), considerada
ainda hoje um referencial no campo de educacdo e salde, tomamos como principio norteador
para o treinamento de agentes de salde o principio da saude integral, referencial da promocéo da
salde, que visa elaborar e implementar politicas publicas saudaveis; criar ambientes favoraveis a
saude; reforcar acdo comunitéria; desenvolver habilidades pessoais e reorientar o sistema de
salde, estabelecendo trés grandes estratégias para se trabalhar no campo da Promocdo de Saude:
a defesa da salde, a capacitacdo e a mediacéo.

A educacdo e a salde devem ser considerados espacos de producdo e aplicacdo de
saberes destinados ao desenvolvimento humano. Como preconizado por Pereira, 2003:

“...H& uma intersecdo entre estes dois campos, tanto em qualquer nivel de atencédo
a saude quanto na aquisicdo continua de conhecimentos pelos profissionais de saude.
Assim, estes profissionais utilizam, mesmo inconscientemente, um ciclo permanente de
ensinar e de aprender.”

Um processo de formacdo continua que vise ndo somente a aquisicdo de habilidades
técnicas, mas também ao desenvolvimento de suas potencialidades no mundo do trabalho e no
seu meio social é indispensavel quando pensamos na crescente acumulacdo de conhecimentos,
gerada pelo contexto da educacdo atual.

Rice & Candeias (1989) ja& mencionavam a importancia do treinamento dos
profissionais da saude:

“Para que a educagdo em saude seja bem sucedida precisa contar com técnicos
altamente qualificados, por treinamento, que possam garantir a implementacdo das
melhores solucOes e procedimentos possiveis, orientando também outros profissionais da
salde quanto as acGes com mais probabilidade de éxito. Sabe-se que hd uma imensa
necessidade de treinamento dos individuos envolvidos na préatica da educacdo, quanto a
metodologias de planejamento, educacdo e comunicacdo, implementacdo, supervisao,
administracdo, acompanhamento e avaliacdo, etapas necessarias ao processo educativo.
Também torna-se necessario perceber como se deve aplicar essas técnicas e
metodologias, de acordo com as peculiaridades do ambiente e da populagéo-alvo.”

A necessidade de atualizacdo constante do profissional de salude e a problemética que
envolve o assunto é claramente expressa no Relatorio Final da X1 CNS:

"H& auséncia da academia nos processos de formacdo, re-qualificacdo e
capacitacdo dos Recursos Humanos para a nova realidade e modelos de gestdo. Essa falta
de qualificacdo profissional desmotiva e desgasta fisica e emocionalmente, acarreta
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dificuldades de relacionamento e impede a coesdo das equipes de saude e resulta na
execucao das tarefas sem planejamento, exigindo uma politica de Educacdo Continuada
aos profissionais” (CNS, 2000:47).”

Nesse panorama, 0 presente trabalho busca apresentar os resultados preliminares de um
estudo mais abrangente, que visa subsidiar a constru¢do de um projeto pedagdgico caracterizado
na construcdo, implantacéo e avaliacdo de uma nova proposta para o treinamento dos agentes de
salde do municipio de Niterdi, tendo por referencial o tema: vermes, areia e satde publica.

Os dados fornecidos pelo Laboratério de Zoonoses do municipio, que desenvolve as
analises das areias das praias de Niter6i e o interesse da atual administracdo em buscar a
modernizacdo de estratégias no campo de salde puablica e incorporar novas técnicas e
instrumentos de geracdo de informacg@es serviram como motivador para a escolha do tema.

Metodologia

Adotou-se uma abordagem qualitativa a fim de analisar as concep¢fes prévias dos
agentes da Divisao de Informacdo, Educacdo e Comunicacdo de Niter6i (DIEC), Rio de Janeiro,
Brasil, sobre a relagdo entre vermes, areia e salde publica.

A perspectiva de treinamento dos agentes foi bem aceita pelas chefias, pois esté inserida
numa proposta pré-existente de capacitacdo continuada desses profissionais de saude.

A coleta de dados foi realizada através da aplicacdo de questionario semi-estruturado,
previamente testado.

Este grupo especifico foi selecionado por ser responsavel pelo planejamento,
coordenacdo, desenvolvimento de ac¢Ges educativas e treinamento dos agentes de saude lotados
em outros setores do ambito municipal. Tais profissionais contribuem de maneira fundamental
no processo de construcdo e utilizacdo de material didatico utilizado em acGes educativas, bem
como possuem grande conhecimento da realidade social e ambiental do municipio de Niteroi
pois trabalham diretamente com esse universo.

O questionario

O questionario foi elaborado levando em consideracdo trés perspectivas: primeiro a
analise dos conhecimentos prévios dos agentes sobre vermes, areia, ambiente e saide. Num
segundo plano, as relagfes destes com a saude publica e a importancia de a¢Ges educativas como
ferramenta para a prevencao de verminoses. Por fim, a motivacdo individual para a busca de
informacdes, participagdo e desenvolvimento de acgBes educativas junto a populagéo.
Contemplou 20 questdes objetivas, previamente testadas, relacionadas ao tema: vermes, areia e
salde. Buscou-se ser 0 menos intuitivo possivel durante a formulacéo das questdes.

Foi esclarecido aos agentes que a intencao deste procedimento era verificar o que eles
sabiam sobre o0 assunto, a fim de promover um treinamento especifico sobre o assunto e que suas
respostas ndo influenciariam em nada o relacionamento com a chefia imediata. Foi pedido que as
respostas fossem individuais e o mais sinceras possivel e dado a liberdade, para que caso
houvesse interesse, fizessem comentarios em qualquer questao.

O questionario foi aplicado no dia 06 de abril de 2005, no auditdrio da Policlinica Silvio
Picanco, localizado na Avenida Amaral Peixoto 169, 6°andar, Niter6i, RJ.

Resultados
Perfil dos agentes:

Foi feito um levantamento para verificarmos o perfil dos agentes. Participaram do
estudo 23 agentes da DIEC, sendo 13 mulheres e 10 homens com idades entre 23 e 53 anos. Com
relacdo a escolaridade 01 agente possuia apenas o ensino fundamental, 04 agentes possuiam o
ensino médio, 02 agentes possuiam curso técnico acompanhado do ensino médio e a maioria, 16
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agentes, possuia curso superior em diferentes areas. Sobre o vinculo profissional 15 exercem a
funcdo pela Fundagdo Municipal de Saude de Niteroi e 08 pela Fundacdo Nacional de Saude.
Quanto ao tempo de atuacdo no DIEC 02 agentes estdo a menos de um ano lotados na diviséo, 04
agentes estdo a mais de um ano, 06 agentes a mais de dois anos, 05 agentes a mais de trés anos e
06 agentes a quatro anos ou mais.

Ap0s a andlise dos questionarios semi-estruturados os resultados obtidos foram
organizados em quadros, de forma a facilitar a analise das respostas.

Um dos agentes dias ap0s ter realizado o questionario, alegou que ndo tinha visto o
verso da folha e que por isso ndo respondeu as questdes de 10 a 20. Tendo em vista que 0 grupo
foi muito especifico, e que o objetivo foi levantar os conhecimentos prévios do grupo, as
respostas desse agente ndo foram excluidas.

Né&o foi observada relacéo ente as respostas e 0 sexo, idade, vinculo, tempo de atuacdo
na DIEC, ou mesmo escolaridade, o que, principalmente nesse Ultimo aspecto nos causou
surpresa , pois 69,5 % dos agentes possuiam nivel superior relacionado a area de educacao e/ou
biologia.

Nas nove primeiras questdes buscou-se avaliar 0os conhecimentos dos agentes sobre
vermes e areia (Tabela 1).

Pouco mais da metade 56,6% dos agentes foi capaz de citar corretamente espécies de
vermes de interesse médico.

Nenhum dos agentes referiu-se corretamente as fases infectantes de vermes e 60,8%
destes ainda incluiram fases de desenvolvimentos de outros grupos bioldgicos como sendo de
vermes; 43,4% dos agentes associa 0 intestino como unico local de alojamento de vermes no
corpo humano, ignorando a participacdo destes como parasitas também de outros 6rgaos; 56,5%
das respostas indicaram que apenas o sistema digestorio era utilizado para o deslocamento de
vermes no organismo e 30,4% dos agentes conseguiu associar a corrente sangliinea e o sistema
digestorio para este propdsito. A diversidade de respostas sobre 0 que acontece com o parasito
que ndo consegue infectar seu hospedeiro, sugere certa inseguranga do grupo sobre o assunto.

Tabela 1 - Conhecimentos Sobre Vermes, Areia e Ambiente.

Respostas
QUESTAO SIM | NAO

Todos 0s vermes sdo iguais? 0 23
Existe apenas UM tipo de verme que causa doenga? 0 23
* Vocé ja ouviu falar sobre geohelmintos? Se SIM diga| 6 17
0 que sabe:
responderam SIM, e fizeram comentarios coerentes. 2
responderam SIM, mas apenas fizeram, claramente, 2
associagéo a palavra.
responderam SIM, e fizeram comentarios incoerentes, 2
tentando associar a palavra.
responderam NAO, mas fizeram comentarios coerentes 2
tentando associar a palavra.
**\/océ conhece algum tipo de verminose? Qual(is)? 23 | 0
Citaram CORRETAMENTE espécies de vermes de 13
interesse médico
Citaram espécies de vermes de interesse medico, mas 4
incluiram protozoarios.
Citaram apenas protozoarios e/ou bactérias como espécies 2
de vermes.
Deram respostas INCOERENTES 3
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N&o citou nenhuma espécie \ 1
Quais fases abaixo existem no ciclo de vida dos vermes e podem
infectar o homem? (Se precisar pode marcar mais de uma
alternativa)

Responderam corretamente (ovo e larva) 0
Responderam somente fases desenvolvimento de vermes, mas|9
incluiram verme adulto como forma infectante.
Incluiram fases de desenvolvimento de outros grupos (Cisto, |14
pupa, esporo) como sendo de vermes e infectantes.

Responderam que ndo sabiam 0
Como um verme pode “entrar” no corpo de uma pessoa?
Responderam somente pela boca 1
Responderam somente pela pele 1
Pela pele e pela boca 17
Pela pele, boca e vias respiratorias (nariz) 3
Pela pele, boca e por relacdo sexual 1
Onde FREQUENTEMENTE se alojam?

No intestino 10
Intestino e coragédo 2
Intestino e estbmago 2
Intestino, pele e outros locais ndo mencionados 1
Intestino, estdmago e outros locais ndo mencionados |1

(mencionaram cérebro)

Intestino, pele e coragéo 1

Intestino, pele e estbmago 1

Intestino, coracdo, estbmago e outros 1

Intestino, coracdo, pele e outros (mencionaram cérebro) 1
1
2

Intestino, coracdo, pele, estbmago
Intestino, coracdo, pele, estbmago e outros
Como eles fazem para se deslocarem no corpo da pessoa?

Pela corrente sangliinea 2
Pelo sistema digestorio 13
Por ambos 7
Responderam gque ndo sabiam 1

O que vocé acha que acontece se 0 verme NAO conseguir parasitar o
homem?

Aguarda no ambiente até conseguir

Morre

Responderam que ndo sabiam

Parasitam qualquer animal

Cresce e reproduz no ambiente

Morre ou entra em qualquer animal

Morre, entra em qualquer animal ou cresce e reproduz no
ambiente

RN oo

Entre a décima e décima sexta questdo, propds perceber como os agentes relacionam
vermes, areia e ambiente, com a saude publica e prevencdo de verminoses (Tabela 2).

A maioria dos agentes (91,3%) respondeu que o mais correto a se fazer quando se
suspeita de uma verminose é procurar um médico e/ou posto de salde, 0 que era esperado, ja que
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0 grupo faz parte de uma instituicdo publica de saide, mesmo assim ainda houve uma resposta
(equivalente a 4,3%) que associou 0 uso de chas e ervas como tratamento em caso de suspeita de
uma verminose; 78,2% dos agentes disse que é importante ndo se ter vermes, relacionando a
concepgdo de salde e bem estar 78,2% dos agentes responderam que suspeitam quando uma
pessoa esta com vermes, que estes causam problemas a saude (95,6%) e que sabem com evitar
infecgdes (86,9%), mas quando questionados sobre os sintomas mais comuns houve uma grande
variedade de respostas.

Quando associada a criangas, a principal referéncia ainda € a falta de habitos de higiene,
mencionada em 91,3% das respostas. Boa parte dos agentes (78,2%) responderam que suspeitam
guando uma pessoa esta com vermes, que estes causam problemas a satde (95,6%) e que sabem
com evitar infecgOes (86,9%), mas quando questionados sobre os sintomas mais comuns houve
uma grande variedade de respostas.

Tabela 2 — Como os agentes relacionam Vermes, Areia e Ambiente a salde Publica e Prevencdo de
Verminoses.

Nao
SIM  |NAO |respondeu
Vocé suspeita quando uma pessoa esta|18 3 2
com vermes?
As verminoses causam problemas a|22 0 1
saude?
Vocé sabe como evitar? 20 1 2

Quiais o0s sintomas mais comuns?

Falta de apetite, diarréia, dor de estdbmago, perca de peso, tosse e |1
febre

Falta de apetite, diarréia, dor de estbmago e perca de peso

Falta de apetite, diarréia, perca de peso e febre

Falta de apetite, diarréia, perca de peso

Falta de apetite, dor de estbmago e febre

Diarréia, perca de peso e dor de estbmago

Diarréia, dor de estbmago e perca de peso

Diarréia e perca de peso

Diarréia e dor de estbmago

Diarréia

Dor de estbmago e perca de peso

Perca de Peso

Responderam que ndo sabia

RIRNRRRIN R RNk o

N&o respondeu

O que se deve fazer quando se suspeita de uma verminose?

Procurar um médico e/ou posto de saude 21

Procurar um médico e/ou posto de sadde e tomar chas e/ou ervas 1

N&o respondeu 1

E importante n&o se ter vermes? Por que?

Responderam SIM e relacionaram com doenga e bem estar |18
individual

Responderam NAO, mas também relacionou vermes a doenga 1

Responderam SIM mas relacionaram vermes a doenga provocada | 2
por outro grupo (Toxoplasmose)

Responderam SIM mas relacionaram vermes com habitos de|1
higiene e ndo com doenga
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N&o respondeu 1

Responderam SIM e relacionaram com o contato com terra, a fase |8
oral das criancas e a falta de habitos de higiene.
Responderam SIM e relacionaram com o contato com a terra e a|3
falta de habitos de higiene.
Responderam SIM e relacionaram com a fase oral das criangas e |5
habitos de higiene.
Responderam SIM e relacionaram apenas com a falta de|5
conhecimento e/ou atitudes sobre habitos de higiene.
Responderam SIM mas deram respostas incoerentes 1
N&o responderam 1

Nas quatro ultimas questdes, buscou-se avaliar a motivacdo dos agentes para aprender e
abordar os temas (Tabela 3).

Constatou-se que 95,6% dos agentes acha que os temas abordados deveriam ser
inseridos na rotina das acdes da DIEC e gostariam de realizar um treinamento especifico sobre o
assunto.

Tabela 3 - Motivacdo Para Aprender e Abordar o Tema.

~ Nao
SIM |NAO |respondeu

Discussao

As premissas do planejamento educativo, em suas vertentes - educacdo e promogado em
salde, foram mencionadas por Candeias, 1984 (apud Candeias, 1997) como sendo
imprescindiveis para atender as necessidades da populacdo-alvo que se pretende alcancar.
Candeias, 1997, também aborda que na atualidade, a principal preocupagdo ndo é mais a
inexisténcia de um campo especifico de conhecimento técnico-cientifico, mas a incapacidade
politica de implantar atividades educativas racionalmente planejadas. Tal colocacdo ndo confere
com o interesse apresentado pela atual administracdo do municipio em questdo, que tem apoiado
e mostrado interesse nos resultados do presente estudo, vendo este como uma nova perspectiva
para atender interesses politicos e sociais.

Apesar de buscar ser o menos indutivo possivel durante a formulacdo das questdes, a
abordagem qualitativa relacionada apenas ao questionario objetivo e semi-estruturado restringiu
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a avaliacdo dos conhecimentos prévios dos agentes a respeito dos temas em questdo, sentindo-se
a necessidade de utilizarmos outras metodologias, como a analise de discurso. Para tal,
entrevistas sobre o tema foram conduzidas com os agentes de saude e a analise de discurso das
mesmas ja esta sendo efetuada.

Concordamos com Palha e colaboradores (2000), quando eles dizem que: “A Saude
publica ndo pode omitir-se a essa realidade e necessita partir para acbes mais amplas, mais
humanas e que incorpora na construcdo de politicas sociais a interdisciplinaridade como meio de
retotalizar a cisdo que orienta o atual modelo de satde. A retotalizacdo é entendida aqui como a
construcdo da totalidade real. Portanto, as acdes de salde devem basear-se na inter-relacdo dos
sujeitos historicos a partir do didlogo e da apreensdo do senso comum como mecanismo de
reflexdo, e os profissionais da area de salde também necessitam revitalizar o potencial critico
gue dé sustentacdo tedrica a reconstrucdo do conhecimento que determina as acdes”.

Batista e colaboradores (2005), na perspectiva do aluno (aqui considerado o agente de
salde) como centro do processo de aprendizagem, ressaltaram a importancia das buscas ativas e
interativas, baseadas em problemas tendo por referéncia o conhecimento prévio do aluno para
mediacdo de novas aprendizagens, a diversificacdo de cenarios que facilitem a construcédo de
novos conhecimentos, o entendimento de que conhecer implica acesso e constante reconstrucao
das informacdes, valorizacdo da pratica como estrutura para aprender e a compreensdo de que a
motivacao para aprendizagem produz-se no cruzamento dos projetos pessoais com as condi¢fes
socio-educativas.

A relacéo dos agentes com o planejamento e desenvolvimento de agdes educativas junto
a populacdo, a percepcdo da necessidade de modificar a forma como os treinamentos eram
realizados (fundamentados numa pedagogia tradicional onde é predominante a transmissao de
conteddos ndo relacionados ao cotidiano do aluno e muito menos as realidades sociais) e
constatacdo da presenca de helmintos nas areias das praias de Niter6i, norteou, motivou e
influenciou o estudo.

Contudo, para que o estudo chegue a transformar-se efetivamente em um programa de
salde ha necessidade de uma analise holistica da sociedade a qual ele se propde. Em outras
palavras: “é preciso conhecer a realidade para poder transforma-la” (Branddo, 1974 apud Mello
et al 1988).

Concluséo

Apesar de atuar diretamente em acfes de educacdo e saude, 0 grupo nao possui
conhecimentos basicos sobre o tema vermes, areia e salde, ou estes se confundem a outros
conceitos, talvez mais relacionados a experiéncias pessoais ou da formacéo de cada um.

A associacdo de verminoses em criancas sugere relacdo aos habitos de higiene e os
resultados ndo deixam claro se os agentes incluem o homem adulto como suscetivel a ter
verminoses.

A problemdtica da contaminacdo de areias e sua importancia para satde publica, fica
implicita nas respostas e pode ou ndo ser associada a prevencao de verminoses.

Os agentes consideram relevante orientar a populacdo sobre os temas abordados e
acreditam estarem envolvidos nesse processo.

Para a implementacdo de qualquer acdo educativa sobre os temas abordados, é essencial
a realizacdo de treinamento especifico que busque apresentar conhecimentos inexistentes ou
esclarecer as insegurancas apontadas.
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