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REsSuMO:

O presente artigo demonstra a possibilidade de se integrar os preceitos do Cédigo Brasileiro
de Defesa do Consumidor (CDC) ao Ensino de Ciéncias (Biologia, Fisica, Quimica) e
Matematica, oferecendo exemplos do dia-a-dia pelos quais os professores poderdo
implementar, em suas disciplinas, 0s objetivos de cidadania vertentes na educacdo de
NOss0s jovens.

Unitermos: Educacdo para o consumo; Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor; ensino
de ciéncias; interdisciplinaridade; transversalidade.

ABSTRACT:

This paper shows the possibility of integrating -- as a transversal theme -- the precepts of
the Brazilian Consumer Defense Code (CDC -- Cddigo Brasileiro de Defesa do
Consumidor) to the teaching of Science (Biology, Physics, Chemistry) and of Mathematics,
offering examples from daily life through which teachers will be able to include in the
practice of their subjects the purposes of citizenship of our youth education.
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INTRODUCAO

N&o é inviavel estabelecer uma relacdo direta entre um ou VAarios instrumentos
juridicos colocados a disposicdo da populacdo e o ensino de Ciéncias.

No caso vertido neste trabalho, que trata sobre a educagdo para 0 consumo,
situando o aluno no polo consumidor, ressalta-se a sua condicdo de pessoa e cidadao, com a
permissdao de uma uma rica demonstragéo dessa viabilidade.

O artigo dedica-se a tarefa de expor objetivos que consideramos adicionais ao
espirito do Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC) estendendo o foco dos professores de
Ciéncias ao ambiente juridico da comentada relacdo consumerista, revelando que os
docentes poderdo implementar um amplo trabalho harmonizando o trinbmio Ciéncia,
Tecnologia e Sociedade, sempre sob os contornos ditados pela busca do ideal de cidadania.

1. PRELIMINARES: ALGUNS EXCERTOS DO TEXTO DO CDC APLICAVEIS AO TEMA.

TITULO |
Dos Direitos do Consumidor
CAPITULO |
Disposic¢des Gerais

Art. 2° Consumidor € toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servigo como destinatario final.

Paragrafo unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda
que indeterminaveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de producdo, montagem, criacdo, construcao,
transformacéo, importacdo, exportacédo, distribuicdo ou comercializacdo de
produtos ou prestacdo de servicos.

8§ 1° Produto é qualquer bem, mével ou imovel, material ou imaterial.

8 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneragdo, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de
crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacdes de carater trabalhista.

CAPITULO I
Da Politica Nacional de Relacdes de Consumo
Art. 4° A Politica Nacional de RelacGes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o0 respeito a sua dignidade,
salide e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da
sua qualidade de vida, bem como a transferéncia e harmonia das relacGes de
consumo, atendidos 0s seguintes principios:
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IV - educacdo e informacdo de fornecedores e consumidores, quanto aos
seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

CAPITULO 111
Dos Direitos Basicos do Consumidor

Art. 6° S0 direitos basicos do consumidor:

Il - a educacéo e divulgacéo sobre o consumo adequado dos produtos e
servigos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas
contratacoes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos,
com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao,
qualidade e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem;

2. O TEMA NO ENSINO DE CIENCIAS E MATEMATICA

Retira-se dos Pardmetros Curriculares Nacionais (PCN) para o ensino méedio,
naquilo que trata do ensino das ciéncias da natureza, que 0s objetivos dessa fase
instrucional, em cada uma das areas do conhecimento, imbricadas e portanto de forma
combinada, devem ser desenvolvidos conhecimentos praticos, contextualizados, que
respondam as necessidades da vida contemporanea, e o desenvolvimento de conhecimentos
mais amplos e abstratos que correspondam a uma cultura geral e a uma visdo de mundo
(Brasil, PCN, 1999, p. 16).

Acrescenta 0 documento que tais objetivos sdo particularmente verdadeiros nas
areas cogitadas, tendo em vista que a crescente valorizagdo do conhecimento e da
capacidade de inovar torna os alunos cidaddos aptos para um aprendizado continuo que
exige uma formacao geral preferencialmente a um treinamento especifico.

Logo, a visdo de mundo imaginada para o ensino médio pressupde uma
articulacdo interdisciplinar e o desenvolvimento do espirito critico nos alunos, fatos que
transpassam para a capacidade intelectiva correspondente ao juizo avaliativo de tudo
quanto é colocado no meio social a partir das novas descobertas cientificas e do progresso
tecnoldgico atuais.

Nesse campo ndo é adequado estabelecer fronteiras disciplinares porque as
atividades regulatorias, hoje objeto de ampla discussdao em varios segmentos, como por
exemplo no caso especifico dos organismos geneticamente modificados, impéem um
afinado senso critico para que a populacdo possa discernir entre os varios discursos das
partes envolvidas, estabelecendo conclusbes amadurecidas sobre o que melhor convém a
sociedade diante dos avanc¢os da ciéncia e da tecnologia.

Estes instrumentos normativos devem igualmente conhecer quais 0S recursos
colocados a disposicdo da populacdo consumidora que viabilizam a sua protecao,
necessaria em face do poder econémico e seus interesses ndo raro devastadores.

A percepcdo acurada dos meandros ainda nao de todo descortinados pela Biologia
debalde a decifracdo genética e a organizacdo molecular da vida, nos dizeres do mesmo
PCN, ndo é um luxo académico mas um pressuposto para a compreensao minima dos
mecanismos de hereditariedade e mesmo da biotecnologia contemporanea (Ibidem, p. 24).
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A oportunizacdo de conjugar a atividade dos meios regulatorios e protetivos,
aplicados individual ou coletivamente, com os conteudos disciplinares contribui para a
formacéo cidada dos estudantes de ensino medio e fundamental pelo exame critico dos
resultados da ciéncia, da tecnologia, tomada no sentido da instrumentalizacdo disponivel
aquela interagindo todos estes fatores com 0s anseios sociais.

A guisa de exemplo, relembrando o empenho da I0CU, 6rgio assentado na ONU,
vimos que dentre as sugestdes para a elaboracdo de legislacdes de defesa dos consumidores,
insere-se a protecdo dos consumidores frente aos riscos para sua salde e seguranca,
objetivo que estéa presente em nosso CDC, no titulo ligado a politica nacional de relagdes de
consumo (art. 4°.), e tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, 0
respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a
melhoria da sua qualidade de vida.

Ultrapassando este conteddo programético, o codigo inseriu no artigo 6°. 0s
direitos basicos do consumidor, iniciando-os com a protecdo da vida, salde e seguranca
contra 0s riscos provocados por praticas no fornecimento de produtos e servigos
considerados perigosos ou Nocivos.

E bem conhecido que no cotidiano n&o tem sido raro o fato de os consumidores e
0 publico em geral, através da midia, deparem-se com verdadeiros atentados aos habitos de
higiene essenciais como no caso do controle da bactéria Salmonela (Salmonella
typhimurium e Salmonella enteritidis), considerada uma das principais causas de infecc@es
alimentares.

No propdsito assegurado pelo proprio CDC, integrando como direito basico a
educacao e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos, podera estar
bem delineado o importante papel do professor de Ciéncias ou Biologia, prelecionando
sobre este aspecto da seguranca alimentar, integrando a norma juridica colocada a
disposicdo do cidaddo e um contetdo especifico, preparando, bem, os alunos afetos.

Poderdo ser debatidos, ainda em carater de mero exemplo, a origem do
microorganismo encontrado principalmente em alimentos de origem animal, como ovos,
leite e carnes, bem como os riscos a salde causados por ela, 0s Varios serotipos e espécies,
responsaveis por quadros clinicos bem diferentes, alguns dados epidemioldgicos
ilustrativos evidenciando-se que no Brasil, nos ultimos cinco anos, foram registrados 749
surtos de infeccdo por salmonela dos quais 277 causados especificamente pelo consumo de
0VOS OU maionese caseira contaminados, que se constituem assim nos principais meios de
veiculacdo da bactéria®.

Na mesma esteira, poderdo os professores ilustrar aos seus alunos a vigéncia do
primeiro regulamento nacional de boas praticas para servicos de alimentacdo contendo
regras de orientagcdo para comerciantes a procederem de maneira adequada e segura a
manipulacdo, preparo, acondicionamento, armazenamento, transporte e exposicdao a venda
dos alimentos.

Tudo objetivando, em ambito federal, a melhoria das condi¢bes higiénico-
sanitarias dos alimentos preparados em padarias, cantinas, lanchonetes, bufés, confeitarias,
restaurantes, comissarias, cozinhas industriais e institucionais.

As denominadas Boas Praticas para servicos de alimentagdo contemplam ainda a
manutencdo e higienizacdo das instalaces, dos equipamentos e dos utensilios; o controle

! Fonte: Agéncia Brasil, Dezembro 2004
2RDC n° 216, de 15 de setembro de 2004. da Anvisa.

ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE PESQUISA EM EDUCAGAO EM CIENCIAS
ATAS DO V ENPEC - N° 5. 2005 - ISSN 1809-5100 4



V ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM EDUCAGAO EM CIENCIAS

da agua de abastecimento e de vetores transmissiveis de doencas e pragas urbanas; a
capacitacdo profissional e a supervisdo da higiene e da satde dos manipuladores; 0 manejo
correto de residuos como o lixo; e o controle e a garantia de qualidade do alimento
preparado.

Quanto a manipulacdo, responsaveis pelo preparo destes, as regras sdo bem claras.
Esses funcionarios ndo podem apresentar lesdes ou sintomas de enfermidades que venham
a comprometer a qualidade sanitaria dos alimentos, devendo, quando nessas condicdes, ser
afastados da atividade. Outras exigéncias: asseio pessoal, uniformes compativeis e anti-
sepsia periodica das maos.

Outras regras béasicas dizem respeito ao preparo dos alimentos, proibindo o
contato direto do manipulador pela obrigatoriedade do uso de toucas, luvas descartaveis,
bem como as areas de exposi¢do do alimento preparado ao consumo, com a instalacdo de
barreiras de protecdo e isolamento da area de recebimento de dinheiro e outros meios
utilizados para pagamento de despesas, com a vedacao de que funcionarios que exercam
esta fungdo manipulem alimentos, mesmo que embalados.

Editada em setembro de 2004, a Resolucdo concedeu aos estabelecimentos
comerciais, institucionais e industriais o prazo de 180 dias, a contar da data da publicacdo
da resolucdo, para se adequarem a esse regulamento técnico. Os infratores estardo sujeitos a
notificacbes e multas que variam de R$ 2 mil a R$ 1,5 milhdo, de acordo com a Lei n°
6.437/77.

Outro tema muito interessante e pertinente € o dos chamados alimentos
transgénicos (OGM) com mencdo a Lei de Biosseguranca e suas repercussoes.

No ensino de Fisica, por exemplo, ha campos exploratérios para os professores da
area, podendo-se citar os acidentes de consumo como aqueles decorrentes de explosées de
garrafas de refrigerantes confeccionadas em vidro ou em material polietileno conhecidas
por PETs, no ato da abertura e ndo tdo raros assim, elucidando aos alunos suas causas
fisicas bem como as responsabilidades deles decorrentes e impostas aos proprietarios de
estabelecimentos comerciais e fabricantes.

O Codigo de Defesa do Consumidor ocupa-se também pela protecdo a salde e
seguranca dos consumidores e um bem extremamente valioso é especialmente tutelado: a
vida do consumidor e o fornecimento de produtos ou servigos que se afigurem perigosos ou
nocivos a salide ou que possam comprometer a seguranca dos consumidores estara sujeitara
o fornecedor a trés tipos de sanges: civis, pelos danos decorrentes dos infortunios,
administrativos que abrangem a responsabilidade dos fornecedores diante dos drgdos
federais, estaduais e municipais e penais correspondentes a pratica de infracdes penais
pelos fornecedores.

Quanto as informacBes sobre potenciais perigosidades, o diploma legal dispde no
artigo 8°, que os produtos e servicos colocados no mercado de consumo nao acarretardo
riscos a saude ou seguranca dos consumidores, exceto 0s considerados normais e
previsiveis em decorréncia de sua natureza e fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em
qualquer hipotese, a dar as informacgdes necessérias e adequadas a seu respeito. No
Paragrafo unico deste artigo ha determinacdo para que, no caso de produtos industriais,
cabe ao fabricante prestar as informacdes sobre o que se refere o artigo comentado.

Suas obrigacdes porém ndo cessam ai. O artigo seguinte, 9°., dispbe que o
fornecedor de produtos e servicos potencialmente nocivos e perigosos a salde ou segurancga
deverd informar, de maneira ostensiva e adequada a respeito de sua nocividade ou
periculosidade, sem prejuizo da adogdo de outras medidas cabiveis em cada caso concreto.
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Podem ser considerados exemplos de produtos e servigcos potencialmente perigosos ou
nocivos, o comércio tabagista, de bebidas alcodlicas, defensivos agricolas (agrotdxicos),
produtos contendo materiais radioativos, dedetizacéo e outros.

No que se refere ao comércio de alcool e cigarros, o tema envereda para a Saude
Publica — Educacdo para a Saude - permitindo aludir a prevencao educacional primaria,
incluindo o tema do vigor midiatico vertente da propaganda destes produtos, especialmente
na guerra declarada entre os fabricantes de cervejas que pululam nas propagandas
veiculadas na televisdo.

Cabe também a discussdo a respeito da questdo das infeccdes hospitalares, sendo
pertinente a recomendacdo para que as pessoas que forem utilizar um servico de salde
verifiqguem anteriormente a existéncia de comissfes de controle da infecgdo hospitalar,
extremamente importantes para promover garantias ao paciente, ainda que nao seja
possivel se obter uma taxa de infeccdo zero, mas ensejando a prevengdo de um grande
numero dessas infeccdes.

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), elaborou um sistema
informatizado envolvendo Hospitais publicos e privados de todo o pais para acompanhar a
ocorréncia e gravidade das infeccdes hospitalares.

O programa permite identificar indicadores de risco relacionados ao tempo de
internac&o e de exposicdo a procedimentos invasivos, como as cirurgias, e as caracteristicas
dos pacientes e das unidades de internacao.

De acordo com um levantamento encomendado pela Anvisa a Faculdade de Saude
Publica da Universidade de Sdo Paulo (USP), dos 4.148 hospitais brasileiros avaliados
entre 2001 e 2003, 72% afirmaram que monitoram as infeccbes mas, por problemas
metodologicos, os dados obtidos sdo confiaveis em apenas 13% deles.

Na area da matematica igualmente o campo de vinculagcdo do Codigo de Defesa
do Consumidor com a disciplina na pratica diaria € muito vasta.

Os calculos de juros constituem um excelente exemplo. Os professores podem
usar como tema o Sistema Financeiro da Habitac&o. E comum o fato de pessoas adquirirem
imoveis por meio de financiamento, utilizando como sistema de amortizacéo a tabela Price
e no momento do pagamento da Ultima parcela serem surpreendidos com um impagavel
saldo residual.

Poderd explicar os diversos sistemas de célculo de juros e os maleficios da
aplicacdo da tabela mencionada, demonstrando que num modelo econdémico razoavelmente
estavel, sem troca de moedas, no qual ndo tenha ocorrido indices inflacionarios, ao final do
financiamento o mutuério ird pagar somente de juros o valor do capital emprestado,
praticamente outro imovel, isto em funcdo da capitalizacdo mensal dos juros.

Sob a dtica do CDC, o ponto a ser debatido, é discussdo da utilizacdo da tabela
Price que contempla a contagem dos juros sobre juros, denominada anatocismo, que €
veementemente proibida em nosso ordenamento juridico e que gera um enorme
desequilibrio contratual entre as partes sempre com desvantagens financeiras ao mutuario.

Outras situacGes comuns de aquisicdo de bens (pecas de vestuario, eletromésticos,
automoveis etc.) mediante financiamento sdo também de interesse para a discussao com 0s
alunos, mostrando o exorbitante acréscimo no valor em razdo de juros, as caracteristicas
das propagandas na midia, que estimulam o endividamento e distorcem o real balangco de
perdas e ganhos, bem como o fato de que os contratos sdo geralmente apresentados como
ndo sendo passiveis de negociacdo (ou se aceitam as regras pré-definidas ou a transacao nédo
é efetuada).
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3. CONCLUSAO

Como se demonstra é amplo o campo de integracdo das diversas disciplinas da
area de Ciéncias (Biologia, Fisica e mesmo a Quimica) e Matematica com as disposi¢oes
deste notavel instrumento protetivo do consumidor brasileiro.

Do ponto de vista social, 0 CDC que ja completou 14 anos de vigéncia entre nds
melhorou muito o relacionamento entre os consumidores e empresas.

Um exemplo disso é que os consumidores mostram-se cada vez mais informados
sobre os seus direitos e muitas empresas intencionam um processo de transparéncia na
esteira da criagdo dos chamados Servigos de Atendimento ao Consumidor (SAC).

Torna-se indispensavel expandir o conhecimento desta norma, como ferramenta
da cidadania e isto, sem divida pode configurar-se nas escolas, de maneira imbricada nos
conteddos disciplinares.

Se ainda ha deficiéncias na lei, como afirmam alguns especialistas, tal fato pode
ser aprimorado com a participacdo politica das pessoas, papel para qual os alunos podem e
devem, igualmente, ser preparados, até porque o CDC n&o eliminou totalmente a falta de
respeito para com o publico consumerista, ora por leniéncia destes ou por decisdes
equivocadas da Justica.

Portanto, diante especialmente dos ataques que o CDC tem freqientemente
sofrido por parte de segmentos econdmicos, como os bancos, empresas de salde privada e
as agéncias de turismo, resistentes aos seus preceitos e lutando para que suas relagbes com
0s respectivos clientes ndo sejam reguladas por esta lei, € necessario e urgente que se passe
a incentivar a educacao para 0 consumo nas escolas.
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