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Resumo

Esta pesquisa trata-se de um estudo de caso sobre o modo como sao utilizados os dispositivos
moveis e seus inumeros recursos. Foi aplicado um questiondrio, contendo questdes de
multiplas escolhas e dicotdmicas, a um grupo amostral de 294 participantes, todos estudantes
de cursos de Licenciatura da Universidade Estadual do Piaui, Campus Sdo Raimundo Nonato.
A metodologia para execucdo deste trabalho consistiu em abordar aspectos quantitativos e
qualitativos para analisar as repostas obtidas. Com intuito de verificar o nivel de
confiabilidade sobre as respostas dadas as questdes dicotomicas, foi aplicada a técnica do
coeficiente alfa de Cronbach. Com o resultado deste trabalho foi possivel perceber que os
participantes ndo conseguem vislumbrar que os dispositivos moveis podem ser utilizados para
promover o ensino de diversas areas do conhecimento, em especial, da Ciéncia. A analise
sobre o alfa de Cronbach obtido, revelou que as respostas apresentaram uma confiabilidade
aceitavel.

Palavras chave: M-learning, Coeficiente Alfa de Cronbach, Ensino de Ciéncias,
Dispositivos Moveis.

Abstract

This research this is a case study on how mobile devices are used and their numerous features.
We administered a questionnaire containing questions multiple choice and dichotomous, a
sample group of 294 participants, all students of undergraduate courses at the State University
of Piaui, Campus Sao Raimundo Nonato. The methodology for executing this work consisted
of quantitative and qualitative approach to analyze the responses obtained. In order to check
the level of reliability of the answers given dichotomous questions, the technique was applied
Cronbach's coefficient a. With the result of this study it was revealed that the participants can
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not envision that mobile devices can be used to promote the teaching of different areas of
knowledge, particularly of Science. The analysis of the obtained Cronbach's alpha revealed
that responses showed acceptable reliability.

Key words: M-Learning, Cronbach's alpha, Teaching Science, Mobile Devices.

INTRODUCAO

De um modo espantoso, as tecnologias estdo cada vez mais, ganhando espaco no cotidiano
contemporaneo das pessoas. Contudo, € preciso adequar a 0S meios educacionais em
concomitancia com esta “invasdo” tecnologica. Estamos diante de um cenario conflitante
para a educacdo brasileira, pois se de um lado as tecnologias estdo cada vez mais presentes
nas escolas, do outro, existe ainda uma necessidade de adequagédo dos docentes para esta
nova praxi. Lubar (1993 apud ALONSO, 2008, p. 753, apud PINO, 2008) ja preconizava que
as TIC, se estenderiam por todos os ambitos da sociedade humana, modificariam nossas
percepcbes sobre o socio-cultural e sobre o politico-econdmico, fazendo brotar uma
ideologia que traz, em seu amago, a ideia de acesso irrestrito e universal a informagcéo,
confluindo na certeza de que a digitalizacdo, como realidade inevitavel, transformara o
mundo. Nesta perspectiva, Pino (2008) afirmou que o estudo da relacéo das tecnologias com
a sociedade poderia permitir a desconstrucdo do poder magico e poderoso que 0s proprios
homens atribuem as TIC, levando ao mesmo tempo a compreensao epistemoldgica das suas
demarcacdes: dos seus limites e dos seus alcances. Entretanto, os limites das TIC podem ser
considerados imensuraveis hoje em dia, sendo importante compreender e estabelecer regras
gue acompanhem as mudancas sociais oriundas dessa avalanche tecnoldgica. Por isso, faz-se
imprescindivel, repensar a educacdo, a pedagogia, a escola, curriculos e préaticas, processos
de avaliacdo e qualidade do ensino-aprendizagem, a cultura escolar, a formacéo inicial e
continuada e o trabalho do professor e dos alunos nessa diante desta mudanca social (PINO,
2008). Como se sabe, a educacao tende a refletir a cultura de uma sociedade, o paradigma da
educacao evolui continuamente para responder as mudancas desta sociedade (GIAVRIMIS et
al., 2009; KELPANIDIS, 2002). Com os avancos na area das TIC, a educacdo na sociedade
moderna enfatiza o uso das TIC como auxilio para a resolu¢do de problemas (JAMEE e
WONGYU, 2010). O foco € dado em funcéo de educar os individuos ndo sé para pesquisar e
utilizar uma variedade de informac6es, mas também para criar novas informac6es valiosas
que possam ser usadas para solucdo de problemas que estejam ligados a vida social deste
individuo (JAMEE e WONGYU, 2013). As TIC podem propiciar o fortalecimento dos
diferentes contextos socioecondmicos e culturais no que tange a ‘“Sociedade do
Conhecimento”. Essa sociedade exige professores que saibam manipular diferentes recursos
tecnoldgicos, ante o desenvolvimento moderno, além de saber estreitar lacos entre tais
recursos e a internet, elaborando estratégias que possam facilitar o processo de ensino e
aprendizagem. Para Sousa (2008, p.42):
ser professor, hoje, significa ndo somente ensinar
determinados contetdos, mas, sobretudo ser um educador
comprometido com as transformagbes da sociedade,
oportunizando aos alunos o exercicio dos direitos
basicos a cidadania.
As TIC sdo importantes ferramentas na constru¢gdo do conhecimento, permitindo que 0s
alunos possam utilizar as diversas formas de transmissdo da informagédo (escrita, visual,
sonora, etc.) em beneficio de uma construcdo mais flexivel e aberta do conhecimento (LEAO,
2008).
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Esta pesquisa visa investigar, mediante a aplicacdo de um questionario, 0 modo de
apropriacéo dos dispositivos moveis por um grupo de académicos de cursos de licenciatura,
visando averiguar como estes sujeitos utilizam os beneficios oferecidos pelos dispositivos
moveis. Como metodologia de analise dos dados, foi utilizada uma pesquisa quantitativa e
qualitativa em consonancia com a aplicacdo de um questionario contendo questdes do tipo
maltiplas escolhas e do tipo dicotdmicas, para esta ultima, foi aplicado o calculo para
obtencdo do coeficiente alfa de Cronbach, visando averiguar a confiabilidade dos resultados
obtidos. Vale ressaltar que, nas pesquisas envolvendo a area de educacdo, o uso desta técnica
estatistica, proposta por Cronbach € incipiente, mesmo assim, foram encontrados os trabalhos
de Aragjo et al., (2009); Reis et al., (2010) e Ledn et al., (2010) que fizeram uso desta técnica
para avaliar os seus resultados.

O uso m-Learning e o Ensino de Ciéncias

O conceito de m-learning, pode ser definido, segundo Moura (2010), como o processo de
aprendizagem que ocorre apoiado pelo uso de dispositivos moéveis, tendo como caracteristica
fundamental a portabilidade dos dispositivos e a mobilidade dos sujeitos, que podem estar
fisica e geograficamente distantes uns dos outros ou em espacos fisicos formais de educacéo,
como a sala de aula. Mifsud (2002) e Tamminem (2004) afirmaram que as aplicacOes de
tecnologias para m-learning demandaram-se sobre quebra de paradigmas, devido ao fato do
aprendizado ndo mais ocorrer em locais formais e fixos. Logo, com a chegada das tecnologias
moveis, surgiu uma nova oportunidade de aprendizagem suportada através de dispositivos
como celulares, tablets, etc. A partir disso foi criado um novo conceito de utilizacdo desses
dispositivos na educacdo, o Mobile Learning ou M-Learning. Com o avan¢o das tecnologias
de comunicacdo, vem se perpetuando um campo promissor para educacdo, pois, novas
possibilidades de ensino e aprendizagem podem ser criadas para as diferentes areas do
conhecimento, promovendo ao aluno uma oportunidade de aprendizado muito mais atraente e
dindmica, fazendo com que um dando contetudo possa ser visto e revisto varias vezes, em
qualquer lugar e a qualquer hora, sem necessariamente ter a presenca da internet. Desta forma
percebe-se que a aprendizagem movel fornece um mecanismo Gtil para enriquecer a
aprendizagem dos alunos (OKITA et al., 2013). O m-learning esta conduzindo a educacdo a
uma nova era. No Brasil, ainda é relativamente pequena as pesquisas que versam sobre 0 uso
dos dispositivos moveis na educacdo, sobretudo, para o Ensino de Ciéncias. O uso destes
dispositivos aplicados perante o Ensino de ciéncias tende a promover a aprendizagem, pois €é
capaz de tornar o ensino mais atraente para o aluno. Traxler (2013) descreveu cinco maneiras
pelas quais m-learning oferece novas oportunidades para a aprendizagem: (1) aprendizagem
contingente, permitindo que os alunos possam responder e reagir as experiéncias vivenciadas
em diferentes contextos; (2) a aprendizagem situada, que ocorre em ambientes aplicaveis a
aprendizagem; (3) A aprendizagem auténtica, com as tarefas diretamente relacionadas aos
objetivos de aprendizagem que se deseja atingir; (4) a aprendizagem consciente do contexto,
em que a aprendizagem € informada pela historia e os objetivos; e (5) a aprendizagem
particular, ou seja, personalizada para cada aluno, em termos de habilidades, interesses e
preferéncias.

Né&o obstante, durante o caminho percorrido para a integracdo dos dispositivos mdveis em sala
de aula é encontrado resisténcia das familias e dos professores, pois 0s mesmos consideram
estes dispositivos, mais como meios de comunicagdo e entretenimento, do que possiveis
ferramentas educativas (GRUND e GIL, 2011). Segundo o Ministério da Educacéo, a partir
de 2015, comegara a ser distribuido nas escolas publicas, os livros didaticos no formato
digital, ou seja, serdo entregues tablets, contendo o material didatico para a educagdo bésica
que estejam de acordo com o Programa Nacional do Livro Didatico (PNLD). Desta maneira,
faz-se imprescindivel estudar as politicas publicas de implementacdo dos dispositivos moveis
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dentro do espaco formal e ndo formal de educacdo, alem de criar estratégias de como utiliza-
lo perante o Ensino de Ciéncias.

METODOLOGIA

Este estudo visa analisar os dados obtidos a partir de uma investigacdo sobre como tem sido
usado os dispositivos mdveis por um grupo de estudantes do ensino superior em diferentes
licenciaturas da Universidade Estadual do Piaui (UESPI), campus Sdo Raimundo Nonato —
Piaui. A ideia principal desta pesquisa é verificar como estes alunos se apropriam dos seus
dispositivos mdveis e quais as suas preferéncias de uso diante dos diferentes recursos
oferecidos por estes. A partir desta pesquisa, serdo tracadas estratégias de como elaborar
materiais didaticos para o Ensino de Ciéncias, levando-se em consideracdo, as especificidades
do l6cus da pesquisa.Esta pesquisa teve carater quantitativo e qualitativo. Segundo Mayring
(2002) apud Ginther (2006) a pesquisa qualitativa pode ser enquadrada dentro seis
delineamentos distintos entre si, sendo o estudo de caso, um destes. Conforme Glnther
(2006) a partir de um estudo de caso, pode-se coletar e analisar dados tanto quantitativamente,
quanto qualitativamente. O estudo de caso efetivado por esta pesquisa foi realizado no més de
mar¢o de 2013. De acordo com Yin (2005, p. 32), um estudo de caso € uma investigacao
empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo estdo claramente
definidos. Diante disto, esta pesquisa teve como objetivo avaliar a usabilidade dos
dispositivos moveis, utilizando para tal fim a aplicacdo de um questionario, contendo
questBes de multiplas escolhas e dicotdmicas. Tal questionario foi aplicado a um total de 294
alunos, sendo 208 do sexo feminino e 86 do sexo masculino, com faixa etéria variando entre
17 e 37 anos.

Como se sabe, um questionario pode ser elaborado utilizando vérios tipos de questdes, e sua
escolha ¢ influenciada pelo objetivo que se deseja alcancar. Para Parasuraman et al., (1989),
um questionario €é tdo somente um conjunto de questdes, feito para gerar os dados necessarios
para se atingir os objetivos do projeto. No entanto, Mattar (2008) elenca uma série de
vantagens e desvantagens em se utilizar um questionario contendo questdes abertas, de
maltiplas escolhas e dicotdmicas. O questionario utilizado durante este estudo de caso foi em
parte adaptado a partir do trabalho de Moura (2010). O questionario adaptado, continha
quatro questdes de multiplas escolhas e quatro questdes dicotdbmicas. Para as questdes
dicotdmicas, foi realizado um tratamento estatistico, aplicando o coeficiente alfa de Cronbach
(1951) sobre os resultados obtidos, a fim de verificar o grau de confiabilidade destes
resultados. O coeficiente de Cronbach pode ser obtido através de diferentes programas
estatisticos, tais como o OpenStat, SPSS (Statistical Software for Social Sciences), SAS
(Statistical Analysis System), Microsoft Excel®.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Os resultados serdo apresentados em etapas, conforme o tipo de questéo aplicada.

12 Etapa: Analise sobre os resultados obtidos a partir das questées de multiplas escolhas.

Esta etapa da pesquisa teve a finalidade de avaliar os dados obtidos, a partir do questionario
aplicado, visando obter dados gquantitativos acerca das repostas obtidas. Como pode ser
observado no Grafico 1, quase que a totalidade dos participantes possuem celular, mostrando
a hegemonia deste dispositivo na atualidade. Em segundo lugar vem o uso do
notebook/netbook. Para esta amostra de participantes, o PDA (Personal digital assistant) e os

'O coeficiente de Cronbach determinado nesta pesquisa, foi obtido com o uso do Microsoft Excel.
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tablets ndo séo populares entre eles. O Gréafico 2 por sua vez investigou o tipo de suporte que
0s participantes mais utilizam para escrever, e como resultado percebe-se que o papel foi
escolhido pela grande maioria, seguindo do computador e do celular.

64,29%
OUTROS
TABLET
40,48%
PDA
@ Porcentagem (%)
i 20,75%
MP3, MP4
NOTEBOOK/ 1,36%
NETBOOK
L=
CELULAR —98,64%
PAPEL COMPUTADOR  CELULAR TABLET
Grafico 1: Quais dispositivos méveis vocé possui? Grifico 2: Em qual suporte gosta mais de escrever?

Para este grupo amostral o Gréfico 3 exibe a frequéncia de uso em relagéo a internet. Percebe-
se que um pouco mais de 38% utiliza a internet entre 1 e 4 horas por semana, ja para 35,03%,
0 uso da internet ocorre entre 4 e 16 horas por semana. Menos de 10% utiliza a internet por
mais de 16 horas semanais. Tais dados pode corroborar com a qualidade do servico de
internet que é oferecido para a populacdo. Apesar da Vivo 3G divulgar que a internet na
cidade possui alta velocidade, este fato na préatica ndo é refutavel, pois o sinal da vivo é
extremamente precario e transita na faixa de kbps, sendo, portanto, bastante lento. O “melhor”
servico de internet da cidade, onde originou o estudo de caso, é a da Velox, no entanto, o
maximo de velocidade disponibilizada para os usuarios é de 600 kbps, todavia a mesma nao é
popular, pois apresenta custo alto.
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Grifico 3: Com qual frequéncia vocé utiliza a internet? Grifico 4: Quais recursos estio presentes em seu celular?

Finalmente, a analise do Grafico 4 revela que os recursos disponiveis nos aparelhos celulares,
qgue tem maior usabilidade, sdo o SMS, com grande aceitacdo entre os participantes, 0s
recursos como maquina fotografica, gravador de video, Bluetooth e gravador de audio,
aparentemente apresentaram um empate técnico. O fato do sistema wi-fi ndo ser tdo presente
no cotidiano dos sujeitos que responderam o questionario proposto, possivelmente contribuiu
com os resultados apresentados pelo Gréafico 3.

2% Etapa: Analise sobre os resultados obtidos a partir das questdes dicotémicas.

Segundo Hora et al. (2010) o coeficiente alfa de Cronbach foi idealizado por Lee J. Cronbach,
em 1951, como uma forma de estimar a confiabilidade de um questionario aplicado em uma
pesquisa. Trata-se de uma ferramenta estatistica que pode validar uma dada pesquisa, dando
assim uma maior robustez a pesquisa em guestdo. Conforme mencionado anteriormente, um
questionario pode apresentar-se de diferentes modos, ou seja, contendo diferentes itens em
formatos diversificados ou ndo. Desta forma, o alfa tem a fungdo de medir a correlagdo entre
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as respostas dadas em um questionario, por meio da analise do perfil das respostas atribuidas
pelos participantes. Sabendo que todo e qualquer questionario é composto de varias questdes,
com diferentes formatos, dados em sequéncia ou itens, sendo que estes itens dentro de um
questionéario utilizam a mesma escala de medicdo. De acordo com Leontitsis e Pagge (2007),
o coeficiente alfa de Cronbach é determinado de acordo com a Equacéo 1:

k 0'2 — Tk

oF8
T =
o= —1=1""1

Equacdo 1: Obtencéo do coeficiente alfa de Cronbach.

Onde o é a variancia de cada coluna de X*, ou seja, é a variancia relacionada a cada questao
de X, e 2ot € a variancia da soma de cada linha de X, ou seja, € a variancia da soma das
respostas de cada sujeito. Também deve ser observado que k deve ser maior do que 1 para que
ndo haja zero no denominador e n deve ser maior do que 1 para que ndo haja zero no
denominador no célculo do o;% do . Na equacéo acima, k é um fator de correcdo. Se ha
coeréncia nas respostas quantificadas, entdo o, seré relativamente grande, fazendo com que
0 o tenda a 1, por outro lado, respostas aleatérias fardo com que c°. seja comparavel com a
soma das variancias individuais (c;%), fazendo com que o o tenda a zero.Com a anélise sobre
o valor do alfa de Cronbach calculado é possivel definir se a escala é realmente confidvel,
pois avalia como cada item reflete sua confiabilidade (SALOMI et al., 2005; HORA et al.,
2010).

Ao total, para quatro questdes dicotdmicas do tipo SIM ou NAO, foi determinado o
coeficiente alfa de Cronbach. Porém, para aplicar a equacéo 1, foi necesséario transformar as
respostas dos participantes da pesquisa em valores numéricos, ou seja, em escalas. Logo, para
as respostas do tipo SIM, foi atribuido o valor numérico 1, e para as respostas do tipo NAO,
foi atribuido valor 0.Apds a determinacdo do valor do coeficientes de Cronbach, é preciso
analisar cada valor obtido com intuito de verificar o grau de confiabilidade das questdes
propostas. A Figura 2 exibe um parametro analitico que atribui niveis que servem para
comparar o valor do alfa de Cronbach e, consequentemente, a partir deste, verificar a
confiabilidade sobre as respostas obtidas.

Confiabilidade | Muito Baixa Baixa M oderada Alta Muito Alta
Valorde a 0<030 |030<0<060|060<a<0,75]0,75<a<0,90| a>0,90

Figura 1: Niveis de confiabilidade.
Fonte: Freitas e Rodrigues, 2004 (apud MARTINS et al., 2011).

O trabalho de Freitas e Rodrigues (2005) concluiu que, apesar da literatura cientifica sobre a
aplicacdo do coeficiente alfa nas diversas areas do conhecimento ser ampla e abrangente,
ainda ndo existe um consenso entre oS pesquisadores acerca da interpretacdo sobre a
confiabilidade de um questionario obtida a partir do valor calculado deste coeficiente.

A Tabela 1 mostra o nivel de confiabilidade envolvendo as quatro questdes dicotbmicas, e
também as perguntas que foram aplicadas durante a execucdo do questionario.

Tabela 1: Coeficiente alfa de Cronbach obtido.

Q1 Q2 Q3 Q4

Para determinar o alfa de Cronbach, considera-se X como sendo uma matriz n x k que corresponde as respostas
quantificadas do questionario e cada linha de X representa um sujeito e cada coluna representa uma questao.
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Gosta de usar Vocé acessa Vocé acha que o seu Vocé ja usou alguma vez

a Internet para as redes celular pode trazer o celular para facilitar sua
Questdes estudar? sociais  pelo beneficios ao seu aprendizagem diante do
seu celular? estudo? ensino de Ciéncia?

Coeficiente alfa (a) de

Cronbach 0,6772

Com o valor do alfa de Cronbach determinado, pode-se concluir que a confiabilidade das
respostas dadas ao questionario foi considerada média. Conforme mencionado acima, existe
uma ampla discussdo que ainda diverge sobre a interpretacdo sobre os valores determinados
do coeficiente alfa de Cronbach, quando aplicado para inferir a confiabilidade de um
questionério, perante as diferentes areas de conhecimento. De acordo com Hair Junior et al.,
(2005) e Santos (1999), um limite inferior aceito para o alfa de Cronbach € de 0,7, podendo
diminuir para 0,6 em pesquisas exploratérias, tal como essa. Como se observou, a pesquisa
denota que os sujeitos ainda desconhecem os beneficios dos dispositivos mdveis (m-learning)
para 0s processos de ensino e aprendizagem das Ciéncias. Com os resultados desta pesquisa,
percebe-se que existe um amplo caminho a ser percorrido para que 0 m-learning possa fazer
parte da vida profissional destes futuros professores e que estratégias didaticas que fomentem
0 uso m-learning precisam ser inseridas na formacéao destes individuos, de modo a assegurar
mudancas perante o atual contexto escolar da regido. Contudo, é preciso considerar 0 m-
learning como sendo uma tecnologia inovadora e que pode fomentar o construtivismo social
na educacdo, agindo como um catalisador necessario para a reforma educacional. No entanto,
estudos demonstram que o m-learning é um mero facilitador da aprendizagem, ou seja, um
recurso pedagogico de alto potencial, no entanto, sozinho, ndo garante a aprendizagem.
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