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Resumo

A relacdo que um filme busca com seu provavel espectador pode ser chamada enderecamento.
Refere-se ao tratamento que os produtores ddo aos filmes para que sejam compreendidos de
uma determinada maneira por um publico imaginado. Entretanto, os produtores estdo
frequentemente distanciados dos espectadores reais, e estes nunca sdo totalmente quem os
filmes pensam. Este é um dos motivos pelos quais os espectadores podem ler os filmes em
direcdo diversa a de seu enderecamento. Tal possibilidade coloca uma questdo central para o
uso do video na educacdo em salde. Neste trabalho, nosso objetivo foi analisar o
enderecamento de 14 videos de educagdo em saude. A analise centrou-se em dois aspectos:
“quem o video pensa que o espectador ¢” e “quem o video quer que ele seja”. Os videos
analisados tém caracteristicas em comum (temaética e aspectos de identificacdo e informacéo),
mas variam entre um endere¢camento mais técnico ou mais abrangente.

Palavras-chave: modos de enderecamento; Educacio em salde; acervo de
video.
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The way the relationship between a film and the spectator is built is called mode of address.
This concept refers to the settings producers make so that films are understood in a certain
way by an imagined audience. However, producers are frequently distanced from the "real"
viewers, and these are never totally who pictures think they are. This is one of the reasons
because of what viewers can read movies in a diverse direction than the one indicated by its
address. Such a possibility poses an issue for video use in education. In this study, our aim
was to analyze the address of 14 health education videos. The analysis was centered on two
aspects: “who the video thinks spectators are” and “who the video wants spectators to be”.
The analyzed videos have characteristics in common (thematic, aspects of identification and
information), varying from a more technical to a broader address.

Keywords: modes of address; Health education; video archive.

Introducéo: o enderegamento como conceito

Os filmes séo feitos com a finalidade de serem vistos e compreendidos de uma determinada
forma. Assim, “a maioria das decisOes sobre a narrativa estrutural de um filme, seu
acabamento e sua aparéncia final é feita a luz de pressupostos conscientes e inconscientes
sobre quem sao os publicos espectadores”, o que eles querem e como eles veem os filmes
(Ellsworth, 2001:14). Tal situacdo ndo é diferente para os filmes cientificos e educativos.
Essas obras também sdo construidas a partir de pressuposicdes sobre quem é o seu espectador
potencial, aléem das consideracfes sobre contetido ou curriculo. Essa relagdo entre o texto de
um filme e a experiéncia do espectador é chamada de enderecamento (Ellsworth, 2001) ou
destinacdo (Morley, 1996). Este conceito esta baseado no argumento segundo o qual para que
um filme “funcione” para um determinado publico, o espectador deve entrar em uma relacio
particular com a sua estoria e 0 seu sistema de imagem (Ellsworth, 2001).

O conceito de enderecamento nos permite abandonar a ideia segundo a qual num filme
haveria “um nucleo de significado que o publico deveria descobrir” (Bruschi, 2002 apud Cruz
& Guareschi, 2007:198-199). Em lugar disso, passam a ser consideradas, ndo apenas as
potencialidades e recursos do texto audiovisual, evitando uma concepgdo onipotente dos
produtos midiaticos, mas também a agéncia do espectador na apropriacdo e producao ativa de
sentidos relacionados a sua identidade cultural ou subjetividade mais amplamente definida.
Isso estimula que sejam consideradas as caracteristicas individuais dos espectadores, que
entenderdo o filme de acordo com suas experiéncias no mundo, referéncias estéticas,
conhecimento, cultura etc. Considera-se, portanto, que o espectador tem um papel ativo, e ndo
é apenas o decodificador de uma mensagem a descobrir, mas também atua na producéo do
sentido dessa “mensagem”.

Por outro lado, tanto no cinema quanto nas escolas e na divulgacao cientifica, os produtores
audiovisuais estdo frequentemente distanciados dos espectadores reais, e estes nunca sao
apenas ou exatamente quem os filmes pensam que eles séo (Ellsworth 2001: 20). Este € um
dos motivos pelos quais o0s espectadores podem ler os filmes em direcdo até mesmo contraria
aos modos em que foram enderegados. Tal possibilidade é problematica para a producéo de
sentido, do ponto de vista dos objetivos dos produtores, ja que pode levar a resisténcias as
perspectivas ou aos conteudos do filme, e nos coloca uma questdo importante para pensarmos
0s objetivos educativos de filmes e videos. Assim como os produtores de cinema ndo podem
controlar a forma como os espectadores entendem o que é enderecado nos filmes, 0s
produtores de filmes e videos educativos e cientificos, tanto quanto os professores que 0s
utilizam, ndo podem controlar a produgdo de sentido que seus alunos, como espectadores,
fazem quando assistem producgdes audiovisuais.
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No entanto, apesar de os produtores dos filmes estarem distanciados do publico, ainda assim
eles constroem os filmes baseados em suposi¢Ges ou conhecimentos sobre seu publico. Essa
consideragdo corresponde a uma faceta do enderegamento que responde a pergunta “quem o
filme pensa que vocé €”, que se relaciona com a imagem que os produtores tém da identidade
dos espectadores de seus filmes e que pressupostos tém sobre eles. Por outro lado, os estudos
do enderecamento dos filmes e produtos de midia tem destacado o carater politico e
ideologico dessas obras e de sua circulacdo na sociedade. Ellsworth (2010: 10) nos fala
também desse aspecto mais politico-ideoldgico do enderecamento, que pode ser expresso pela
pergunta “quem este filme quer que vocé seja?”. As pressuposigdes que os filmes fazem sobre
as identidades e conhecimentos de seus espectadores os estimulam a tomarem posigdes frente
a situacdes concretas, ainda que ficticias, que Ihes sdo apresentadas nos filmes. Tal situacéo
coloca para o0 espectador a pertinéncia e o desejo de levar ou ndo a experiéncia vivida para o
campo da acdo e da pratica social ou incorporar ao imaginario e a subjetividade elementos
trazidos por ela.

Assim, identificado o publico, os produtores do filme tém uma série de ideias a respeito desse
publico, dentre elas, sobre quais sdo seus conhecimentos a respeito de um assunto. Na analise
de videos educativos isso é especialmente importante, pois o objetivo pode ser transmitir ao
aluno ou ao cidaddo comum um conhecimento que supostamente ele ndo tem. Da mesma
forma, o objetivo pode ser a obtencdo de uma mudanca de comportamento ou de atitude do
educando-espectador em relacéo a algum problema ou questé&o.

Desse modo, seja perguntando “quem o filme pensa que vocé ¢” ou “quem este filme quer
que vocé seja”, € possivel identificar as formas de atuagdo e efeitos do enderegamento. No
primeiro caso, a analise tende mais para o lado da identificacdo: os produtores podem
imaginar quem é o espectador e escolhem um personagem e uma histdria, um tipo de
narrativa ou de modelo estético que eles acreditam ser da sua familiaridade. Desse modo, 0
espectador poderia, por exemplo, se identificar com esse personagem e se envolver com a
historia ou aderir mais facilmente a uma narrativa construida segundo padrdes ja conhecidos
ou experimentados. No segundo caso (“quem este filme quer que vocé seja”), a analise do
enderecamento pode evidenciar se o filme procura trazer ao espectador alguma informacao,
por exemplo, informacdo considerada potencialmente transformadora, e se espera dele uma
tomada de decisdo ou uma mudanca de atitude.

Entendemos que a analise dos dois pontos acima relacionados ao enderecamento dos
filmes (“quem o filme pensa que vocé ¢” e “quem este filme quer que vocé seja”) ¢
potencialmente esclarecedora tanto sobre a dimensdo espectatorial da exibicdo de filmes
educativos e sobre como o aluno é construido como espectador, quanto sobre como o0s
proprios filmes se constituem como materiais educativos, como eles “se enderecam” na sua
relagdo com seus objetivos. Neste trabalho, procuramos apresentar alguns achados sobre o
que a analise de uma série de videos de educacdo em saude nos indicou para uma metodologia
em construcéo para a identificacdo de elementos do enderegcamento em materiais audiovisuais
produzidos com intengéo educativa.

Referencial Tedrico e Metodologia

Segundo Ellsworth, 0 modo de enderecamento ndo seria algo facilmente apreensivel: trata-se
de uma estrutura invisivel que percorre os filmes e que se expande para além deles. Poderia
ser visto como tracos deixados pelas suposicdes que os realizadores tém a respeito de sua
audiéncia. Essas suposi¢cdes nem sempre sdo conscientes ou estratégicas, mas muitas vezes
marcadas de forma inevitavel pela ideologia e pelo contexto cultural sem que, por vezes, 0
proprio autor se dé conta delas. As pressuposi¢des que os filmes fazem sobre quem seus
publicos s@o — em termos de suas sensibilidades estéticas, graus de atencdo, estratégias de
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interpretacdo, propdsitos e desejos, leituras e experiéncias visuais prévias, vieses e
preferéncias — muito frequentemente estdo baseadas em suposi¢Oes adicionais sobre a
localizagdo de membros do publico no interior de dindmicas de raca, género, status social,
idade, ideologia, sexualidade, rendimento educacional, geografia (Ellsworth, 2001: 57).
Assim, nem sempre o enderecamento assume formas evidentes, desveladas, mostrando-se
entdo como algo naturalizado, imperceptivel, invisivel. Constitui-se de fato em uma relacéo
plena de indeterminacOes, j& que se baseia em suposicGes criadas por sujeitos que estdo
distantes do publico.

Utilizar modos de enderecamento como operador metodologico para a analise cultural seria
entender 0os mecanismos pelos quais os filmes nos convocam a tornar visiveis as teias
relacionais que conectam o cinema ao seu publico. O modo de enderecamento, de acordo com
Chandler (1998), é influenciado por trés fatores inter-relacionados: contexto textual
(convencdes de género, intertextualidade), contexto social (fatores econémicos, institucionais,
escala e composicdo da audiéncia) e constrangimentos tecnoldgicos (especificidade do meio).
Com a descricdo desses fatores, o autor insere o conceito em um contexto diversificado,
atentando para as variadas esferas que se articulam para a constituicdo do modo de
enderecamento e suas propriedades dentro de cada meio de comunicacao.

No que diz respeito ainda a operacionalizacdo da analise dos modos de enderegcamento
propriamente ditos, Chandler ressalta que estes podem ser diferenciados e descritos ao redor
de trés critérios: 1) narrativa; 2) direcionamento; e 3) formalidade. No primeiro, ha
possibilidades de narracdo em primeira ou terceira pessoa, onisciente ou ponto de vista
seletivo, entre outras. O segundo se refere a quanto o espectador € enderecado explicitamente
— se 0s personagens olham ou ndo para a cdmera, se conversam ou ndo com o publico ou se
agem como se ndo estivessem sendo observados. O terceiro diz respeito a distancia social
estabelecida com a historia, o que pode ser avaliado por meio da proximidade da camera
(enquadramentos proximos ou distantes, planos gerais ou closes) ou do posicionamento desta
(diferentes angulos formados, enquadramentos altos, baixos ou ao nivel dos olhos).

Seguindo esses principios, este trabalho analisou o enderegcamento em videos de educagdo em
salde e educacdo médica, produzidos entre as décadas de 1970 e 1990. Trata-se de um acervo
que abrange diversas tematicas relacionadas a formacdo do profissional de satde, disciplinas
dos curriculos dos cursos de Medicina e Enfermagem, e temas relacionados a Saude Publica e
doencgas endémicas e epidémicas. Do acervo de mais de 200 obras, foram selecionados os 14
videos mais usados, com até 40 minutos, das tematicas Satde Publica e Educacdo Médica.

A analise dos videos foi feita com base em um roteiro que privilegiava quatro nucleos
béasicos: descri¢do de contetdo/narrativa, marcas formais, marcas de enderecamento e marcas
historicas/contexto de producgdo. Por questdes operacionais, procuramos unir a descricdo de
conteddo com as marcas formais. Na analise do enderecamento, nos centramos em dois
aspectos basicos identificados no referencial tedrico acima: quem o video pensa que 0
espectador € (identificacdo) e quem o video quer que ele seja (informacdo). Nem todos 0s
dados obtidos por meio deste roteiro de andlise serdo apresentados aqui, apenas alguns
resultados preliminares. Observamos caracteristicas comuns entre 0s videos e procuramos
identificar elementos recorrentes que ajudariam a identificar o modo de enderecamento dos
videos, observando alguns dos critérios sugeridos por Chandler (1998). N&o apresentamos
aqui uma analise sobre como a trilha sonora dos videos atua no enderecamento dos videos,
apesar deste ser um elemento que se destacou no conjunto de obras analisadas.

Os 14 videos foram descritos e analisados separadamente e por um unico analista. Abaixo se
encontra um quadro com a identificacéo e as informacdes de producédo dos videos.

Tabela 1 — Lista dos videos pesquisados
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Titulo do video Ano d~e Duracéo Modalidade Sinopse
producdo
Objetiva sensibilizar profissionais de satde,
AIDS. 0 desafio é levando-os a reflexdo sobre o tema. E
nosso' 1991 33min. Documentario | dividido em sete blocos: revelacdo,
discriminacdo, risco, afeto, servigos de
salide, morte e pequenas vitdrias.
~ Visando estimular o aleitamento, discute as
Amamentacao, N ~ .
. .. | principais questdes referentes ao aleitamento
vamos recuperar 1987 17min. Documentario ) ~ . ;
Lo materno: papel da méde, apoio dos servicos
essa pratica? , . .
de salde, alojamento conjunto etc.
Aspectos nao Apresenta trés situacdes de atendimento ao
convencionais do 1978 18min. Ficcéo paciente fora dos locais convencionais e
atendimento médico prop6e uma discussao sobre elas.
Estoria da enfermeira Llcia, que ingressa
numa unidade bésica de salde. Ela comp®e a
Consulta de 1990 29min. Ficgio equipe de atgngao aos Qamentes com
enfermagem tuberculose. Discute questbes como as
dificuldades do servi¢o e a inseguranca dos
profissionais diante dos seus pacientes.
Analisa as perspectivas de cura total do
paciente de hanseniase. O fio condutor é a
Os desafios da cura 1995 15min. Documentario | dindmica de grupo desenvolvida por médicos
e assistentes sociais em hospital pablico do
Rio de Janeiro.
Mostra o trabalho de campo de alunos
(des) Mancha . - . . liminacs
Brasil 1999 21min. Documentario parﬂmpgntes de pr_qetp de eliminagdo da
Hanseniase em municipios do RJ.
Jovem médico se depara com uma
dificuldade no atendimento de uma paciente.
Encontro clinico 1976 12min. Ficcdo Ele procura ajuda de um psiquiatra, que lhe
coloca questbes sobre a relacdo médico-
paciente.

. Demonstra a higiene corporal do lactente,
Higiene corporal 1976 18min. Documentario | destacando o banho de imersdo, limpeza das
do lactente . - .

cavidades, acondicionamento do material.
Aborda o hipotireoidismo congénito, desde
ngotl_remdlsmo na 1976 29min. Documentario | 5 . Sinais c_Iln_lcc_)s decorrentes ) _de
Infancia insuficiéncia tiroidiana, o diagndstico
diferencial até a terapéutica apropriada.
Aborda a realidade da assisténcia perinatal
Meu nome & 1988 34min. Documentario | ™ Bras_ll. E um materla_ll Qe s_en3|b|I|za(;ao
ninguém para treinamento de profissionais na rede de
servicos de salde.
Francisco tem uma tosse forte e persistente,
mas recusa-se a ir ao médico. Em vez disso,
O milagre Somos realiza uma prética simbdlica religiosa na
n6s g 1989 25min. Ficcdo crenca de uma acgdo divina. Apds a
insisténcia da mée e de uma jovem agente de
saude, Francisco vai ao hospital e comeca
seu tratamento.
Mulher gravida vai ao médico suspeitando
L ~ de rubéola. Junto a seu marido, expde suas
Rubéola: relacdo . I - . :

4 : 1976 43min. Ficgéo duvidas e angustias a respeito da doenca.

médico paciente g .
Apresenta a conduta do médico face a
suspeita da doenca.

Mostra as dificuldades de uma jovem médica

Tuberculose, um . L ;

. 1987 26min. Ficcdo para prestar atendimento correto a um
perigo real
homem portador de tuberculose.
Um fim sem sentido 1988 40min. Ficgdo/ Musical que mostra conflito entre portadores
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Documentario | de Hiv e uma gang de arruaceiros que quer
expulsa-los do prédio onde moram. A
narrativa € intercalada a depoimentos de
profissionais e pacientes.

Analise e Discussao dos Resultados

Em razdo da uniformidade do acervo no que diz respeito a tematica e a intencdo pedagogica,
os videos compartilham diversas caracteristicas. Uma caracteristica em comum entre todos 0s
videos se refere ao fato de que, além de todos estarem claramente ligados as questfes de
salde, todos procuram, de alguma forma, transmitir algum conhecimento ao espectador, seja
de modo mais técnico ou estrito, focalizando procedimentos técnicos, seja de modo mais
geral, focalizando pontos de vista, opinides, discussdes e valores. E justamente sobre esses
pontos, a transmissdo de uma informacédo e colocacdo em discussdo de um assunto, que 0s
videos desenvolvem mais claramente seus posicionamentos sobre quem pensam que Sa0 Seus
espectadores e sobre quem eles querem que estes sejam.

Em razdo dessa consideravel uniformidade do acervo, foi possivel classificar os videos em
quatro categorias de enderecamento: técnico, sensibilizacdo, médico e hibrido. Na primeira
categoria, 0s videos de caréater técnico, a linguagem, 0s cenarios e 0s personagens sao bastante
especificos da area médica. No video Higiene corporal do lactente, por exemplo, o cenério é
uma enfermaria infantil, enguanto em Hipotireoidismo na infancia ele é composto
basicamente por elementos hospitalares, tais como uma maca. Nestes videos o texto tem
carater preponderante. O video Hipotireoidismo na infancia, por exemplo, se utiliza de
letreiros para pontuar os objetivos de aprendizagem do video e resumir aspectos importantes a
serem memorizados pelo espectador. A presenca do médico e do enfermeiro é central, e esses
personagens assumem o papel protagonista nos videos. Além disso, 0 que marca esses € a sua
normatividade, a transmissdao de um conjunto de contetdos estritos, apresentados de forma
técnica e/ou processual e que exigem algum conhecimento anterior para que sejam
compreendidos. Os conteddos apresentados em texto ou imagem sdo especificos e podemos
afirmar que fazem mais sentido para determinados profissionais e ndo outros, o que nos leva a
concluir que seu enderecamento mais direto € restrito a esses profissionais.

Na segunda categoria, os videos de sensibilizacdo, ha nitidas diferencas de enderecamento.
Esses videos abordam as questdes de saude de forma mais ampla e contextualizada, razédo
pela qual as narrativas ficcionais sdo frequentes nessa categoria. Essas narrativas servem para
apresentar as relagdes entre os individuos, as comunidades e as questdes de salde, sem
apresentarem termos técnicos, regras estritas a serem seguidas ou conteldos a serem
memorizados. O objetivo geral desses videos é provocar discussdes e/ou sensibilizar os
espectadores para aspectos especificos da saiude e das doencas. As informacbes sobre os
agravos a salde e como combaté-los aparecem relacionadas em geral a situacGes concretas
vividas ou relatadas pelos personagens, o que possibilita um enderecamento mais amplo e a
identificacdo tanto de profissionais e estudantes quanto, de pacientes, pela variedade de
personagens e situacdes apresentadas nas encenacdes ou nos depoimentos. Para o profissional
e o0 estudante da area da saude, trata-se de conhecer melhor o ponto de vista dos pacientes,
suas dificuldades, dividas e situacdo social. Para o paciente e a populagdo em geral, trata-se
de obter as informacdes de forma simples e compreensivel que fagam sentido em seu contexto
social e comunitério.

Os videos da terceira categoria (médico) se caracterizam por serem bem direcionados a
médicos e estudantes de medicina, mas ndo tém um carater técnico e normativo, ja que abrem
discussdes e chamam atencdo para outras competéncias que o profissional de salde
(especialmente o médico) deve ter para alem do bom conhecimento técnico e cientifico.
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Nesses videos, 0 médico ou 0 estudante de medicina sdo 0S personagens centrais e as
situacOes apresentadas dizem diretamente respeito & pratica médica. Tais caracteristicas
limitam mais especificamente o enderecamento a este publico, para o qual as questdes
apresentadas terdo certamente mais sentido. A quarta categoria aponta para a existéncia de
videos que combinam caracteristicas das categorias anteriores e sdo, portanto, considerados
hibridos.

Dentre os elementos que nos ajudaram a classificar os videos nessas categorias, e a perceber
como o enderegamento é construido em videos de educacdo em salde, focalizaremos neste
trabalho apenas dois: 1) a linguagem verbal utilizada, incluindo o que Chandler denomina
“direcionamento’; e 2) a maneira como 0s personagens sdo construidos de forma a estimular a
identificacdo com o espectador.

Sobre a forma como 0s personagens sao construidos, também é possivel identificar pontos em
comum entre os videos. Os pacientes, por exemplo, sdo apresentados, na maior parte das
vezes, como carentes, frageis, desamparados, dependentes, desinformados, inferiores: sdo
pobres, tém baixa escolaridade, tém dificuldades de compreender as instrugdes e comandos
dos médicos e profissionais de saide. Em poucos casos, alguns sdo um tanto teimosos e
contestadores, como o tuberculoso de Tuberculose, um perigo real e a gravida de Rubéola —
relacdo medico-paciente. Em geral, no entanto, quando sdo retratados eles sdo submissos,
como a paciente Sandra de Encontro Clinico. Os médicos, por sua vez, se apresentam de
diversas formas: alguns sdo dedicados e preocupados com seus pacientes; outros Sao
negligentes e apressados no atendimento. Os médicos apresentados como “dedicados”
compartilham suas angustias e as dificuldades da profisséo, do sistema de salde, as ilusdes da
faculdade comparadas com os problemas reais do atendimento.

Entendemos que a forma como os personagens sao construidos é um elemento importante do
enderecamento, porque estes (sejam reais ou ficcionais) estdo falando para aqueles que
assistem ao video e 0s convocam a se posicionarem de acordo com os valores e caracteristicas
que parecem ter ou defender. Um laco de identificacdo € assim estabelecido com um puablico
que é previsto e imaginado eminentemente como médico, por meio da identificacdo:
tendencialmente o espectador médico estaria mais apto a entender e aderir a perspectiva do
personagem médico, do que a do personagem paciente, ainda que esta seja uma questdo de
resolucdo bastante complexa, como outros estudos tém mostrado (Pastor Jr. et al., 2012).

Em alguns poucos momentos, em dois videos documentérios, a perspectiva dos pacientes é
contemplada de forma diferente da maioria. No video AIDS, o desafio é nosso, o primeiro
bloco mostra os pacientes dizendo como se sentiram no momento em que descobriram a
doenca. No video Meu nome € ninguém, apresenta-se o drama de uma gestante ao tentar ser
atendida em um hospital publico, sob a sua perspectiva.

Sobre a linguagem verbal, notamos uma clara divisdo que coincide com a diferenca
tradicionalmente existente entre documentario e ficcdo. Nos documentérios, encontramos um
campo aberto para a apresentacdo de muitas noc¢des técnicas, conceitos e termos da linguagem
médica. Nas ficcOes, ndo ha praticamente espaco para esses termos e a linguagem popular,
informal e cotidiana apresenta-se de forma dominante. Essa caracteristica marca
profundamente a distingdo de enderecamento dos videos, ndo so pelas diferengas estéticas e
dramaturgicas existentes entre documentario e ficcdo, mas também pela linguagem mais
técnica ou formal utilizada em um documentério e ndo em uma ficgéo.

Por sua vez, o direcionamento, ou seja, a forma como o video aborda ou se dirige ao
espectador, apresenta-se de forma bastante variada. Os videos de ficcdo se caracterizam por
acOes em que os personagens ndo olham para a camera e ndo se dirigem diretamente ao
espectador, agindo como ndo estivessem sendo observados. Ndo nomeiam ou identificam,
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portanto, a quem se dirigem. Uma excec¢do € Tuberculose, um perigo real, ficcdo em que, ao
final, uma voz over dirige-se textualmente aos supostos profissionais de salde espectadores
do video (“vocé, profissional de saude...”). Ja no video Aspectos ndo convencionais do
atendimento médico, ha uma apresentadora que, olhando diretamente para a cAmera, dirige-se
ao aluno e o interpela, dizendo qual o objetivo e o0 que deve ser observado no video. Em
ambos os casos identifica-se a quem os videos estdo enderegados. Nos documentarios, ha dois
tipos de ocorréncia predominantes: os entrevistados, que olham diretamente para a cadmera, e
0s apresentadores, que se dirigem para o espectador e eventualmente os convocam a discutir e
refletir sobre os assuntos apresentados.

Considerag0Oes Finais

A anélise do enderegcamento produziu dados que ajudaram a compreender melhor como os
videos constroem seus espectadores e assim ajudam a melhor utiliza-los na educacdo médica
e educacdo em saude. A forma como os personagens sdo construidos ndo revela apenas
aspectos sobre quem os videos pensam gue sdo seus espectadores, mas também sobre quem
eles querem que os espectadores sejam. Os videos sdo em geral muito enféticos sobre como
eles esperam que 0s espectadores pensem, ajam e sejam apés a exibicao.

Notamos ainda que podemos identificar o enderecamento na forma como os produtores
escolhem mostrar 0s personagens, como médicos, estudantes de medicina, profissionais de
salide e pacientes. E possivel afirmar que grande parte dos videos trata as questdes
apresentadas sob a perspectiva dos médicos. H4, talvez por este motivo, uma grande
diversidade de representagcdes dos médicos, as vezes mostrados positivamente e outras nao.
Outros videos, especialmente os da categoria de sensibilizacdo, fornecem assim mais entradas
a uma diversidade maior de espectadores e posi¢des sociais, promovendo dialogo entre o
discurso médico e a experiéncia dos pacientes. O saber médico é certamente predominante
nos videos e sua funcdo é quase sempre a de discurso de autoridade e discurso verdadeiro,
ainda que bastante variavel nas formas como a sua normatividade é apresentada.

Essas e outras questdes nos ajudam a identificar as formas que foram dadas ao enderecamento
e a mapear as possiveis interlocucBes com os espectadores potenciais deste acervo e nos
mostram a necessidade de continuar esta linha de pesquisa.
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